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Bevezetés

A COVID-19 jarvanyhelyzet jelentdsen megvaltoztatta a 2020. év alap-, kozép- és
felsdoktatasban tanuld didkjainak és tanaraiknak az életét. Nemcsak a virus okozta
bizonytalansadggal kellett megbirk6zniuk, hanem minden 0j helyzettel: az osztalykdzosség
hianyaval, a tavoktatassal, az 6nalld, tudatos tanulas megszervezésével.

Ebben a megvaltozott élethelyzetben — a jarvanyhelyzet els6 idészakaban — a Nemzetstratégiai
Kutatdintézet egy minden kiilhoni nemzetrészre kiterjedd kutatast végzett el a kozoktatasban és a
felsdoktatasban egyarant.

Jelen kutatasunkban azokat a kihivasokat vizsgaltuk ezen iddszak alatt, amelyek a digitalis és
tavoktatds soran felmeriilhettek a Karpat-medencei kozoktatasban. A teljes kutatdsi projekt
soran — a kiilhoni magyar pedagdgusszovetségekkel egylittmiikodve — nagymintés
felméréseken és interjukon alapulod atfogd elemzést végeztiink el.

A kutatas céljaként — intézetiink kiildetésének szellemében — a tdvoktatds hatasait és
hatékonysagat vizsgaltuk meg a kiilhoni magyar kézoktatasban dolgozo altalanos és kozépiskolai
tanarok korében. A vizsgdlatot tobb szintre és témara — az otthoni tanrend kihivésai, az
eszkOzhasznalat, az ismeretatadas, a kapcsolattartas nehézségei, az érettségire valo felkésziilés, a
kiilhoni magyar kozoktatasi intézmények fejlesztési lehetdségei — is kiterjesztettiik.

A pedagogusok altal kitoltott kérddiveket Osszesitve elmondhatjuk, hogy a tandrok szamara
nehézséget jelentett a tavoktatas bevezetése, fOként azért, mert az ismeretatadéast kevésbé lattak
hatékonynak ebben a formdban. A Karpat-medence magyar nemzetrészeinek tobbségében nyert
eddigi tapasztalataink azt jelzik, hogy tavoktatasban valdsziniileg nem lehet olyan mennyiségben
¢s olyan mindségben atadni a tananyagot, mint a hagyomanyos oktatés keretei kozott.

Ugyanakkor az is elmondhato, hogy Karpat-medencei szinten a tavoktatas az adott koriilmények
kozott is mitkodokeépes. Lathatod, hogy a jarvanyhelyzet miatt bevezetett korlatozasokat a Karpat-
medencei magyar kozoktatds egésze jol kezelte. Ugyanakkor a klasszikus, jelenléten alapuld
oktatasi format nem tudtak teljes egészében kivaltani a tdvoktatassal.

1. A kutatas célja, modszerei és hattere

1.1. A Kkutatas célja

A 2020. elsd félévében vilagszerte lezajlott COVID-19 jarvany hatasara szamos orszagban,
igy a Karpat-medence orszagaiban is egyik naprol a masikra bezartak az iskolakat, és az
oktatasi intézmények atalltak a digitalis oktatdsra. Ez teljesen atformalta az alap-, kozép- és
fels6foku oktatast, és minden szerepldje szamara j kihivasokat jelentett. Az iskolai tantermek
altal nyujtott eldnyok megsziintek €s a tanuldk képzése teljesen atkeriilt a virtudlis térbe, ahol
az informécids €s kommunikacios technologiai (IKT) eszkozok megléte ¢és megfeleld
alkalmazésa nélkiilozhetetlenné valt. A jarvany megjelenése el6tt az oktatasiigyben a digitalis
eszkozok fejlesztése ugyan mar megkezdddott (els6sorban az online kommunikéaciot és
{igyintézést segitd programok, mint az anyaorszagi KRETA), azonban a kialakult helyzet
kovetkeztében ez az atallas nem elére meghatarozott litemterv szerint zajlott le, hanem



kényszeritd siirgdsséggel. A tanintézmények felszereltsége, a pedagdgusok digitalis készségei
és a tanulok csaladi hattere azonban eltérd, emiatt szadmtalan kérdés merilt fel a kozoktatas
akadalymentes folytatasat illetden az anyaorszagban ¢és a kiilhoni régidokban egyarant.

Magyarorszagon a hazai digitalis oktatas helyzetét a jarvany elsd periddusa alatt tobb kutatés is
vizsgélta (pl. Hermann 2020, Totyik 2020, Alternativ Diakkozpontti Oktatasért Mozgalom
2020), ezért az intézet profiljadhoz igazodva mi a kiilhoni allapotokat igyekeztiink feltarni €s a
magyarorszagi kutatasok mellé tenni.

Az ebben a témaban eddig megjelent magyarorszagi kutatisok foként a jarvanynak a
legsériilékenyebb csoportokra gyakorolt hatdsait vizsgaltdk. Ezzel kapcsolatban Hermann
Zoltan ¢és Totyik Tamds azt hangsilyozta, hogy a jarvany oktatdst érintd hatdsai a
legsériilékenyebb tarsadalmi csoportokat sujtjak a legnagyobb mértékben, ezzel pedig a kitdrés
lehetGsége még tavolabb kertil t6liik, még inkabb ndvelve az esélyegyenldtlenséget, ami mar
eddig is az oktatési rendszer legfajobb pontja volt. Azok a gyerekek, akik most hozza tudnak
jutni a megfeleld informacidkhoz, akik ingergazdag csaladi kdrnyezetben €lnek és igényiik van
a tovabbfejlédésre, 1épést tudnak tartani az online oktatassal. Akik viszont nem, azok végleg
lemaradnak, igy alig lesz esélyiik arra, hogy kortarsaikhoz fel tudjanak zarkézni. A tanulmany
kiemelte, hogy ebben a kritikus id6szakban a tarsadalom kozel 1/5-e digitalis szakadékba esett.
Ezért a jarvanyhelyzet utan arra is valaszt kell adni, hogyan lehet legalabb a szakadék szélére
kihozni az érintettek jelentds részét. Ennek elérése érdekében tobbek kozott komoly eréforrast
kellene biztositani az ingyenes internet hozzaférés megteremtéséhez az egész orszagban,
valamint szamitogépet kellene biztositani a szamitogéppel nem rendelkezok részére. Ezen kiviil
fontos lenne az olyan digitalis tananyagok kifejlesztése, melyek okostelefonrol is elérheték
(Hermann 2020, Totyik 2020). Az is elmondhatd, hogy az oktatdsi rendszer szerepldi
modszertanilag nem voltak felkésziilve arra, hogy valodi tdvoktatast tudjanak folytatni. A
tantervek Ujratervezésével parhuzamosan sziikség lenne arra, hogy a pedagdgusokat
folyamatoson atképezzék az 0j modszerek alkalmazasara. Ezen kiviil meg kell teremteni a web
3.0 elvein miikddo tanitasi-tanulasi folyamatoknak az egyénre szabhato és az Alfa generacid
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Az Alternativ Didkkozpontil Oktatasért Mozgalom (ADOM) Felmérés a 2020-as tavoktatasrol
cimmel készitett kutatast 2020 tavaszan, amelynek sordn 21 ezer didkot, 3 ezer sziil6t €s 2 ezer
pedagogust értek el. A felmérés legfontosabb tanulsdgai szerint a didkoknak az volt a véleménye,
hogy tal nagy volt az anyagmennyiség és kevés a magyarazat, ugyanakkor a tanaroknak és az
altalanos iskolas diakok sziileinek sokkal tobb plusz feladatot adott a tavoktatas. Sok didknak és
tanarnak okozott gondot a technikai eszk6z6k hianya vagy elavultsaga. Az is problémat jelentett,
hogy elmosddott a hatarvonal a tanuléds és a szabadidd kozott. A felmérés online formajanak a
hatranyaként jelenik meg az, hogy a tavoktatas egyik fontos problémajat — az online oktatasbol
internetkapcsolat vagy digitalis eszkdzok hidnya miatt kimarado didkok aranyat — nem igazan
tudja mérni. Emiatt a kutatok egy masik, pedagogusoknak szo6lo kérddiv eredményeit vették
alapul, amely szerint a diakok 18,7%-4at nem tudtak elérni a pedagdgusok az online oktatds soran.

E fenti kutatasokat kiegészitendd, jelen kutatasunkban — intézetiink kiildetésének szellemében —
a tavoktatas hatdsait és hatékonysdagat vizsgaltuk e rendhagyo idészakban a kiilhoni magyar
kozoktatasban, tobb szintre kiterjesztve: Vizsgaltuk a kozoktatasban alkalmazott tdvoktatasi



modszerek tapasztalatait a tandrok korében szamos téma, témakor mentén (otthoni tanrend
kihivasai, eszk6zhasznalat, ismeretatadas, kapcsolattartas nehézségei). Ezen kiviil felmértiik a
kiilhoni magyar kozoktatasi intézményeknek a tobbségi oktatassal szembeni versenyképességét a
megfelelo digitalis eszkozokkel rendelkezé  tanarok, illetve a hatranyosabb helyzetii,
eszkozhianyos tandrok véleményeit oOsszevetve. Azt is vizsgaltuk, hogy a tdvoktatds milyen
valtozasokat hozott a tanuldk érettségire valo felkészitésében és ennek lehetséges hatasait is
igyekeztiink megismerni. A korai iskolaelhagyés altal veszélyeztetett hatranyos helyzeti
gyermekek lehetdségei témakorben arra kerestiik a valaszt, hogy a tandrok milyen modon és
eszkozokkel (pedagdgia, kapcsolattartasi stb.) segitették a hatranyos helyzetii csaladokbol
szarmazo gyermekeket tanulmanyaik folytatisaban. A hatdrmenti kozoktatasi mobilitas
valtozasai (az ingdzas irdnyait €és motivacioit stb.) kérdéskdrben a hataron atnyuld iskolai
ingdzas jarvany el6tti jellemzdit, illetve ennek a jarvanyhelyzet miatt bekovetkezett valtozasait
szerettiik volna feltarni az egyes hatarszakaszok mentén.

1.2. A kutatas médszere és célcsoportjai

A jarvanyhelyzet okan primer kutatasunkat kizarolag online elérések segitségével végeztik. A
tandrok és hatar menti intézmények vezetsinek kérében online kérddives vizsgalatot végeztiink és
online interjukat készitettiink. Feltétleniil szerettiink volna e markans, a kiilhoni magyarsag
szempontjabol (is) minden bizonnyal torténelmi 1€ptékii iddszakrol recens és értékelhetd
elemszdmu minta alapjan informaciokat kapni, erre pedig a Karpat-medencei utédallamokban
hozott szigoru jarvanyiigyi intézkedések miatt mas moddszer, mint az online intézményi
terepmunka és a szakértoi interjik készitése, nem adodott.

"r

Kutatasunkat tehat két kérdoéivre alapoztuk, egy tanaroknak szo6lo kérddivre és egy, a hatar menti
oktatdsi intézmények igazgatdinak késziilt kérddivre. A kvantitativ adatok arnyalaséra
valamennyi kiilhoni nemzetrészben szakértéi (online) interjut készitettek munkatarsaink a
pedagbdgusszovetségek elnokeivel, illetve Karpatalja esetében a Beregszasz Oktatasiigyi
Hivatalanak vezetdjével. Az adatgytijtés folyamata 2020. majus 25. és 2020. jinius 17. kozott

zajlott.

A minta kialakitdsdban és a megfeleld szamu kitoltés elérésében valamennyi hataron tali
nemzetrészben alapvetd és nélkiilozhetetlen segitséget jelentett szdmunkra a kiilhoni
pedagogusszovetségek terepismerete €s kapcsolathaldja. A k6zos munkat a veliik érvényes
stratégiai egyiittmiikodési megallapodasunk keretében végeztiik el. Ezaton is szeretnénk
koszonetet mondani valamennyiiiknek segitségiikért.

A kérddives kutatdsban vizsgalt tandri minta

A mintavételre eredetileg az alabbiak szerint keriilt volna sor. Egyrészt a varosokban és
falvakban oktato altalanos iskolai tanarok (25 f£6), valamint a varosok ¢és falvak
kozépiskolaiban oktatd, érettségire felkészitdé tandrok (25 f6) véleményének vizsgalatat
végeztilk volna el nemzetrészenként, a digitalis oktatasra felkésziilt, digitalis eszkdzokkel
felszerelt intézményekben. Masrészt a varosokban és falvakban oktato altalanos iskolai
tanarok (25 f6) és a varosok ¢és falvak kozépiskolaiban oktato, érettségire felkészitd tandrok



(25 16) véleményének vizsgalatara keriilt volna sor nemzetrészenként, a digitalis oktatasra
nem felkésziilt, digitalis eszkdzokkel nem felszerelt intézményekben.

Elképzeléseink szerint az erdélyi, a felvidéki, a vajdasagi és a karpataljai nemzetrészekben
100-100 f6 tanar véleményét kérdeztiink volna meg. A kisebb nemzetrészekben a nagyobb
nemzetrészekkel aranyos szitkebb mintat tliztiik ki a kutatds céljaul. Ezért a horvatorszagi, a
szlovéniai és az ausztriai magyarsag esetében 6-6 tanar véleményének vizsgalatara keriilt
volna sor (1. tablazat).

Eredetileg Digitalisan felszerelt Digitalisan fel nem szerelt Hatar
megkérdezni menti
tervezett minta Altalanos iskolai Kozépiskolai Altalanos iskolai Kozépiskolai Kérdéiv
(f6)
Romania 12 13 12 13 12 13 12 13 5
Szlovakia 12 13 12 13 12 13 12 13 5
Szerbia 12 13 12 13 12 13 12 13 3
Ukrajna 12 13 12 13 12 13 12 13 3
Ausztria 0 1 1 1 0 1 1 1 2
Szlovénia 1 1 1 0 1 1 1 0 2
Horvatorszag 0 1 1 1 1 1 0 1 1

1. tablazat: A kutatds eredetileg tervezett mintavétele (N=418) tandri és (n=21) hatdar menti
Forras: NSKI online kutatads

A tanari mintdk azonban a fentickben tervezett mintavételektSl elérden alakultak az aldbbi
befolyasold tényezok, nemzetrészi sajatossagok kovetkeztében.

Erdélyben (Roménia) egyrészt kevés a falusi székhellyel miikodd, érettségire felkészitd
kozépiskoldk szdma — ezek zome varosi kornyezetben talalhatdé —, ugyanakkor altaldban a
kozépiskolak digitalis eszkozokkel jol felszereltnek tekinthetdk. Az altalanos iskolak varos—falu
kozotti eloszlasi aranya mar kiegyensulyozottabb, digitalis eszkozokkel vald felszereltségiik
nincs a kozépiskolak szintjén, els6sorban a kisebb, elszigeteltebb kdrnyezetben miikodd falusi
iskolak esetében tapasztalhat6 ennek hianya.

A Felvidéken (Szlovakia) a mintavételt befolyasolta, hogy a kozépiskolak foként varosokban
talalhatok és nincsen olyan kozépiskola, amely digitalis eszkdzokkel ne lenne felszerelt, ezért
itt csak digitalis eszkozokkel felszerelt varosi kdzépiskolakat tudtunk megkérdezni. (Ugyanez
érvényes volt a ,,kis nemzetrészekre”, Ausztria, Horvatorszag, Szlovénia hatar menti magyar
lakta kisrégioira is).

Karpataljan (Ukrajna) az altalanos és a kdzépiskolak tekintetében sikeriilt digitalisan felszerelt
iskolakat is bevonni mind a falvak, mind a varosok szintjén. (A digitalisan felszerelt
kozépiskolak nem allami fenntartasuak, hanem alapitvanyi vagy egyhazi iskolak.)

A Vajdasagban (Szerbia) a varos—falu relacio helyett a tomb és a szorvanyteriiletek
viszonylataban folytak a vizsgalatok és ezekben a térségekben valasztottuk ki a digitalis
eszkozokkel felszerelt €s nem felszerelt altalanos és kozépiskolakat.

Az ausztriai magyarsag korében a koOzoktatdsban résztvevd intézményekben barmifajta
tudomanyos kutatds csak szigori miniszteriadlis engedélyek birtokdban lehetséges. Ezek




megszerzésére a sziikds idokeret miatt nem volt médunk, ezért csupan a bécsi hétvégi magyar
iskolakra szoritkozott jelen kutatasunk kérddives része.

A tandri mintaszamok az eldbb emlitett nemzetrészi sajatossagok kovetkeztében egyes
nemzetrészekben novekedtek, mig mas nemzetrészekben csokkentek. A legtobb nemzetrészben
az altalanos iskolakbodl érkezd tandri valaszok és a kozépiskolakbol érkezd valaszok aranya
kétharmad és egyharmad volt, tiikr6zve a nemzetrészekben jellemz6 iskolatipusok megoszlasat.

A falu—varos megoszlas a Felvidék és Erdély esetében nagyjabol kiegyenlitett volt, azonban
Karpataljan féleg varosban (Beregszasz) azonositottunk magyar nyelven oktatd intézményeket,
illetve magyar nyelvii tanulokat is tanitd intézményeket. A Vajdasdgban a varos—falu relacio
helyett a tomb és a szorvanyteriiletekrdl szintén kiegyenlitett aranyban érkeztek vissza
kérdéivek. Szlovénidban és Ausztridban magyarlakta varosokban, mig Horvatorszaghan
magyarlakta falvakban talalhat6 intézményekben oktatd tanarok toltotték ki a kérddiveket.

Az egyes nemzetrészekben a megkérdezett digitalisan felszerelt és nem felszerelt
intézmények nem azonos aranyban oszlottak meg, amelynek az az oka, hogy minden
nemzetrészben mas az intézmények felszereltségének szintje €s eltérd az altalanos iskolak és a
kozépiskolak felszereltsége. Erdélyben és a Vajdasagban koriilbeliil azonos aranyban tudtunk
megkérdezni digitalisan felszerelt és nem felszerelt intézményeket, mig Karpataljan kétszer
nagyobb ardnyban keriiltek be a mintaba digitalisan nem felszerelt oktatdsi intézmények.
Ennek az az oka, hogy Karpataljan tobbségében digitalisan nem felszerelt intézményeket
talalunk. A Felvidéken azonban csak digitalisan felszerelt altalanos és kozépiskolak vannak,
mint ahogyan Ausztria, Horvatorszag ¢és Szlovénia magyar nyelvii oktatasi intézményeiben is
csak digitalisan felszerelt intézményeket tudtunk megkérdezni (2. tabldzat).
Valaszadé Digitalisan felszerelt Digitalisan fel nem szerelt Hatar

tanarok menti
szama (f6) kérdoiv

Altalanos iskolai | Kozépiskolai  Altalinos iskolai | Kozépiskolai

Vidéki Varosi Vidéki Varosi Vidéki Varosi | Vidéki Varosi

Romania 20 14 5 32 10 9 6 7 2
Szlovakia 37 51 0 42 0 0 0 0 5
Szerbia 16 9 13 14 24 0 15 4 2
Ukrajna 11 8 4 5 18 13 9 6 0
Ausztria 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Szlovénia 0 3 0 2 0 0 0 0 2
Horvatorszag 11 0 0 0 0 0 0 0 1
Osszesen 95 88 22 95 52 22 30 17 12
183 117 74 47 12

2. tablazat: A kutatds végleges mintavétele (n=430)! tandri és (n=12) hatir menti
Forras: NSKI online kutatas
A kutatas soran tehat osszességeben 261 dltalanos iskolai és 169 kozépiskolai tanart,
osszesen 430 pedagogust kerdeztiink meg. A 430 fotdl kapott teljes adatsorbol végso soron
421 teljesen és 9 részlegesen kitoltott kerdoiv allt rendelkezéstinkre.

1 A 421 teljes adatsor mellett, 9 részlegesen kitoltétt tanari kérddivet is felhasznaltunk, melyet az 6sszesité
tablazatba nem tudtunk beirni. Ez Romania esetében 1, Szerbia esetében 5, és Szlovakia esetében 3 kérddivet
jelentett.




Erdélyben 6sszesen 104 tanari (54 éaltalanos iskolai és 50 kozépiskolai tanari) véleményt
tudtunk feldolgozni, illetve 1 altalanos iskola nem valaszolt arra, hogy digitalis eszkdzokkel
felszerelt vagy nem felszerelt intézmény. A Felvidéken Osszesen 133 tanari (90 altalanos
iskolai és 43 kozépiskolai tanar) vélemény vizsgalatara keriilhetett sor. Itt 3 intézmény (2
altalanos és 1 kozépiskola) nem adott valaszt arra, hogy falusi vagy varosi intézmény. A
Vajdasagban 6sszesen 100 tanari (50 altalanos iskolai és 50 kozépiskolai tanar) véleményt
tudtunk feldolgozni. 5 iskola (1 altalanos és 4 kozépiskola) nem valaszolt arra, hogy falusi
vagy varosi intézmény. Karpataljan Osszesen 74 tanari (50 altalanos iskolai ¢és 24
kozépiskolai tanar) véleményt vizsgaltunk. Ausztriabol 3 magyar anyanyelvii altalanos iskolai
tanar, Horvdtorszagbol 11 magyar anyanyelvi altalanos iskolai tanar, Szlovéniabol 5 magyar
anyanyelvi tanar (3 altalanos iskolai és 2 kozépiskolai tanar) véleményét vizsgalhattuk meg.

A kérddives kutatasban vizsgalt intézményvezetéi minta

A hatar menti intézmények vezetdinek korében torténd, eredetileg tervezett mintavétel szerint
Magyarorszagrol 40 £6, a Partiumboél 5 5, a Felvidékrél 5 £6, a Vajdasagbél 3 £6, Orvidékrél
2 6, a Muravidékrdl 2 {6, Horvatorszagbol 2 {6, dsszesen 19 {6 véleményét gyiijtottiik volna
be kérddives vizsgalattal. Ezeket az intézményi aranyokat azzal indokolhatjuk, hogy
magyarorszagi koézépiskoldkban inkabb jellemzd a kiilhoni magyar tanuldok jelenléte és
ezeknek a tanuloknak az ingazasa is gyakoribb jelenség, mint a Magyarorszagrol kiilhonba
torténd ingazas. Ugyanakkor a kiilhoni magyar teriiletek néhany kozoktatasi intézményében is
eléfordul — joval kisebb aranyban ugyan — magyarorszagi tanulo. Adatsorok sajnos nincsenek
arra vonatkozoan, hogy teljes képzésben mennyi magyarorszagi altalanos és kozépiskolas
didk tanul a kiilhoni magyar teriiletek kdzoktatasaban, mint ahogy a forditott iranyu hallgatoi
vandorlads nagysagrendjérdl, vagyis a kiilhonbol magyarorszagi intézményekbe érkezd didkok
szamarol sincsen. Az NSKI kutatasa (2019) szerint azonban megallapithatd, hogy leginkabb
az osztrdk—magyar, a szlovén—magyar és a szlovak—magyar hatarszakaszon van példa arra,
hogy magyarorszagi didkok a szomszédos orszag valamely iskoldjéba jarnak at tanulni. Ezért
jelen vizsgalatunk is a nagyobb aranyl magyarorszagi intézményi minta mellett elsdsorban a
fent emlitett hatarszakaszok kozelében elhelyezkedd intézményi véleményeknek az
elemzésére iranyult volna.

A hatar menti kozoktatasi intézményekben tervezett kérdbives vizsgalatot azonban végiil nem
tudtuk elvégezni, mert foként a magyarorszagi pedagogusok év végi feladatai és
adminisztracios leterheltségei miatt nagyon esetlegessé valt, hogy hol toltottek ki a
kérddiviinket, igy nem tudtunk megfeleld teriileti lefedettségli és elemszami mintat
Osszegylijteni. E moddszertani problémak miatt a jarvanyhelyzet idészakaban tapasztalhatd
kozoktatasi mobilitas elemzésére nem volt lehetdséglink.

Interjuk

A kutatds sordn kvalitativ modszert is igénybe vettiink a Karpat-medencei tavoktatas
jarvanyhelyzetben tapasztalhatd hatasainak vizsgalatara. Az online szakmai interjuk lehetOséget
biztositottak a téma mélységi vizsgalatara, a latens jelenségek feltarasara. Ezzel a mddszerrel
lehetdségiink nyilt az egyes nemzetrészek pedagdgusszovetségei (Karpatalja esetében a
Beregszasz Oktatasligyi Hivatala) véleményének mélyebb megismerésére. A kvalitativ
vizsgélatok soran Osszesen 7 interjut készitettiink el.



1.3. A kutatas hattere

Magyarorszagon a Digitalis Jolét Program keretében 2016-ban fogadta el a kormény
elokészités utan jott 1étre a Digitalis Jolét Program 2.0., aminek egyik, szempontunkbol
legfontosabb eleme, hogy megteremti annak lehet6ségét, hogy a hataron tali nemzeti
kozosségek, azok szervezetei is bekapcsolodhassanak a fejlesztésekbe. A hataron tali érintett
szereplokkel — civil szervezetekkel, az iizleti élet képviseldivel, szakmai és tarsadalmi
szervezetekkel, a hataron tili magyar telepiilések vezetdivel — egyeztetve négy konkrét
fejlesztési iranyt hataroztak meg. A négy elem egyike, hogy a hatdron til miikédé oktatasi
rendszer digitalis dtalakitasa érdekében ingyenes képzéseket biztositanak a pedagogusok
szamara, melyek révén elsajatithatjak a digitalis pedagogiai modszereket, hogy érdekesebbé,
szinvonalasabba tudjak tenni a munkéjukat.?

A kiilhoni magyar nemzetrészek ugyanakkor nem rendelkeznek kiilon digitalis oktatasi
stratégiaval, azonban egyes oktatasi stratégidk tartalmaznak tavoktatasra vonatkozo elemeket.
A nemzetrészekben sziilettek olyan allami rendelkezések, elindultak olyan allami projektek,
illetve nemzetrészi palyazatok, amelyek eldsegitették az oktatasi intézmények jobb szinvonala
digitalis felszereltségét.

Romaniaban az iskolak digitalizalasa tobb kormanyprogram részét képezte és szamos korabbi
minisztériumi javaslat és egyiittm{ikodés sziiletett online oktatasra szakosodott informatikai
cégekkel, de ezek gyakorlatilag csak részben valosultak meg orszagos szintli egységben. A
roman oktatdsi rendszer digitalizacidja érdekében hozott egyik legfontosabb minisztériumi
kezdeményezés a 2001-ben elinditott SEI szamitogépes oktatasi projekt (Sistemul Educational
Informatizat) volt. A program azzal a hosszu tava céllal sziiletett, hogy Romania unids
csatlakozasa érdekében a legkorszerlibb technologidkkal és az oktatas teljes digitalizaciojaval
hozzéigazitsa a romaniai oktatdst az eurdpai szabvanyokhoz, prioritassd téve a szamitogépes
hozzaférés kiterjesztését minden tanulod és tanar szamara.® A SEI program megvaldsitisahoz a
szaktarca egy konzorciumot hozott 1étre, amelynek tagjai az oktatési szoftverek és multimédids
tartalmak fejlesztéséért, konfiguralasaért, telepitéséért, az e-learning képzés és a miszaki
tamogatas fejlesztéséért felelés SIVECO Romania, az alkalmazasokért felelés Microsoft, illetve
a hardware-eszkozoket biztosito IBM és HP. A 2001-2009 kozott tobb szakaszban zajlott
projektben tobb mint 7 millio felhasznalo vett részt, tobb mint 15.000 szamitdogeépes
laboratériumot szereltek fel modern technologiaval, 192 ezer asztali szamitogeép €s laptop kertilt
romaniai oktatasi intézményekbe, és lehetdvé valt tobb mint 2000 iskola internetes csatlakozésa
is. A www.portal.edu.ro informatikai portal kiilonboz6 oktatasi kérdésekben segitette az oktatas
résztvevoit (pl. 8. osztalyt kovetd nemzeti felmérés, érettségi, tanari vizsgak stb.).* A portal
tartalma jelenleg a www.edu.ro oldalon keresztiil elérheté és miikodik.

2 A tobbi elem magéba foglalja a Karpat-medencei Digitalis Jolét Program Pontok haldzatanak kialakitasat, az
Okos Varos képzések kiterjesztését a hataron tuli telepiilésvezetokre, illetve a digitalis vallalkozasi 6koszisztéma
fejlesztését.

3 Ld. a Romania 2007-es unids csatlakozésa utdni jelentést 2008-ban:
https://www.elearning.ro/resurse/EvalSEI_raport_2008.pdf

4 http://www.siveco.ro/ro/despre-siveco-romania/studii-de-caz/sei
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A romadn oktatasi minisztérium a 2014-2020 kozotti Eurdpai Unids tamogatdsi program
keretében digitalis tankonyveket dolgozott ki. A 2014/2015-6s tanévtdl elkezd6dott Romaniaban
a digitalis tankonyvek fejlesztése tanulastervezési, pszichopedagogiai ¢és informatikai
szakemberek bevonasaval. A tankonyvek elkészitése a tanterv megujitasaval parhuzamosan és
folyamatosan torténik a roman és a nemzetiségi oktatasban résztvevOknek. A digitalis
tankonyveket a klasszikus, nyomtatott tankonyvekhez tarsitottdk €s a minisztérium altal
létrehozott online feliileten mindenki szamara elérhetévé tették.® Azt uj tankonyvek technikai
szempontbol fliggetlenek az e-oktatasi platformoktol, ¢és olyan szoftvertermékek
(alkalmazasok), amelyeket ugy online, mint offline médon hasznalni lehet barmilyen ITK
eszk0zOn, operacids rendszeren és bongészén. A roman oktatdsi tarca emellett tobb eurdpai
unids palyazat kedvezményezettjeként szerepelt® és akkreditalta az online oktatasra
szakosodott, jogi személyek altal szervezett képzéseket, Gigy a normal, mint a specialis
oktatdsban résztvevok szamara.” Tény azonban, hogy az orszdg uniés csatlakozdsa utan nem
valosult meg korszerii eszkozfejlesztés orszagos szinten, jollehet ezt az informatikai szakagazat
rohamos fejlédése indokoltta tenné, lehetdvé téve a didkok hatékony online-tanulasat.

Szlovakia az EU orszagok atlagat tekintve kdzépmezdnybe tartozik az egy tanulora jutd asztali
szamitogépek ¢és laptopok aranyat tekintve. A tandrok mind az altalanos, mind pedig a
kozépiskoldkban, minden targy esetében alkalmaznak IKT eszkdzoket. Bizonyitast nyert
tovabba, hogy az IKT eszk6zoknek az oktatasban és tanulasban torténd hasznalata nagyobb
tamogatast kap, mint az EU orszagok atlagdban (European Schoolnet 2012, EC 2019). 2019-
dokumentum atfogd kormanyzati stratégiai tervezet, mely 2030-ig vetiti elére a gazdasag ¢s
tarsadalom fejlesztését a digitalizdci6 innovativ technoldgidinak ¢és a globalizacio
megatrendjeinek felhasznalasaval. A stratégia az EU 2021-2027 koz6tti idészakra vonatkozo
tobbéves pénziigyi kereteihez kapcsolddik. Fejlesztendd teriiletekként a gazdasag, a tdrsadalom
¢és miivelodés, a kozszféra, a teriiletfejlesztés, a tudomany-kutatas-innovacio jelenik meg az
anyagban. A rovid tavl vizio a 2019-2022 kozotti iddszakot dleli fel, a hosszu tava 2022—-2030-
ra szOl. A rovidebb iddszakra sz6lo intézkedések képezik az alapjat annak az akciotervnek,
mely 2019-2022 kozott Szlovakia digitalis transzformaciojat taglalja. A harom ajanlott
fejlesztendo teriilet koziil az elsd és egyik legfontosabb az oktatas digitalis transzformacioja, a
megfeleld szintli digitalis kompetencidk elsajatitasa. Ezen beliill kiemelten kezelendd az
¢élethosszig tartd tanulds, a roma kozosségek és a szocidlisan hatranyos helyzetli tanulok
integracidja ¢és inkluzidja, a nevelési-oktatasi rendszer és a gazdasdg, a munkaerdpiac
kapcsolatanak fejlesztése. Az is kiemelendd, hogy az el6z6 oktatasiigyi tarca alatt 1étrehoztak
egy online feliiletet egységesen, minden iskola részére. Ez az alkalmazéas (edupage.org)
viszonylag megfeleld eszkdz a tavoktatas lebonyolitdsara is, valamint a sziilokkel és tanulokkal
valo folyamatos kapcsolattartasra, illetve itt tarolhatok a kiilonféle oktatasi segédanyagok,

5 https://www.manuale.edu.ro/

8 1d. pl. http://www.hotnews.ro/stiri-esential-15261110-ministerul-educatiei-anuntat-proiecte-100-milioane-euro-
termen-limita-depunere-ofertelor-doua-zile-mai-tarziu-vezi-text-lista-proiectelor.ntm

7 A specialis oktatashoz Id. http://www.elearning.ro/timlogo-este-acum-omologata-de-ministerul-educatiei-nationale
8 Stratégia digitalnej transformécie Slovenska 2030. Stratégia pre transformaciu Slovenska na uspesnu digitalnu
krajinu — Digitalne Slovensko
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amelyek viszont elsésorban allamnyelviiek.® Az Eurépai Bizottsag orszagjelentése ,,Digital
Economy and Society Index (DESI)” (2020) cimmel ugyancsak kiemelte, hogy a
jarvanyidoszakban a Szlovik Oktatasi Minisztérium altal létrehozott portdl segitette az
intézményeket és a pedagogusokat a tavoktatasban valo helytallasban, a tanulas
megszervezésében.

Szerbiaban az allami biidzsét illetOen az oktatasra forditott teljes évi 0sszegnek alig 5 szazalékat
kolti az allam az oktatds mindségének fejlesztésére, beruhazéasokra, felszerelésekre, technikai
ujitasokra stb., a tobbi pedig a taniigyben dolgozok béreit jelenti — ami természetesen nem azt
jelenti, hogy a szerbiai taniigyi dolgozok sokat keresnek, hanem hogy oktatasfejlesztésre
nagyon kevés pénz jut az dllami kasszabol. Ettol fliggetleniil tobb helyiitt tapasztalhatd, hogy az
oktatasi tarca adomanyozo cégek tamogatasabol jelentds fejlesztéseket biztosit (példaul tobb
szaz osztalytermet szerel fel szamitogépekkel). Ugyanakkor, ha az iskolak is sikeresen
palyaznak, be tudjak szerezni a modern technoldgiai eszkdzoket. Ilyen modon torténhetett meg,
hogy a legdélebbi magyar telepiilésként szamon tartott Székelykeve egyetlen magyar
iskoldjaban az alig szaz magyar didk szdmara 9 interaktiv tdbla is rendelékezésre all,
ugyanakkor orszagszerte vannak olyan iskolak, amelyekbe tobb szaz tanuld jar, és egyetlen
ilyen tablajuk van, vagy esetleg egy sincs. Az Ujvidéki Egyetem Szabadkai Magyar Tannyelvii
Tanitoképzdjében igen jelentds hangsulyt kap a modern technologidk alkalmaziasa az
oktatdsmodszertani képzésben, igy az onnan kikeriild tanitok és 6vodapedagdgusok mar a
mindennapi munkajukban tudjak majd alkalmazni ezeket. Nem elhanyagolhato az a timogatas
sem, amit a magyar politikum tartomanyi és koztarsasagi szinten évente kiharcol azért, hogy a
tartomanyi, illetve koztarsasagi koltségvetésbol oktatdsi intézmények karbantartasara,
felujitasara forditott eszk6zokbdl megfeleld ardnyban jusson a magyar tannyelvil
intézményekbe is.1° A4 technikai felszereltséget illetéen tehdat a vajdasigi magyar iskoldk
szerencsés helyzetben vannak, mégis az adott lehetoségQel sajnos csak kevesen élnek, mikozben
a didkok nagy része napi szinten hasznalja az internetet és a szamitdgépet (Korosi 2015). A
Vajdasagban nem késziilt digitalis oktatasi stratégia, azonban két dokumentum (A vajdasagi
Magyar Nemzeti Tandcs oktatasi stratégigja 2016-2020 ¢és a Magyar Nemzeti Tanacs
Felné6ttképzési Stratégiaja 2012-2017) is kiemeli, hogy a magyar oktatas szinvonalanak
emeléséhez fontos az 0j infokommunikéacios eszk6zok beszerzése €s hatékony alkalmazasa
annak érdekében, hogy felhasznalasuk, hasznositasuk magyar nyelvii képzésen keresztiil legyen
elsajatithatd, magyar nyelvli szoftverek biztositasdval. A magyar kozoktatas és kozépiskolai
halozat mindségeének fejlesztése érdekében a Magyar Nemzeti Tandcs palydzatai tamogatjdk a
magyar szellemiségii oktatasi projekteket, az intézményi fejlesztéseket és ezen belill tobbek
k6zott az 1y infokommunikécios eszkdzok beszerzését.

Ukrajna tekintetében leszogezhetd, hogy a pandémia okozta oktatasi, kulturalis és gazdasagi
valsag el6tt nem dolgoztak ki egységes digitalis joléti alapelveket és iranyokat. Az orszag
digitalis oktatasanak fogalmaval az Ukrajna informacios tarsadalmanak fejlodésérol szolo,
2013-ban elfogadott stratégia®* foglalkozik. Az adott dokumentum e-oktatasrol szol6 fejezete

% Interjt az SZMPSZ elndkével

10 https://www.vmsz.org.rs/hirek/interjuk/tanuljunk-ugy-mint-ahogyan-netezunk-interju-vicsek-annamariaval-
szerbiai-oktatasi

1 Ukrajna informécios tarsadalmanak fejlédésérdl szo16 stratégia. cTpateris po3BUTKY iHpOpMAIiiHOrO
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a 2002-ben elfogadott Ukrajna oktatasfejlesztésének nemzeti doktrindjara® hivatkozik. A
stratégia tobbek kozott eldirja az orszag oktatasi rendszerének folyamatos informatizalasat, az
informacios oktatasi kdzeg megteremtését az oktatasi intézmények kiilonbozé szintjein; a
tavoktatasi rendszer létrehozasat tobbek kozott a fogyatékkal €16k szamara, a digitalis oktatas
modszertananak kidolgozasat, a szélessavl internet-hozzaférés biztositasat valamennyi
oktatasi intézmény szdmara. A stratégia altal eloirt fejlesztési iranyok az elmult évek sordn
csak részlegesen valosultak meg. Az eqQyik leglatvanyosabb informatizalasi folyamat a 2018-
ban bekovetkezett oktatdsi reform, azaz az vn. NUS bevezetése soran valosult meg.™> A reform
kezdeti szakaszaban 9,5 ezer interaktiv projektor, 19,2 ezer notebook, 8 ezer tablet/netbook,
16,5 ezer multifunkcionalis eszkoz kerilt beszerzésre. Ezeket az eszkozoket a 448,6 ezer elsd
osztalyos diak oktatasdnak megszervezéséhez és lebonyolitasahoz rendelték.!* A 2018-ban
indulo elsd osztdalyokat tehat digitalisan felszerelték, a terepi tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy ez a felszereltséeg mar nem jellemzé a 2019-ben indulo elsé osztdalyokra. A karpataljai
magyar kozépiskolak tobbsége 2020-ra rendelkezik internettel, szamos altalanos-, kdzépszintii
¢s felsdoktatasi intézmény internethalozatdnak ¢és digitalis eszkoztardnak kiépitése a
Karpataljai Magyar Pedagogus Szovetség és a Karpataljai Magyar Kulturalis Szovetség
kozvetitésével magyarorszagi allami és alapitvanyi tdmogatasnak koszonhetd. A II. Rakoczi
Ferenc Kéarpataljai Magyar Fdiskola kezdeményezésére az oktatasi szinvonal és a magyar
iskolaban tanuld didkok esélyegyenldségének jegyében 2018-ban a TV21 magantulajdonban
1évé, Magyarorszag Korménya altal tdmogatott csatorndjan érettségi felkészité indult. A
magyar tankonyvek hianyat a Karpataljai Magyar Kulturdlis Szovetség az elmult években a
tankonyvek digitalizalt (szkennelt) valtozataval potolta a honlapjan. A digitalis oktatas
kérdése Ukrajnaban leginkabb a karantén kialakuldsa miatt valt aktualissa. Az elmult években
végbemend reformok eldirjak az oktatds korszerlisitését, de az orszdg nem rendelkezik
elokészitett, jol atgondolt ¢és hatdrozott irdnyvonalakat megado digitalis stratégiaval.
Karpatalja leginkdbb a civil kezdeményezéseknek, kreativitdsanak, Magyarorszag
tamogatasanak ¢és a kiilhoni magyarok oktatasanak fejlesztéséért kifejtett erdfeszitésének
koszonheti az ukran allami atlagiskolaknal kimagaslobb felszereltségét, korszeriiségét.

A harom ,kis nemzetrész” mindegyikérdl elmondhato, hogy Karpat-medencei szinten és az
utodallamok tobbségi iskolaihoz mérten is a magyar iskolak elékeld helyen allnak a digitalis
felszereltség és a tanari IKT-ismeretek tekintetében. Mindharom érintett allam korménya
szamara fontos presztizskérdés, hogy a néhany szaz f0s magyar ajki didkallomanyt ne érje
hatranyos megkiilonboztetés a kozoktatas keretei kozott.

Ausztriaban jelentds hagyomdnyai vannak az iskolak digitalizaciojanak, a didkok és a sziilok
korében egyarant elfogadott a digitalis muveltség sziikségessége. T6bb minisztériumi szintii
fejlesztési program is lezajlott mar rendszerszemlélettel, precizitassal és top-modern technoldgia
bevetésével. Jelenleg is zajlik a folyamatos modernizacio, egy 8 pontos fejlesztési terv keretében

cycminbcTBa B YKpaini https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/386-2013-%D1%80#n8

12 Ukrajna oktatdsfejlesztésének nemzeti doktrindja. HanionansHa TOKTpHHA PO3BUTKY OCBITH

13 NUS — Hoa ykpainchka mxona — Uj Ukran Iskola — a torekvés célja, hogy fokozatosan modernizaljak az
ukrajnai nemzeti oktatast. A program kisérleti jelleggel indult 100 iskolaban 2017-ben, 2018-ban Gsszukrajnai
szinten vezették be az elsd osztalytol. https://nus.org.ua/about/

14 A tudomany és oktatas reformja Pepopma ocgitu Ta Hayku https://www.kmu.gov.ua/diyalnist/reformi/rozvitok-
lyudskogo-kapitalu/reforma-osviti
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végeznek tovabbi fejlesztéseket éppen a COVID-19 helyzet tanulsagai alapjan, amely magéaban
foglalja egyebek kozt az oktatasi folyamat valamennyi résztvevdjét megcélzo, felhasznalobarat
oktatasi  portdl  fejlesztését (Portal Digitale Schule, 2020 03szétél  élesedik),
tanartovabbképzéseket, az iskolai savszélességek kiszélesitését,’® és otodik osztalyos kortol
felmend rendszerben a didkok teljes digitalis felszerelését csekély nerd bevonasaval.l® Az
osztrak oktataspolitika kiemelten ligyel ra, hogy még véletleniil se alakulhasson ki esélyhatrany a
kisebbségi iskolakban, ezért a néhany burgenlandi magyar, illetve kétnyelvii allami fenntartasa
tanintézmény felszereltsége is kimagaslo. A legalabb ugyanannyi didkot megmozgatd bécsi
magyar iskolak felszereltsége is megfeleld és a tavoktatasban is volt mar a jarvany el6tti idé6kbol
is tapasztalatuk. Az iskolak viszonylag jelentés, mozgosithato digitalis eszkozallomanya és a
tanarok magas foku felkésziiltsége ellenére sem volt azonban lehetéség sem Bécsben, sem
Orvidéken minden egyes magyar didk szamara a sziikséges eszkozt biztositani.'”

Szlovénia Europan beliil az egyik legsikeresebb dllam a digitalizacio szempontjabol, tobbek
kozott az oktatés teriiletén is. Szlovén Digitdlis Koalicio néven atfogo szervezetet is alapitottak
az orszagban, amely a kereskedelem és az ipar, a tudomdny, az oktatds, a kozigazgatds, az
allami szektor, az dnkormanyzatok és a civil tdrsadalom érdekeltjeit foglalja magaban annak
érdekében, hogy egyiittesen tamogassak Szlovénia fejlédését és a Digitalis Szlovénia 2020
stratégia végrehajtdasat. Fontos célkitlizésiik az IKT jobb integraldsa az oktatdsba az egész
¢leten at tartd tanulas eldmozditésa €s a digitalis tarsadalomba vald beilleszkedés érdekében. Az
e-oktatasi projekt égisze alatt a tanarok €s az oktatasi intézmények adminisztratorai fejlesztették
kompetencidjukat és felgyorsitottdk az oktatasi tevékenységek szamitdgépesitését.® Orszagos
szinten komoly elvaras €s torekvés Szlovéniaban, hogy a kisebbségek szdmara azonos oktatasi
hozzaférést és feltételeket biztositson a tobbségi allam. Emiatt nincsenek tehat kiilonbségek a
kisebbségi €s a tobbségi iskolak digitalis felszereltsége kozott. A tandrok elvégeztek a sziikséges
tovabbképzéseket, rutinosan hasznaljak a digitalis eszkézoket, megvannak a kello
kompetenciaik. A jarvanyhelyzet idején ezért voltaképpen csak at kellett helyezni az é€l6,
tantermi gyakorlatot a virtuélis térbe.°

Horvatorszagban az utobbi években ugyancsak szamos kezdeményezés tortént az iskolak
digitalis felszereltségének javitasa érdekében. Az oktatdsi minisztérium az 1j technologidk
infrastruktirajat fejleszti és fenntartja az oktatasi és kutatasi rendszerben, a Horvat Akadémiai
¢s Kutatdsi Halozat (CARNet) és az Egyetemi Szamitistechnikai Kozpont (SRCE)
tamogatasaval. Kisérleti projekt foglalkozik a digitalisan érett iskolak fejlesztésének
rendszerével, ennek alapdokumentuma a Horvat Koztarsasag iskoldira és iskolai rendszerére
vonatkozo digitalis érettség stratégia javaslatcsomagja. Horvatorszagban mar az iskolak
digitalis érettségét méro rendszer is miikodik. ElsGsorban a tengeri szigetek és a hegyvidéki

15 Jellemzd tény, hogy paradox mdédon a tdmeges internet-halozataikat késobb kiépitd, fejletlenebb allamok a
korszerlibb technologidk alkalmazasa miatt elonydsebb helyzetben vannak, nagyobb savszélességeket
hasznalhatnak, mint a joléti allamok, amelyek mostanaban szorulnak r4 arra, hogy évtizedekkel korabban
kiépitett, mara viszonylag elavult rendszereiket jelentds koltségen atépitsek.

16 https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/zrp/dibi.html;
https://www.oesterreich.gv.at/nachrichten/bildung_und_neue_medien/Die-digitale-Schule.html

1 Interji az Ausztriai Magyar Pedagogusok Egyesiilete elnokével

18 https://iwww.intelligentcitieschallenge.eu/good-practices/digital-slovenia; http://digitalna.si/en/

1% Interji a Muravidéki Pedagogusok Egyesiilete elndkével
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szorvanytelepiilések megléte miatt jelentdsebb hagyomanyai vannak mar a tavoktatdsnak.?
Bar a harom kis nemzetrész koziil itt a legalacsonyabb a didkok és tanarok eszkozellatottsaga,
az allam teriiletén ,,magyar szemmel” az a szerencsés helyzet all fenn, hogy a kisebbségi
iskolak felszereltebbek, mint a horvdtok. Egyrészt maga a horvat allam is odafigyel erre,
illetve ezek az intézmények a tobbségiekénél tobb forrasbol taplalkozhatnak: az oktatasi
minisztérium mellett az alapitd megye, varos, sét az anyaorszag is lehet tamogato. Kiilonosen
jol felszerelt az egyetlen horvatorszagi magyar gimnazium, az eszéki Horvatorszagi Magyar
Oktatasi és Mivel6dési Kozpont. Sok fiigg attol is, hogy egy-egy iskola vezetdsége mennyire
ismeri fel a digitalis felszereltség fontossagat, illetve mekkora versenyeldnyt képesek
kovacsolni a jobb infrastruktirabol, amihez tobbek kozott a horvat intézményeket sokszor
szinvonalasabbnak tart6 sziilok folyamatos érzékenyitése sziikséges.?:

20 https://www.cedefop.europa.eu/en/news-and-press/news/croatia-digitalisation-schools-0;
https://www.carnet.hr/projekt/e-skole-razvoj-sustava-digitalno-zrelih-skola-ii-faza/;
https://uprava.gov.hr/UserDocslmages/Istaknute%20teme/e-Hrvatska/e-Croatia%202020%20Strategy%20-final.pdf
2 Interji a Horvatorszagi Magyar Pedagbgusok Foruma elndkével
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2. Tavoktatas a Karpat-medencében a jarvanyhelyzet idészakaban

2.1. A tavoktatasra valo attérés folyamata/lépései és az alkalmazott oktatasi
eszkozok

A COVID-19 jarvany kihivas elé allitotta a pedagdgusokat, hiszen a fertézésveszély miatt
¢letbe léptetett karantén-intézkedések a digitalis térbe terelték az oktatast, jelentdsen
atalakitva ezzel az ismeretatadas, valamint a tanarok és a tanulok kapcsolodasanak formajat.
A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a pedagogusok nem kevés energiaval és nagy tenni
akarassal kezdték el a tavoktatast.

Az egyes kiilhoni magyar nemzetrészek tavoktatasra valo attérésének folyamatarol és 1épéseirdl,
illetve a digitdlis eszkdzhaszndlatrol szerzett, alabb Osszefoglalt ismeretek az NSKI korabbi
kutatasanak (A4 kiilhoni nemzetrészek jarvanyhelyzeti kozoktatasi és felsooktatasi megoldasairol
2020) eredményein, a kiilhoni magyar pedagogusszovetségekkel elkészitett interjukbol
szarmazo informaciokon, valamint a kiilhoni kollégak napi szintii tajékozodasabol és személyes
tapasztalataibol szarmazo ismereteken nyugszanak.

A jarvanyhelyzetben a romdn taniigyminiszter kezdetben szorgalmazta az otthoni online oktatasi
format, amit viszont kizarolag az iskoldban kordbban tanultak elmélyitésére és ismétlésére
vonatkoztatott, tiltva az 10 ismeretek kozlését és mindsitését. Az online oktatdasi forma
megszervezese a tanfeliigyeloség feladata volt, amelyek kiilonb6zo javaslatokat fogalmaztak meg
az iskolak vezet6ségének: online felilletek hasznélatat kiilonbozé oktatasi szinteken (elemi
iskola, gimnazium) és formakban (€16 kapcsolat fenntartdsara alkalmas feliiletek, feladatlapok
kiosztasara alkalmas online feliiletek). A kozponti intézkedések az intézményvezetoknek az 1j
oktatasi forma megszervezéséhez tartalmaztak irdnyelveket adott iskolan beliil.

Az online oktatast aprilis végén lett kotelezo jelleggel bevezetve Romaniaban, jollehet ehhez
hidnyzott az egységes digitalis infrastruktira és gyakorlat. Emiatt az erdélyi magyar oktatési
intézmények és pedagbgusaik — roman kollegaikhoz hasonloan — bizonytalanok voltak az online
oktatas tekintetében és félszegen kozelitették meg a kérdést.

Az online oktatds keretében egyrészt a roman kormdany a kozszolgalati televizioval (TVR)
kotott szerzodes értelmében elinditotta a Telescoala (Tévéiskola) cimii roman nyelvii projektet
a cikluszar6 évfolyamokon tanulok szamara (8. és 12. osztaly). Ez a projekt a magyar nyelvii
elérhetdvé tettek minden magyar didk szamdra. A program kizardlag a cikluszar6d didkokra
fokuszalt, a tobbi évfolyamon tanulok szdmara semmilyen hasonld orszagos szintli oktatasi
forma nem sziiletett. A program hasznossagardl a didkok visszajelzése alapjan a vélemény
megoszlik, de tobbségében pozitivan fogadtak azokat.

Az online oktatds megszervezésére masrészt a tanfeliigyeldségek is javaslatot tettek. Az
osztalyfonokoknek egy Excel-tablazatban kellett Osszesiteni az osztalyban tanitd
pedagogusokat, majd felsdbb szinten egy online drarend késziilt, ami szerint a tanitok/tanarok
az adott osztalyban tanitottak. Ennek az eljarasnak azonban — a tanintézmények kozott
szuroprobaszeriien informalodva — nem volt egységes gyakorlata Erdély magyar iskolaiban.
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Ami az oktatasi feliileteket illeti, a pedagégusok a redlis idében valé kommunikacios
csatornak (pl. Zoom) és a gyakorlatok tovabbitasa céljabol online applikaciok (pl. Google
Classroom) koziil valaszthattak. A tapasztalat azt mutatja, hogy ez a két program volt a
legkedveltebb az oktatok kérében.

Szlovakiaban Magyarorszaggal ellentétben az egyetemeken kiviil hivatalosan nem rendeltek
el tavoktatast, csak az oktatds megszakitdsat, ezért az iskolak, a pedagogusok maguk kezdték
el a tananyagot kiilonb6z6 online feliileteken eljuttatni a tanulokhoz.

Még az el6z6 oktatasiigyi tarca alatt egységesen létrehoztak egy online feliiletet minden iskola
részére, melyen az intézmények — tobbek kozott — elektronikus ellendrzot és osztalykonyvet
vezethetnek. Ez az alkalmazads (edupage.org) viszonylag megfeleld eszkoz a tavoktatas
lebonyolitasara is, illetve itt tarolhatok a kiilonféle oktatasi segédanyagok is, amelyek viszont
els6sorban allamnyelviiek. A jarvanyiddszak kezdetétdl él az oktatdsi minisztérium és a civil
szervezetek dltal létrehozott weboldal (www.ucimenadialku.sk), mely az oktatds megszakitdsa
idején biztositotta a hivatalos kommunikdciot. Szamos lehetdséget sorol fel a tavoktatas
formadira szlovak és cseh nyelven, hasznos informaciokat is k6zdl az oktatdk és a sziilok részére.

Viszonylag rovid id6 elteltével az iskoldk tantestiiletei, pedagogusai kialakitottdk azt a
modszert, amelyen szdmukra megfeleld kapcsolatot tudnak tartani tanuloikkal, igy a kezdeti, a
tanarok ¢s a didkok kozti kapcsolattartast, a legnagyobb k6zdsségi halot, a Facebook-ot, a
chat vagy oldalcsoportokat felvaltottak a professzionalisan kialakitott sajat feliiletek. A
pedagogusok, egész tantestiiletek dnképzéssel, webinariumokon val6 részvétellel fokozatosan
ismerkedtek meg azokkal a lehetdségekkel, melyeket munkajuk soran felhasznalhattak:
Messenger, Google Classroom, Skype, Cisco Webex, Skola na webe (internetes ellenérzé
kibévitett funkciokkal) stb., igy irasban, illetve — ha az internet mindsége engedi —
konferenciabeszélgetés, video-chat segitségével is tudtak kommunikdlni a tanulokkal. Ezen
feliiletek alkalmasak voltak a feladatok kiosztasara és a valaszok begylijtésére, a helyzetre
valo tekintettel valamennyi ingyenesen elérhetd volt.

A tananyagokat illetden fokozatosan boviild kindlat allt a pedagogusok rendelkezésére, példaul
a magyarorszagi tankonyvpiacrol tobb tankonyv, oktatasi segédanyag, irodalmi alkotasok filmes
adaptacioi a Filmarchivumbol, tansegédletek a Mozaik Kiadotol, a szlovékiai Datakabinet vagy
a Zborovia oldalakrol a természettudomanyi tantargyakhoz segédanyagok voltak elérhetok.

A www.szmpsz.sk oldalon érheto el a Hasznos tandcsok a tavoktatdshoz a koronavirus idején
cimll feliilet, melynek tartalmat folyamatosan bdvitették friss informaciokkal, az aktualis
rendeletekkel, a felhasznalhato digitalis eszk6zok elérhetdségével, magyarorszagi tavoktatasi
tartalmakkal, helyi szakemberek dltal tartott online webindriumokkal. Szamos hasznos
segédanyagot, modszertani Utmutatdt bocsatottak a pedagodgusok rendelkezésére. Ingyenes
webindriumokat szerveztek, amelynek keretében €16 online tanora hasznalatara alkalmas
eszkozoket mutattak be (Google Classroom, Google Meet, Zoom). Az ¢l6 webinariumok
felvételei elérhetdek a Szovetség honlapjan, kozel ezer pedagogus kisérte figyelemmel az
online oktatast.

Az alapiskoldk olvasés, illetve irodalom tankonyveinek szemelvényeibdl és az dvodai
anyanyelvi ismeretek mondokaibol, verseib6l hang- és video anyagot készitettek, mellyel
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szintén a tavoktatast segitették. Folyamatosan kozzétették Toth Péter Lorant versvandor
Radnoti nyomaban cimt, 13 részes dokumentumfilm-sorozatanak részeit, melyek kivaldan
hasznalhatoak az irodalomoktatasban.

Felvidéken az STV2 (szlovak televizio) magyar addsa ,, Hazisuli” cimmel inditott addast azzal a
céllal, hogy segitsék a tanuldsban azokat a tanuldkat, akiknek nincsenek megfeleld eszkdzeik
a tavtanulashoz, vagy az online tanulashoz, viszont van televizidjuk. A célcsoportot tehat a
hatranyos helyzetii, ingerszegény kornyezetbdl szarmazoé tanulok képezték, ezért az oktatasi
cé¢lokat is ennek megfeleléen igazitottak, hangsulyt fektetve az ismétlésre és az addig
elsajatitott tananyag szinten tartasara.

Szerbiaban a koronavirus jarvany okozta helyzetben a Magyar Nemzeti Tanacs azonnal
intézkedett annak érdekében, hogy a magyar anyanyelvii didkoknak ugyanolyan feltételek
mellett legyen résziik a tavoktatisban is, mint a tobbség nyelvén tanuloknak. A szerb
minisztérium a kozmédian keresztlil tanmenet szerinti tandrakat sugarzott az altaldnos ¢és
kozépiskolas didkok szdmara. A magyar diakok szamara a Pannon RTV sugdrzott tandrdkat
(ezek visszanézhetdek), melyeket a vajdasagi magyar pedagogusok készitettek el, és amelyet
az Ujvidék Televizié is sugarzott. A szerb allami televizié csatornajan keresztiil azonnal
elkezdték kozvetiteni a tananyagot a szerb tagozaton tanul6 didkok részére, két nappal kés6bb
pedig az altalanos iskola felsés tanuldi részére mar magyar nyelven is elindult a tananyagok
sugarzasa magyar nyelv- és irodalombol, valamint matematikabol. Ezt kdvetéen mar a tobbi
kisérettségi targybol (torténelem, foldrajz, bioldgia, kémia, fizika) is megkezdték a forgatast
¢s a tananyag kozvetitését. Egy héttel késébb pedig az altalanos iskola alsé tagozatosai és a
kozépiskolasok részére is megkezdddtek a televizids ordk a képernyon keresztiil. Erre ugyan
nem volt felkésziilve senki, sem a stididoban, sem az iskolakban az IKT eszkozok
tekintetében, de a pedagogusok — a lehetdségekhez mérten — megoldottak a televizios orakat
is. A televizioban oktato tanarok ezen kiviil rendszeresen kiildték anyagaikat a Magyar
Nemzeti Tandcs Oktatasi Portaljara, amelyen szdmos magyarorszagi internetes oktatasi portal
linkje is megtalalhato, és amelyet szamukra is elérhetdvé tettek.

A tapasztalatok szerint az ¢él6 tanari kommunikacid, magyarazat, utasitas hianyzott azoknal a
tantargyaknal, ahol csak a Google-tanteremben kaptak meg az anyagot, és nem egészitették ki
tanari beszélgetéssel, eléadassal (pl. Skype, Zoom vagy Discord feliileten keresztiil). Az
dltalanos iskolasoknal altalaban a Google Clasroomot a Skypepal, kozépiskolaban pedig a
Discord vagy a Zoom volt a haszndlatosabb.

Ukrajna a COVID-19 jarvany kovetkeztében orszagos szinten allt at a tavoktatasra. A tavoktatas
folyamatanak ismertetése céljabol egy tdjékoztatd honlapot hoztak 1étre, amely amellett, hogy az
oktatdsi folyamat megszervezését az intézmények autonomidjanak hataskorébe utalta,
megfogalmazta az dvodai tdvnevelés, iskolai, szakiskolai, felsfoktatasi tivmunka szabdlyait, és
javaslatokat szovegezett meg az intézményvezetok €s a pedagdgusok szamara. A honlapon az
oktatasi minisztérium nem javasolt meghatarozott platformot a digitélis oktatas megvalositasahoz,
a Zoom, Skype, Viber, Watsapp, Instagram hasznalatara buzditotta az oktatasszervezoket, s
felhivta a figyelmet a virtudlis tantermek hasznalatanak lehetdségeire (nevesitve: a Google
Classroomot, a Moodle, Microsoft Teems, Edmondo rendszereket), tajékoztatott a Youtube
hasznossagarol és az Iskola TV (Vszeukrajinszka Skola online) indulasérol.
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Az ,, Osszukrajnai online-iskola” elnevezésii programot az 5—11. osztalyos tanulék részére
dolgoztik ki. A program lehetdséget biztositott a tanuldk és a tandrok szamadra arra, hogy az
Ukran Oktatasi és Tudomdnyos Minisztérium Facebook-oldalan és Youtube-csatornajan
virtudlisan is részt tudjanak venni a tanordkon. Emellett minden évfolyam szamara kijeloltek
egy-egy orszagos ukran tv-csatorndt, amely hétkdoznapokon tanoérdkat sugérzott azoknak a
gyerekeknek, akik kiilonféle okok miatt nem tudtik online kdvetni az eléadasokat. Itt a videok
alatti szoveges részben a tanarok hazi feladatot is adtak a tananyag jobb elsajatitasa és
begyakorlasa érdekében. A foglalkozasok menetrendje minden osztaly szamadra specialis tanterv
szerint zajlott. Az orszagos Osszukrajnai online-iskola program azonban csak az ukran nyelven
oktathato tantargyakra terjedt ki, igy magyar nyelv és irodalom egyaltalan nem szerepelt benne.

Az iskolédk és a tandrok igy kiilonb6zdé megoldasokat valasztottak a tanorak lebonyolitasahoz,
illetve a hazi feladatok megadasdhoz ¢és a tanuldk tuddsdnak a felméréséhez. Tobb
iskolaigazgato is 0sszedllitott minden osztalyra egy egyéni orarendet s az alapjan dolgoztak.
Sok tandar a Zoom applikacion keresztiil lépett kapcsolatba a gyerekekkel. Ugyanakkor van
olyan iskola is, ahol mar tobb éve haszndljak a Google Classroom elnevezésii platform
lehetdségeit, és igy a felsd tagozatos didkok, illetve taniraik mar egy viszonylag megszokott
helyzettel szembesiiltek a karantén idejére. Leginkabb ez az a platform, ami megkonnyitette a
hataridok betartasat a tanuldk részére, és a javitast, értékelést a tanarok szadmara. A platform
hasznalataval kapcsolatban nehézségek elsGsorban az als6 tagozatos didkokkal wvald
foglalkozas soran mutatkoztak, ugyanis ezek a gyerekek még nem rendelkeznek kelld
ismerettel ahhoz, hogy egy ilyen rendszeren beliil el tudjanak igazodni. Ezt a problémat a
tanarok és szilék kozotti, Viber alkalmazas hasznalataval torténd, kozvetlen
kommunikacioval oldottak meg. Ezen kivill sok iskolaban Messenger csoportokat hoztak
létre minden osztaly szamara, amelyeknek a tanarok, a diakok és — sok esetben — a sziilék is
tagjai lettek. A pedagogusok napi rendszerességgel, az orarendnek megfelel6en kiildték ki a
tananyagot, Oravazlatot és a hazi feladatot. A szdmonkérés is ezen a csatornan tortént. A
tanarok némelyike €él6 videoiizenetet is alkalmazott a tananyag feldolgozdsdhoz, melynek
kovetkeztében €16 kapcsolat alakult ki didk és tanar kozott. Az iskolak nagy része sajat
weboldalt készitett, ahova mindent egybegytijtve tudtak feltdlteni a tanmenet szerinti anyagokat,
feladatokat az 5-9. osztalyos tanulok szamara. Az elemi osztdlyokban viszont itt is maradt a
Viber, illetve a kiilonb6zo Facebook-csoportok hasznalata.

Tobb olyan program is rendelkezésre allt az iskolak szamara, mint példaul a Redmenta,
Kahoot!, Learningapps, amelyeken keresztill a feladatok elkészitésére, online feleltetésre,
illetve tesztelésre is volt lehetdség. Viszont sok tandr eldszor talalkozott ezekkel a
platformokkal, igy els6 korben eldbb a tanaroknak, majd a gyereknek kellett megismerniiik
azok hasznalatat. Az iskolak kozott volt olyan is, amely a dolgozatirast a Classtime online
rendszeren keresztiil bonyolitotta, de tobb iskola csatlakozott az ukran ,, Moja skola”
elektronikus rendszerhez is, amelyen keresztil a tanarok osztalyozni tudtdk a tanulok
teljesitményét, igy nem maradt érdemjegy nélkiil a munkajuk.

Az ausztriai magyar anyanyelvii pedagogusokat felkésziilten érte az 0j helyzet. A tanarok altal
hasznalt program minden mobil eszk6zon futtathato, ezért a gyerekek legnagyobb része elérhetd
volt digitdlisan. A digitalis tabla, az internet és a tanulok személyesen haszndlt digitélis
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eszkozeinek bevondsa is jol bevalt az oktatasi gyakorlatban és mar a COVID-19 elétt is
eredményesen hasznaltak a digitalis eszkozoket.

A horvatorszagi oktatasban technikai szempontbol nincs lemaradas Magyarorszaghoz képest.
Ugyanakkor nyilvan a helyi magyar oktatas kicsinysége miatt a digitalis tanmenetek gyartasa és
kozos megosztasa nehézkesebben indult. Az elsé napokban minden iskola csak a sajat
tehetségére és kreativitasara tamaszkodhatott. A digitalis tananyagokat illetden kaptak
magyarorszagi  segitséget, hozzaférhetove tették a tananyagokat. A zagrabi Oktatasi
Minisztérium is utasitdsokat adott a tanaroknak, hogyan lehet és kell sajat digitalis tananyagokat
késziteni; kozdsségi csatornat is létrehozott a minisztérium, minden kisebbség szamara videos
tartalmakat osztottak meg stb.

Szlovéniaban a tanarok szintén hasznaltak mar digitalis eszkozoket, megvoltak a kellé
kompetenciaik, ezért csak at kellett helyezni az élo, tantermi gyakorlatot a virtualis térbe. Itt a
tanarok nem kaptak iranymutatast a kdzponti minisztériumtol arrol, hogyan kell az atallast
végbevinni, ezért az intézményvezetdk vették 4t a folyamatok menedzselését. Szamos sajat
anyagot is készitettek a tanarok, és kiilsos anyagokhoz is hozzafértek, tobbek kozott az
anyaorszag jovoltabol is. Als6 tagozaton a parhuzamos osztalyok tandrai 6sszedolgoztak, egyiitt
készitették el a heti kiilonleges tananyagokat. K6zos ppt-ket, videdkat készitettek, amelyeket
minden reggel feltoltottek az internetre. A tanaroknak felajanlotta segitségét a Muravidéki
Pedagogusok Egyesiilete is, minden platformot, segédanyagokat hozzaférhetové tettek,
tovabbitottak a tanintézmények felé.

A kérdoives vizsgalat soran rakérdeztiink arra, hogy a pedagodgusok milyen gyakorisaggal
hasznalték a digitalis eszkdzoket a tantermi oktatasban, illetve a tavoktatasban®? (1-2. dbra). A
kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy nemzetrészektol fiiggetleniil minden
iskolatipusban a tantermi oktatasban leggyakrabban alkalmazott asztali szamitogépek,
notebookok, laptopok voltak a tavoktatdsban is a legjelentbsebb digitdlis eszkozok. A tantermi
oktatasban ritkabban hasznalt digitalis eszk6zokként minden nemzetrész esetében az interaktiv
tablat, az oktatasi szoftvert, az elektronikus tankonyvet/jegyzetet, a hang- és videokozvetitést
jelolték meg. A tavoktatasban azonban az internetes weboldal, az email/korlevél/levelezolista, a
beszélgetdcsoport/csevegdprogram és az €rintOképernyds okostelefon/tablet sokkal jelentdsebb
szerepet kapott, mint a tantermi oktatasban.

Az is megallapithatd, hogy a kozépiskolakban nagyobb ardnyban hasznaltak rendszeresen a
digitalis eszkozoket (példaul email/korlevél/levelezdlista, beszélgetdcsoport/csevegdprogram,
érintéképernyds okostelefon/tablet, internetes weboldal), mint az dltalanos iskolakban. Ezt
Felvidék példdja is megerdsiti: bar Szlovakidban minden iskola digitalisan felszerelt, a
kozépiskolakban jobban kihasznaljak a digitalis eszk6zok altal nyujtott lehetdségeket, mint az
altalanos iskolakban.

A tanodrai eszkOzhasznalatban egy nyugat-keleti lejtd is megfigyelhetdé a tanorai
eszkOzhasznalatban: Ukrajna, Romania és Szerbia magyar anyanyelvii tanarai ritkabban éltek
a digitalis technologia adta lehetoségekkel, mint Ausztria, Horvatorszag, és Szlovénia magyar
anyanyelvii tandrai. Osszességében elmondhatd, hogy a tavoktatds rdkényszeritette a

22 Kutatasunkban ,,gyakran” valaszként a ,,minden nap” és a ,,minden 6ran” valaszokat értelmeztiik.
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pedagogusokat a digitalis eszkozok nagyobb aranyt haszndlatdra, iskolatipustol és
nemzetrésztol fliggetlentil.

Hang-/videokdzvetités (1)
Hang-/videdkozvetités (O)

Video/hang alapu csevegéprogram (I)
Video/hang alapt csevegdprogram (O)
Beszélgetdcsoport / csevegbprogram (1)
Beszélgetdesoport / csevegdprogram (O)
E-mail, korlevél, levelezdlista (I)

E-mail, korlevél, levelezblista (O)
Internetes weboldal, zene-/videdmegoszto oldal (I)
Internetes weboldal, zene-/videdmegosztd oldal (O)
Erint8képernyés okostelefon / tablet (I)
ErintSképernyés okostelefon / tablet (O)
Asztali szamitogép / laptop / notebook (I)
Asztali szamitogép / laptop / notebook (O)
Interaktiv tabla (I)

Interaktiv tdbla (O)

Televizids tartalom (I)

Televizios tartalom (O)

Multimédias eszkoz (1)

Multimédias eszkoz (O)

Oktatasi szoftver (I)

Oktatasi szoftver (O)

Mentor altal készitett prezentacio (I)
Mentor altal készitett prezentacio (O)
E-learning keretrendszer (1)

E-learning keretrendszer (O)

Elektronikus tankonyv, jegyzet (I)

Elektronikus tankonyv, jegyzet (O)
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1. dbra: A megkérdezett pedagogusok dltal alkalmazott digitdlis eszkiozok gyakorisdga a tantermi (1) és
tavoktatdisban (O) az dltaldnos iskoldkban (%)
Forras: NSKI 2020. (online kérdoiv)
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Hang-/videokdzvetités (1)

Hang-/videdkozvetités (O)

Video/hang alapt csevegdprogram (I)

Video/hang alapt csevegdprogram (O)
Beszélgetdcsoport / csevegéprogram (1)
Beszélgetdcsoport / csevegdprogram (O)

E-mail, korlevél, levelezoélista (I)

E-mail, korlevél, levelezdlista (O)

Internetes weboldal, zene-/videdmegoszto oldal (1)
Internetes weboldal, zene-/videdmegoszto oldal (O)
Erintéképernyés okostelefon / tablet (I)
Erintéképerny6s okostelefon / tablet (O)

Asztali szamitogép / laptop / notebook (I)

Asztali szamitogép / laptop / notebook (O)
Interaktiv tabla (I)

Interaktiv tabla (O)

Televizios tartalom (I)

Televizids tartalom (O)

Multimédids eszkoz (I)

Multimédias eszkoz (O)

Oktatasi szoftver (I)

Oktatasi szoftver (O)

Mentor altal készitett prezentacio (I)
Mentor altal készitett prezentacié (O)
E-learning keretrendszer (1)
E-learning keretrendszer (O)

Elektronikus tankonyv, jegyzet (I)

Elektronikus tankonyv, jegyzet (O)
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2. abra: A megkérdezett pedagogusok altal alkalmazott digitdlis eszkiozok gyakorisdga a tantermi (1) és
tavoktatdsban (O) a kizépiskolakban (%)
Forras: NSKI 2020. (online kérdoiv)
Abban nagy egyontetliség mutatkozott az egyes nemzetrészek esetében, hogy mindeniitt €s
minden iskolatipusban (altalanos- és kozépiskola) egyarant a leggyakrabban (75-85 szdzalék)
hasznalt digitalis alkalmazasoknak az Email (Gmail, Yahoo), a Facebook és a Facebook
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Messenger, valamint a Youtube szamitott, de 50 szazalék feletti részesedést kapott a Google
eszkoztar is (Google Dokumentum, Google Urlap, Google Drive, Google Classroom) (3. dbra).
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Microsoft Office
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3. dbra: Leggyakrabban alkalmazott digitdlis oktatdsi eszkozok (%)
Forras: NSKI 2020. (online kérdoiv)

2.2. A pedagogusok digitalis felkésziiltsége

Altaldnos tapasztalat, hogy az online vilag eddig sem volt ismeretlen a tanuldknak és
tanaraiknak, &m az, hogy az oktatomunka csupan ezen a feliileten valosuljon meg, teljes
mértékben 1j volt mindenki szdmara. Felkésziiletleniil érte a pedagdgusokat, a tanuldkat, de a
sziiloket is, hisz eddig senkinek sem volt gyakorlata abban, hogyan valdsithaté meg hosszabb
idon keresztiil az oktatasi folyamat személyes interakcio nélkiil, mas kdzegben, mint az iskola
falai kozott.

A pedagdgusok nagy tobbsége most ismerkedett meg mélyrehatobban a tivoktatdssal,
elméletben és gyakorlatban egyarant. Szamukra mind a tananyag 6sszeallitasa, mind pedig a
szervezés és a technikai lebonyolitas problémat jelentett. E tekintetben sokkal nehezebb a
tanarok dolga a tavoktatasban, mint a hagyomanyos tantermi oktatasban. Ugyanakkor az is
problémat jelentett, hogy a pedagdégusok nem ezzel a munkarenddel tervezték a tanévet, ezért
az atallas sok esetben késleltette a tanitast.

Az adott iskolan beliili pedagogusok hozzaallasaban is tapasztalhato volt eltérés. Volt olyan
pedagogus, aki a tananyagkiesés megeldzését szem eldtt tartva nagy erdt és energiat fektetett
az online oktatasi forméak haszndlataba, tartalmakat készitett és folyamatosan kommunikalt a
tanulokkal. Masok a potlas lehetdségében bizva, vagy mas pedagdgiai megfontolds miatt
melldzték az online lehetdségeket.
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Ezek a digitalis modszertani nehézségek visszavezethetok arra, hogy a tanarok a sajat digitalis
felkésziiltségiikben, digitalis eszkdzhasznalati képességiikben is hianyt éreznek.

Ezzel 6sszefliggésben a kérddivben rakérdeztiink arra, hogy a pedagdgusok milyen aranyban
vettek mar részt informacids €s kommunikacids technoldgidk alkalmazasat és hasznalatat
fejlesztd képzésen/tovabbképzésen. A valaszok szerint Karpatalja kivételével minden
nemzetrész pedagogusainak tObbsége mar részt vett ilyen tipusi modszertani képzésen. A
legnagyobb aranyban a felvidéki, a vajdasagi €s a horvatorszagi tanarok kapcsolodtak be, a
legkisebb aranyban az erdélyi, az ausztriai és a szlovéniai tanarok voltak részesei ilyen jellegii
képzéseknek. A résztvevoi valaszokat vizsgalva arra kovetkeztethetlink, hogy a képzések és a
tovabbképzések a tanarok tobbségének a szemléltetéeszkozok és az informdcioforrasok
haszndlataban nyujtottak a legnagyobb segitséget minden nemzetrészben.

Ezen kiviil vizsgaltuk a tanarok véleményét arr6l, hogy szerintiik az adott intézményben, illetve
az adott orszagban tanit6 magyar anyanyelvii pedagogusok digitalis felkésziiltsége jobb-e az
adott intézmény, illetve az adott orszdg nem magyar anyanyelvli pedagogusainak digitalis
felkésziiltségénél. A megkérdezett tanarok tobbsége gy itéli meg minden intézménytipusban €s
tobbnyire minden nemzetrészben (kiilonésen Karpataljan és Erdélyben), hogy a nem magyar
anyanyelvii tanarok digitalis felkésziiltsége jobb, mint a magyar anyanyelvii tandrok digitalis
felkeésziiltsége mind az adott intézményben, mind az adott orszagban. Megjegyzendd azonban,
hogy az ausztriai altalanos és kdzépiskolakban tanité pedagdgusok, valamint a horvatorszagi
kozépiskolai tanarok korébol nem érkezett valasz ezekre a kérdésekre (4. dbra).
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Az Ondk intézményében jobbak a magyar Az Ondk orszagaban jobbak a magyar
anyanyelvii/nemzetiségli tanarok / oktatok digitalis anyanyelvii/nemzetiségli tanarok / oktatok digitalis
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4. abra: A kiilhoni magyar tandrok értékelése a digitilis kompetenciik meglétérol magyar és nem magyar
anyanyelvii oktatok esetében, nemzetrészenként (%)

Forras: NSKI 2020. (online kérdéiv)
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2.3. Tobbletmunka a tavoktatas soran

Az elektronikus formdban elérhetd tananyagokbol valo felkésziilés Oriasi tobbletmunkat adott a
pedagdgusoknak, amit a kérdéives vizsgalat is meger6sitett (5. dbra). Az eredmények azt jelzik,
hogy a tavoktatds minden nemzetrészben tobbletidd igénybevételét jelentette a pedagdgusok
szamara. Ez kiilonosen igaz az Erdélyben és a Felvidéken a digitalis eszkozokkel felszerelt
kozépiskolak pedagdgusai, illetve a Vajdasagban és Karpataljan a digitalis eszkdzokkel nem
felszerelt altalanos iskolak pedagdgusainak esetében.

Elmondhat6 tehat, hogy alapvetden Erdélyben, Felvidéken, illetve Ausztria, Szlovénia és
Horvatorszag esetéeben a digitalis eszkozokkel jobban felszerelt intézmények, mig Vajdasagban
és Karpataljan inkabb a digitdalis eszkozokkel kevésbé felszerelt intézmények pedagdgusainak
Jjelentett tobbletterhet a digitalis tartalmakbol valo felkésziilés. Erdélyben és a Felvidéken ennek
az lehet az oka, hogy a magyar intézmények a tobbségi nemzet intézményeivel folyamatos
versenyben vannak, ami radkényszeriti Oket arra, hogy minél magasabb szinvonali munkat
végezzenek. Ez viszont tobbletterhelésekkel jar egyiitt. A Vajdasagban és Karpataljan a fenti
jelenség azzal indokolhato, hogy a digitalis eszkozokkel kevéssé felszerelt intézményekben
oktatok maguk is modszertani tdmogatast igényelnek. Ez meghosszabbithatja a tanitasi

folyamatra szant idot.
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5. dabra: Jelentett-e tobbletidot az elektronikus tananyagokbdl torténd felkésziilés az egyes kiilhoni magyar
nemzetrészekben, intézménytipusonként (%)
Forras: NSKI 2020. (online kérdéiv)
Ausztria kivételével minden nemzetrészben mind az altalanos, mind pedig a kézépiskoldkban
atlagosan legalabb egy ora tobbletidot jelentett a felkésziilés. Az erdélyi, a felvidéki és a
vajdasagi magyar intézményekben tanité pedagdgusok atlagosan 80-90 perc tobbletmunkat
jeloltek meg valaszként. Kiugroan magas volt (kb. 2 6ra) a szlovéniai €s a horvatorszagi magyar
altalanos iskoldkban és a karpataljai magyar kdzépiskolakban tanité pedagdgusok tobbletidd
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igénybevétele. Ez esetben megjegyzendd, hogy az ausztriai pedagdgusok korébol nem
érkezett valasz az ezzel kapcsolatos kérdésekre (6. dbra).

Romania (N=87)  Szlovakia Szerbia (N=79) Ukrajna (N=59) Szlovénia (N=4) AusztriaHorvato
(N=106) (N=3) (N=7)
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6. dabra: Elektronikus tananyagokbdl torténd felkésziilés tobbletideje kiilhoni magyar nemzetrészenként,
dltaldnos és kizépiskoldkban (perc)
Forras: NSKI 2020. (online kérdéiv)

2.4. Kihivasok a tavoktatas soran

A kiilhoni magyar pedagogusszovetségek tapasztalatai szerint bar a tavoktatas fejlesztette a
pedagogusok eszkozkészletét modszertani szempontbol, azonban a tandrok a személyes
kapcsolatok hianyat tartottak a legnagyobb nehézségnek. A tavoktatds sordn a tanulok
jellemzéen kaptak csoportos és paros feladatokat is, azonban mindez nem helyettesithette a
személyes kapcsolatokat. Ebben a folyamatban bizonyos mértékben elveszik a tanar
személyisége €s nehezen megvaldsithato a tanari rahatas.

A pedagogusok nagy részének nehézséget okozott az online oktatashoz kézpontilag ajanlott
digitalis feliiletek haszndlata. Jollehet szamos iskoldnak van mar szamitogép-parkja, az éves
munka- és lecketerveket pedig szamitogéppel — tobben online csoportokban — készitik a
pedagogusok és — elsdsorban — Messenger-en kommunikalnak a didkokkal, mégis hianyzik az
online oktatashoz sziikséges elméleti és szakmai ismeret (know-how), illetve a hatékony
megvalodsitashoz sziikséges gyakorlat. A szakmai interjuk soran megosztott tapasztalat is azt
mutatta, hogy a jelenleg létezd digitalis feliiletek, kiilonosen a kép és hang atvitelére
kifejlesztett applikaciok ¢és programok kevéssé alkalmasak a mindségi oktatas
megvalodsitasara, foleg egy 30 fos csoportban.

A kiilhoni magyar pedagdgusszivetségek képviseldi azt is kiemelték, hogy Kevés kivételtol
eltekintve a tandrok a tantervet sem idében, sem terjedelemben nem tudtak kévetni a megszokott
modon. A megvaltozott koriilmények megvaltozott modszereket és megoldasokat kivantak. A
tananyag alapos redukaldsaval, a tantervi kovetelmények lényegét kiemelve munkélkodtak a
pedagogusok. Volt olyan nemzetrész (pl. Felvidék, Horvatorszag), ahol minisztériumi szinten
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dolgoztak ki ajanlasokat arra vonatkozo6an, hogy a pedagogusok hogyan redukaljak a tananyagot.
Volt, ahol tobb iskola kdzosen hozott dontést egy tavoktatasra atszabott orarendrdl, mashol az
adott intézmény ¢és a tandr sajat belatasa €s lehetdségei szerint boldogult.

A gyakorlati targyak esetében karokat okozott, hogy nem tudtak a didkok maguk is kiprobalni
a folyamatokat, elvégezni a feladatokat. Ezért a gyakorlati targyak esetében szinte lehetetlen
volt felkésziteni a tanulokat a félévi, év végi zarodolgozatokra (foként a szakkodzépiskolai, a
szakiskolai, a sportiskolai, a miivészeti ¢és a pedagogiai képzésekben). Az elméleti
kozépiskolak viszonylag konnyebb helyzetben voltak, hiszen prezentaciokkal, videdorakkal,
projektfeladatokkal, kvizekkel konnyebben elsajatithato volt az elméleti anyag.

Kiilonbség volt a tananyag elsajatitasaban az alsobb és a felsobb osztalyok kozott is. Az also
tagozat osztalyaiban a tanulok még eléggé pedagogus- és sziilofiiggdk. A tananyagot
nehezebb elsajatitaniuk, lassabb a tempo ¢és kisebb a hatékonysag. Itt olyan alapkompetenciak
kifejlesztésére iranyul az oktatds, mint irds, olvasas és szamolas, amelyek a gyermek késobbi
iskolai éveit, sOt egész ¢életutjat meghatarozhatjak. Mindezek miatt a sziilé(k) feladata sokkal
nagyobb volt az alsdsok, foleg az elsd osztalyosok mellett, szdmos feladatot 4t kellett venniiik
a tanari feladatkorokbodl. A felsdbb osztalyokban sem volt konny(i a helyzet, a matematika,
kémia, fizika, a nyelvek és a nevelési tantargyak okoztak nehézséget a legtobb helyen. Ezeket
a targyakat példaul igyekeztek online oktatasban megoldani ugy, hogy tobb orat kaptak a
tavoktatasban, a nevelési tantargyak esetében pedig a projektfeladatok kertiiltek eldtérbe.

Altalaban jellemz6 volt, hogy hidnyzott az online platformra elSkészitett tananyag, és a tanitok
tobbsége nem rendelkezett ilyenekkel (pl. ppt bemutatok). Jollehet az alacsonyabb osztalyoknak
mar készitettek digitalis tankdnyveket, amelyekhez digitalis feliiletek is tartoznak, de ezek
hianyoznak a magasabb évfolyamoknal, kiilondsen a cikluszard osztadlyoknal. Az a tapasztalat,
hogy eddig kevés tanar dolgozott ki digitalis formaban tananyagot (pl. ppt, videdkat stb.).
Ugyanakkor ki kell emelni, hogy tobb kiilhoni magyar tanitd és tanar magyarorszagi online
tartalmakat hasznalt. Ezen kiviil 1étrejottek a magyar iskoldk tanari csoportjai (pl. Felvidéken,
Vajdasagban), melyeknek tagjai tantargyanként, témakoronként segédanyagokat osztottak meg,
véleményt cseréltek, segitették egymas munkdjat.

A jarvany idején sokan probalkoztak digitalis tartalmak elékészitésével, de — mint ahogyan az
a koréabbi alfejezetben megallapitast nyert — ez oridsi tobbletmunkat jelentett a tandroknak.
Kevés kivételtdl eltekintve minden nemzetrész megkérdezett pedagogusa azt jelezte, hogy
altalaban tobbletid6t jelentett szamara a tdvoktatasban valo részvétel.

A kérdoives vizsgalat eredményei szerint a tavoktatasban kis eltérésekkel minden
nemzetrészben, mind az altalanos iskolai, mind pedig a kozépiskolai pedagdgusok szamara a
legnagyobb kihivast jelentette egyrészt a verbdlis és a nonverbalis kommunikdcio hianya a
tanulokkal. Masrészt nehézséget okozott a szamonkérés, amelynek soran nem lehetett
kikiiszobolni azt sem, hogy a tanul6 a feladatok teljesitése sordn kiilsé segitséget kérjen. A
tanarok korében jelentds kihivasként meriilt még fel a tanterv kovetelményeinek a teljesitése
és a tanulok onallo tanulasanak a tamogatdsa, ugyanakkor a technikai eszk6zok hasznélata és
az ismeretdtadds nem jelentett ilyen mértékli problémat, illetve a sziilok bevonasa terén
megoszlottak a vélemények a nehézségeket illetden. Megjegyzendd, hogy ehhez a kérdéshez
kapcsolédéan sem érkezett minden nemzetrészbdl valasz. Az ausztriai altalanos és
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kozépiskolai tanarok, valamint a horvatorszagi kdzépiskolai tandrok véleménye ezaltal itt nem

jelenhetett meg (7-8. abra).
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Romania Szlovakia Szerbia Ukrajna Szlovénia Horvatorszag
(N=53) (N=88) (N=49) (N=50) (N=3) (N=11)

Altalanos iskola

B Verbalis kommunikacio hidnya a didkokkal

® Nonverbalis kommunikacio hianya a diakokkal

® [smeretanyag szamonkérése
Szamonkérésnél nehéz biztositani, hogy a tanuld ne hasznaljon kiils6 segitséget
Tanterv kovetelményeinek teljesitése
A diakok 6nallo feladatmegoldasanak eldsegitése

B A didkok csoportos feladatmegoldasanak elésegitése

1. dbra: Nehézségek a tavoktatds sordn az emlitések gyakorisdga szerint a kiilhoni magyar nemzetrészek
dltaldnos iskoldiban (%)
Forras: NSKI 2020. (online kérdéiv)
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® Verbalis kommunikacio hianya a diakokkal

B Nonverbalis kommunikacio hianya a didkokkal

H [smeretanyag szamonkérése
Szamonkérésnél nehéz biztositani, hogy a tanuld ne hasznaljon kiilsé segitséget
Tanterv kovetelményeinek teljesitése
A diakok 6nallo6 feladatmegoldasanak eldsegitése

m A didkok csoportos feladatmegoldasanak eldsegitése

8. dbra: Nehézségek a tavoktatds sordn az emlitések gyakorisaga szerint a kiilhoni magyar nemzetrészek
kozépiskoldiban (%)
Forras: NSKI 2020. (online kérdoiv)
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2.5. A kiilhoni magyar nemzetrészekben folyé magyar tannyelvii oktatas
digitalizaciojanak osszehasonlitasa az anyaorszagi és a tobbségi nemzet
oktatasanak digitalizacidojaval

Jollehet a megkérdezett pedagdgusok mintegy egyharmada, a Felvidéken csaknem a fele nem
tudta megitélni azt a kérdést, hogy milyen a magyarorszagi oktatds digitalizacioja a sajat
orszagaban 1éve oktatas digitalizacidjahoz képest, a fennmarado vélemények adatsorai azt
mutattdk, hogy altaldban a kiilhoni magyar nemzetrészek pedagogusai szerint az oktatds
digitalizacioja Magyarorszagon fejlettebb. Ezt csak a jelentds mértékben digitalizalt felvidéki,
horvatorszagi oktatasi intézmények pedagdgusai gondoltak masként, ahol ez az arany joval az
atlag alatt volt.

Az adatsorokbol kitlint, hogy a digitalis felszereltség novekedésével differencidltabb
valaszokat kaptunk a kiilhoni magyar nemzetrészekbdl. Markansabban megjelent az a
vélemény, miszerint a magyarorszagi oktatds digitalizacioja azonos szintii vagy
elorehaladottabb, mint az adott, magyar kisebbséggel biro dllamé. A magyarorszagi oktatas
digitalizaciojanak atlagon feliili elorehaladottsagat a karpataljai, a vajdasagi és az erdélyi
vdlaszado pedagogusok allitottak. A szlovéniai, a horvatorszagi €s az ausztriai valaszadok
viszont leginkabb azt a véleményt képviselték, hogy a magyarorszagi oktatas digitalizacioja
azonos szintli az allamnyelvi oktatdséval (9. dbra). Fontos kiemelni, hogy a valaszaddk
digitalisan felszerelt oktatasi intézményekben miikodnek, tehat alapvetden foglalkoztatja dket
a digitalizaci6 kérdése, ami vagy mar kordbban egyértelmii volt ismereteik, pedagdgusi
kapcsolataik alapjan, vagy a digitalis oktatds bevezetése ota az oktatasi tartalmak keresése
soran valt fontossa.

Ukrajna
Szlovénia
Szlovékia

Szerbia

Romaénia
Horvato.

Ausztria

o
[EY
o

20 30 40 50 60 70
(f6)

B A magyarorszagi oktatas digitalizacidja le van maradva az én orszagomban 1évo oktataséhoz képest

B A magyarorszagi oktatés digitalizacidja azonos szintii az én orszdgomban 1év6 oktataséval

A magyarorszagi oktatas digitalizacioja eldrehaladottabb, mint az én orszadgomban 1év6 oktatasé

9. dbra: On szerint milyen a magyarorszdgi oktatds digitalizacidja az On orszdgdban 1évé oktatds
digitalizdcidjahoz képest? (f6)
Forras: NSKI kutatas 2020. (online kérdoiv)
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Azt a kérdést, hogy ,,On szerint milyen a magyar nyelven térténd oktatds digitalizdcidja a
megkérdezett pedagogus orszagaban az dllamnyelven tortéend oktatas digitalizaciojahoz
képest”, a pedagdgusok mintegy egyharmada szintén nem tudta megitélni.

A tobbi valasz adatsorainak elemzésébdl kitlint, hogy a kiilhoni magyar pedagdégusok — az
erdélyiek kivételével — nagyjabol fele aranyban képviselték azt a vélemeényt, hogy a magyar
nyelven torténd oktatas digitalizacioja elmaradottabb az allamnyelven torténd oktatdsétol,
illetve hogy azonos szintii vagy elorehaladottabb, mint az allamnyelven torténé oktatase. Az
erdélyi valaszadok allitjak a legkisebb ardnyban azt, hogy a magyar nyelven torténd oktatés
digitalizacioja le van maradva az allamnyelven torténd oktatds digitalizacidjdhoz képest. A
valaszadok kisebb ardnyban allitjak, hogy a magyar nyelvii oktatas digitalizacidja
elérehaladottabb, kivételt csak a karpataljai pedagogusok képeznek, akik majdnem
ugyanolyan aranyban allitjdk azt, hogy a magyar nyelvii oktatds digitalizacidja
elérehaladottabb, mint azt, hogy le van maradva az allamnyelvi oktatashoz képest. A
valaszadok kozott nem volt 1ényeges kiilonbség az oktatas helyszinét és az oktatési intézmény
digitalis felszereltségét illetden (10. abra).
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B A magyar nyelven torténd oktatas digitalizacioja elérehaladottabb, mint az allamnyelven torténd oktatasé

B A magyar nyelven torténd oktatas digitalizacidja azonos szintli az allamnyelven torténd oktataséval

A magyar nyelven torténd oktatas digitalizacioja le van maradva az allamnyelven torténd oktataséhoz
képest

10. dbra: On szerint milyen a magyar nyelven torténd oktatds digitaliziciéja az On orszdgdban az
dllamnyelven torténd oktatds digitalizdciojahoz képest? (f6)
Forras: NSKI kutatas 2020. (online kérdéiv)
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3. Magyar anyanyelvii érettségizok lehetoségei Karpat-medence
magyarlakta teriiletein

Ausztria, Horvatorszdg, Romadnia, Szlovakia, Szlovénia, Szerbia és Ukrajna érettségi
vizsgarendszere az elmult 10 évben jelentds atalakitdson esett at. Az oktatdsi reformok
lényege (Szerbia kivételt képez ebben a tekintetben) a standardizalt?® érettségi vizsgak
bevezetése.

Szlovénia végzdsei Ot tantargybol tehetnek érettségi vizsgat, amely kdzponti tesztbdl €s egy
szobeli vizsgabol all. Magyar érettségi vizsgat csak Lendvan szerveznek, ide jelentkezhetnek
az orszag magyar nyelvbdl vizsgazni kivano didkjai.

Ausztridban a haromlépcsds, kozponti érettségi vizsgat a 2015/16-os tanévtdl vezették be. Az
érettségizoknek egy Osszefoglald irasbeli munkat kell eldkésziteniiik, tovabba kdzponti irasbeli
¢és szobeli vizsgat kell tenniiik. A magyar érettségit is kozpontilag szervezik meg, de csak az
orszag bizonyos teriiletein. Megjegyezendd, hogy Bécsben éveken keresztiil nem volt magyar
érettségi szervezve. 2020-ban azonban ujra lehetéség nyilt ra.?

Romaniaban 2011-ben Gjult meg az oktatasi rendszer. A végzdsok altaldban hat (a kisebbségi
nyelven tanuldk nyolc) vizsgan vesznek részt. Ezek koziil hdrom (a magyar didkok esetében
négy) irasbeli vizsga van: 1) roman nyelv és irodalom, 2) kotelezd tantargy (profiltol fiiggéen
matematika vagy torténelem) és 3) valaszthato tantargy, illetve 4) anyanyelv €s irodalom a nem
roman tannyelvii osztalyok végzdseinek.?

Ukrajnaban pilot jelleggel 2004-ben, majd kotelezo jelleggel 2008-ban vezették be az tn. Kiilsé
Fiiggetlen Tesztelést (3ouimue Hesanesxxne TectyBanus), amelynek célja egy kozpontositott
felsdoktatasi felvételi rendszer kialakitasa. 2015-t6] a teszt elére meghatarozott szakaszainak
Osszesitett pontszama képezik az érettségi vizsgaeredményeket is.?® Kivételt képez a
nemzetiségi nyelv (jelen esetben a magyar). Magyar nyelvbdl és irodalombdl Ukrajndban nem
valosul meg Kiils§ Fiiggetlen tesztelés, ez maradt az egyetlen valaszthat6 és belsé vizsga.?’

A felsorolt orszagok koziil, amint mar emlitettiik, kivételt képez Szerbia. Ebben az orszagban
jelenleg nincsenek kdzponti érettségi vizsgak. Minden iskola belso érettségit szervez. Minden
kozépiskolaban az anyanyelv €s irodalom a kételezd érettségi tantargy, és e mellé még egy, a
profilnak megfeleld szaktantargy kapcsolodik.?® Az orszagban évek oOta tdrekvés van arra,
hogy kdzpontositsak az érettségi vizsgakat, de erre elérelathatéan csak 2022-ben keriil sor.?®
Az idei évre és 2021-re tervezték a kozponti vizsgak elsd probgjat.

23 A vizsgatartalmat diszciplinakra épiilé tananyag hatirozza meg, és az egyéni teljesitményt kdzpontilag eldirt,
kiils6 standardokhoz viszonyitjak. Kéakonyi, 2014

2 Interju: az Ausztriai Magyar Pedagdgusok Egyesiilete elndkével, illetve egy munkatérsaval.

2 Erettségi 2019. A magyar nyelven tanulok eredményei http://statisztikak.erdelystat.ro/cikkek/erettsegi-2019-a-
magyar-nyelven-tanulok-eredmenyei/44

% YkpaiHChKHii LIEHTp OLIHIOBAaHHA AKOCTI ocBiTH https:/testportal.gov.ua/ [Letdltve: 2020.06.26.]

27 Az ukrajnai nemzetiségi iskolaknak lehetdségiik van az érettségi vizsgakeret terhére az iskolaban
megszervezni egy érettségi vizsgat az adott nemzetiség nyelvébdl.

28 Szomszédos allamokban szerzett egyes érettségi vizsgaeredmények beszamitésa.
https://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/felveteli_tajekoztato/FFT_2020A/5_kulfoldi/52_kulfoldi_kozepisk_po
ntszamitas/522_szomszedos_allamok_beszamitas?itemNo=3 [Letdltve: 2020.06.29.]

2 Szerbidban 2022-t61 bevezetik az allami érettségit https://www.vajma.info/cikk/szerbia/27775/Szerbiaban-
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3.1. Erettségire valé felkésziilés a tavoktatasban

A jarvanyhelyzetben a Kéarpat-medence orszagai igyekeztek a sajat helyzetiikhoz igazitani az
oktatas belsd szabalyozasait. Az érettségi vizsgdk rendszerét is minden allam a sajat
tapasztalatainak, felszereltségének, elvarasainak megfelelden alakitotta at. Az orszdagok nagy
része (pl. Ausztria, Magyarorszag, Szlovénia, Szerbia, Horvatorszag, Ukrajna) a vizsgak
megtartasa mellett dontott. Igaz, ezen orszagok mindegyike strukturdlisan, vagy
feltételrendszerében egyszerisitett a vizsgakon. Egyesek vizsgarészt toroltek, masok
felmentést adtak bizonyos tematikak alol, vagy a fiiggetlen vizsga érettségi része alol. Volt
olyan orszag is (példaul Szlovakia), amely megajanlotta az érettségi eredményeket a 2020. év
végzosei szamara.

A varatlan digitalis atallas szamos kérdést vetett fel. A digitalis atallas a mar korabban kifejtett
nehézségek elé allitotta a tanar-, didk- ¢és sziildtarsadalmat, illetve a mar bemutatott
megoldasokra 6sztondzte dket. A sok kérdés mellett azonban mégis érdemes az érettségi elott
allo fiatalok felkészitésére fokuszalni. A Karpat-medencei pedagogusok kérddives
megkérdezése soran, illetve az oktatdsi szakértokkel késziilt interjukban kiilon kitértiink az
érettségi felkésziilés folyamatara.

A kérdéiv eredményei alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett tanarokbol 131 f6, azaz a
megkérdezettek 11 szazaléka, nehézségként élte meg az érettségire valo késziilést a tavoktatas
keretei kozott (11. abra).
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20

11. abra: A Karpdt-medencei pedagogusok altalanos véleménye az érettségire torténd, tavoktatisban
zajlé felkészitésrél (f5) (N=169)
Forras: NSKI 2020. (online kérdoiv)
A pedagodgusok nehézség-érzését az sem befolyasolta, hogy a tanintézmény, amelyben oktat,
a digitalisan felszerelt, vagy a digitalisan nem felszerelt kategoridba sorolhat6 (12. abra).

2022-tol-bevezetik-az-allami-erettsegit.html [Letdltve: 2020.06.23.]
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12. abra: A digitalisan felszerelt és nem felszerelt iskolak pedagogusainak véleménye az érettségire valo
felkészitésrél (f6) (N=165)
Forras: NSKI 2020. (online kérdéiv)

Az eredményekbdl latjuk, hogy mindkét esetben a tilnyomd tobbség — a digitlis eszkdzok
eldzetes hasznalatatol fliggetleniil — nehezebbnek itélte meg az oktatas folyamatat.
Ha vidék—varos, szorvany—tdmb viszonylatban vizsgaltuk meg a kérdést, akkor dsszességében
hasonl6 ardnyokat kaptunk. A valaszolok (168 f6) szamottevd tobbsége, azaz kozel 78 %-a
tapasztalta nehezebbnek az érettségire valo felkésziilést tavoktatasi formaban. 12 % nem tudta
megitélni az adott kérdést. Csupan a valaszolok 9 %-a vélte ugy, hogy semmilyen valtozast
nem tapasztalt az érettségi felkészités folyamataban.

A vidéki iskoldban (32%) valamivel nagyobb aranydban tartottdk nehezebbnek az érettségi
vizsgara valo felkésziilést a varosi iskoldkhoz képest (26%).

Az ukrajnai magyar pedagdégusok véleménye abban nem tért el a tobbi nemzetrészbeli

kollégéaétol, hogy itt is dsszességében nehezebbnek itélték az érettségire torténd felkésziilést,

am mig a tobbi nemzetrészben inkabb kisebb, mint nagyobb nehézségként, addig

Ukrajnaban/Karpdtaljan  inkabb nagyobb, mint kisebb nehézségkeént éltek meg a

tavoktatasban zajlo felkésziilést.

A pedagogusok kérdéivében megkérdeztiik, hogy milyen mértékben okozott oktatoi probléemat

az erettségire valo felkésziilés. A megkérdezettek egyharmada szerint egyenlé mértékben

okozott is és nem okozott nehézséget a didkok érettségi felkészitése (31 %). Akinek inkabb

nehézséget okozott, és akinek inkabb nem okozott nehézséget, azok aranya szinte azonos volt

(18% - 16%). Ugyanilyen eredményt lattunk azok esetében is, akiknek nem okozott

nehézséget (18%), illetve kozeli szazalékot mutattak azok is, akiknek egyértelmiien

nehézséget okozott az érettségire valo felkészités (17%).

Megvizsgaltuk tovabba, hogy befolyasolta-e a valaszokat az, hogy a pedagogus milyen
tantargyat oktat (3. tablazat). Az adatokbdl egyértelmiien latszott, hogy mind a redl
tantargyakat (valaszolok szama 35 f6), mind a human tantargyakat oktaté pedagogusok (59 106)
inkabb a (kissé, vagy sokkal) nehezebben zajlott kategériaba sorolta a felkészitést. Vagyis
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oktatott tantargytol fiiggetleniil a tanarok jelent0s tobbsége nehezebbnek itélte az érettségire
valo felkészitést a digitalis oktatas keretei kozott.

Az adott tantargyak oktatéinak véleménye a tavoktatasban zajlé érettségi felkészités folyamatarél (f6)

Nehezebben Ugyanugy Konnyebben  Nem tudom
zajlott zajlott zajlott megitélni

Matematika, fizika, informatika oktatok 28 2 0 5

Tantargy

Nyelv és irodalom tanarok (magyar,

szlovak, ukran, angol, stb.) 4 ° ' )

3. tablazat: Tandrok véleménye a tavoktatdsban zajlo érettségi felkészités folyamatdrdl tantargycsoporti
bontdsban (f6) (N=94)
Forras: NSKI 2020. (online kérdéiv)
Az interjukbdl kideriilt, hogy szdmos alkalommal a nehézséget a személyes kontaktus, a
verbalis és nonverbalis visszajelzések hianya okozta. Lendvan, az interjuk tantisdga szerint, ezt
ugy probaltak feloldani, hogy a vizsgabizottsag tagjai nagyobb érzelmi odafordulést
tanusitottak a vizsgazok felé, ezzel is segitve helyzetiiket.

Az ausztriai interjualanyaink felhivtadk a figyelmiinket arra, hogy a tdvoktatas az elméleti
felkésziilést teljes mértékben lehetdvé tette, amennyiben az oktatds maga jol ki volt taldlva, fel
volt épitve. A gyakorlati felkészitést azonban madr komolyan megnehezitette a tavoktatas. A
megkérdezett szakértd szerint ugyanakkor a magyar nyelvii érettségire valo felkészités sikeres
lehetne a tavoktatdas keretei kozott, hiszen a diaszporalét nehézségeit (szétszortsag,
tavolsagok) hidalhatna at és igy népszeriibbé is tenné a magyart, mint érettségi targyat az ott
€16 fiatalok korében. Természetesen ez a megitélés azzal is Osszefiigg, hogy Ausztridban az
érettségi nagy része mar korabban is digitalis feliileteken keresztiil zajlott, a didkoknak tehat
nem volt idegen a digitalis platformok haszndlata akdr a felkésziilésben, akar a vizsgazas
soran.

A tavoktatas egyik legalapvetdbb elvarasa volt az 6nallosag, a tudatos id6beosztas. A roméniai
adatkozlonk szerint a tavoktatas novelte a diakok felkésziilésének hatékonysagat, amennyiben
megvolt az alapos és rendszerezett tudasuk és jo idobeosztdsi készséggel rendelkeztek.
Ugyanerrdl taniskodott a szlovakiai interjualanyunk is, aki szerint a tdvoktatasban a felkésziilés
hatékonysaga csak a didk tanulasmoddszertani felvértezettségén mulott.

Osszefoglaldsként minden engedmény ellenére leszdgezhetjilk: a jarvany jelentésen
megvaltoztatta a 2020. év kozépiskolai végzds didkjainak életét. Nemcsak a virus okozta
bizonytalansaggal kellett megbirkdzniuk, hanem minden 0j helyzettel: az osztalykozosség
hianyaval, a tavoktatassal, az 6nalld, tudatos tanulas megszervezésével, az €rettségi vizsgak
tartalmi és strukturdlis valtoztatasaival. A pedagdgus kérddivek Osszesitései alapjan
elmondhatjuk, hogy a pedagdgusok nehézségként ¢élték meg a tdvoktatasi format az érettségi
felkészités folyamataban. A megkérdezettek nagy tobbsége — fiiggetleniil az iskola
elhelyezkedésétol, felszereltségétdl, a pedagdgusok tovabbképzési szintjétdl, az oktatott
tantargytol — ugy vélte: a hagyomdanyos oktatasi forma hatékonyabb és egyszeriibb a
tavoktatasi lehetoségeknél az érettségire torténd felkészités esetében.
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4. Digitalis tavoktatassal a tanuldi lemorzsolodas ellen?

Az eldz6 években kiterjedt Karpat-medencei kutatasokkal tdmasztottuk ala, hogy a végzettség
nélkiili iskolaelhagyas szerte a kiilhoni magyar oktatdsban az egyik legégetdbb problémakor
(Molnar et al. szerk. 2020), az okainak feltarasa ¢s a vele valo sikeres kiizdelem pedig szdmos
tényez0 egyideji figyelembevételével lehetséges. Kiemeltiik tobbek kozott, milyen fontos az
eltéré képességli tanulok kozotti differencialas, a specidlis nevelési igényl és/vagy
magatartaszavaros tanulok esetében egyénre szabott tanmenetek alkalmazéasa, a pedagogiai
szakértok, az iskolapszichologusok bevonésa, az elhanyagolt, nehéz csaladi korilmények
koziil érkez6, hatranyos helyzetli gyermekek sorsanak kiemelt figyelemmel kovetése. Ezen
kiviil elengedhetetlen a szeretetadds, a pozitiv visszajelzések, a kooperativ moddszerek
alkalmazasa, a személyes kontaktus, a folyamatos pozitiv mintaadds, valamint a sziilok
lehetdség szerint vald formadlasa is. Azt is vildgossa tettiik, hogy a kiilhonban alapvetd
fontossdgl a magyarsdg megdrzése szempontjabol, hogy minél magasabb iskolafokig
véalassza a magyar gyermek a magyar intézményeket, magyar tagozatokat. Szamos szakértd
egybehangz6 véleménye alapjan hangsulyoztuk tovabba, hogy siirgetd a kiilhoni szintezd ¢és
érettségi vizsgarendszer megnyugtatod rendezése olyasformdn, hogy a magyar anyanyelviiek a
tobbségi allam nyelvébdl mint idegen nyelvbdl, tehat konnyebb, reélis és méltanyos elvarasok
alapjan vizsgéazhassanak, illetve a felsdoktatasi felvételi rendszerben ebbdl ne szarmazzon
versenyhatranyuk (NSKI 2019, Molnar et al. szerk. 2020).

Ezért fokozott aggodalommal kezdtiik kdvetni a 2020 tavaszan egyik naprol a masikra kialakult
oktatasi-tarsadalmi helyzetet. A személyes kontaktus teljes hidnya, az iskola altal nyujtott
pozitiv viselkedési mintak eltavolodasa, a tanarok és szakemberek virtualis térbe helyezddése, a
magyar tananyagokat, tankényveket kutatd6 mithelyek tevékenységének megneheziilése, sét az
iskolarendszerhez kapcsolodd szocialis ellatasok, mint a meleg étkeztetés megsziinése,
egyaltalan nem adott okot a derfilatasra. Foként ugy nem, hogy oktatdsi infrastruktira-
kutatasaink lattatni engedték: sem a magyar iskolék, sem a didkok, sem a pedagdgusok digitalis
eszkozellatottsaga, szoftverellatottsaga, internetkapcsolatai, sot egyaltalan digitalis készségei €s
tapasztalatai nem allnak még mindeniitt megnyugtatéoan magas szinten. L. Ritok Nora helyesen
fogalmazta meg a nyomaszté kérdést: ,vajon (...) hogy fog menni a sajatos nevelési
igénylieknek, akikkel specidlisan kell foglalkozni, szinte vezetve a kezét a nyomhagyasban,
mert semmi vonalbiztonsadga vagy formakincse nincs?” (Lemorzsolodas és tavoktatas 2020).

A koronavirusnak a magyarsag aktudlis életlehetdségeire gyakorolt hatdsait vizsgalo
alkalmazott kutatdsunkban ezért mindenképp szerettiink volna informaciokat szerezni a
kialakult allapotokrol, veszélyekrdl, és arrol is, hogyan fordithatja esetleg a magyarsag sajat
javara is bizonyos fokig a jarvanyhelyzetet. Ezért, a tandarok szamara szerkesztett kérdoivek
tobb kérdése is a tanuloi lemorzsolodas veszélyeire kérdezett ra indirekt modon. Az aldbbiakban
ezeket elemeztiik, kiegészitve a kiilhoni pedagogusszovetségek elndkeivel készitett interjuk
fontosabb megallapitésaival és néhany aktualis szakirodalmi eredménnyel.

4.1. A diakok digitalis eszkozellatottsaga, a lemorzsolodasi veszélyeztetettség és
a felzarkoztatas lehetéségei

Az anyaorszagi szaksajtd a jarvanyhelyzet idején jelentds figyelmet szentelt annak a
kérdésnek, hogy milyen hatdsa lehet a kényszerli tavoktatdsnak a tanulok lemaradésara,
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lemorzsolddasara. Abban egyetértettek a szakemberek, hogy a tavoktatdssal altaldban
novekedhetnek a tarsadalmi egyenldtlenségek az oktatdsban. Redlis veszélyként érzékelték,
hogy az online oktatdshoz nem hozzaférd didkok szdmara ez tartds negativ hatasokkal jarhat.
Ez a csoport ugyanis mar korabban is gyenge teljesitményeket ért el és nagyon valoszinil,
hogy az online oktatas kovetkeztében és aktiv sziiléi segitség hianyaban a tobbségiik aligha
tudja teljesiteni az év végi tanulmanyi kovetelményeket. Az évismétlés ugyanakkor hosszi
tavl negativ hatassal jarhat a didkok tovabbi iskolai palyafutasara, hiszen jelentésen noveli a
lemorzsolddas veszélyét (Hermann 2020).

Az is elmondhat6, hogy a legtobb haztartasban van valamilyen digitalis eszkoz, azonban sok
csaladban a testvérek ¢€s a sziilok osztoznak rajta, €s emiatt nem tud mindenki bekapcsolddni a
tavoktatasba. A gyerckek zome rendelkezik sajat okostelefonnal, azonban a késziilék nem
minden feliilet hasznalatara alkalmas. A leghatranyosabb helyzetii diakoknal ezért a papiralapt
feladatkiildés tiint az egyetlen miikodé modszernek (Fekete 2020).

Mindezen alapvetéseket a kiilhonra is érvényesnek tekintve e fejezetben elséként azt sziikséges
megvizsgalnunk, hogy a kiilhoni magyar didkok milyen ardnyban nem rendelkeznek otthoni,
illetve online tanulashoz sziikséges digitalis eszkozokkel (4. tdblazat). Ezt a valaszadd
pedagogusok az altaluk tanitott didkokrol nyujtott informécioi alapjan 6sszegeztiik, igy ezek az
informaciok a valaszad6 tanarok altal elért didkokrdl nytjtanak csak pontos tajékoztatast.
Jelenleg azonban mégis ez tekinthetd a kiilhoni eszkozellatottsagra vonatkozo legbiztosabb
szamszerUsithetd adatunknak. A tanari valaszokbdl kapott szazalékos értékek, véleménylink
szerint, mar alkalmasak egyfajta altalanos helyzetkép meghatarozasara.

»Tanuléinak hany szizaléka NEM rendelkezik otthoni tanuliasra alkalmas digitalis eszkozokkel?”

. Kevesebb, Kb. Kb. Kb. a Tobb mint
M(;?;lf” mint 10% Kt;'elrg% negyediik harmaduk didkok fele  a didkok
rendelkezik ne .. rendelkezik fem . Hem . fiem . fele nem_
rendelkezik rendelkezik | rendelkezik rendelkezik | rendelkezik
Kiilhon
Ssszesen 46,5 51 27,2 79 49 6,7 1,9
(N=430)
Digit. nem
felszerelt 29,5 73 27,1 13,9 6,6 12,3 33
iskolak
(N=122)
Szlovakia 45 6 35 5 4 2 3
(N=133)
Szerbia 68 5 21 2 1 3 R
(N=100)
Romdnia 42 4 25 11 5 8 5
(N=104)
Ukrajna 12 4 32 19 10 18 5
(N=74)
Horvato. 73 - 27 - - . .
(N=11)
Szlovénia 40 _ 20 _ 20 20 .
(N=5)
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»Tanuléinak hany szazaléka NEM rendelkezik otthoni tanulasra alkalmas digitalis eszkozokkel?”

. Kevesebb Kb. Kb. Kb. a Tobb mint
M . " Kb. 10%
(;Tlfn mint 10% bnerg °  negyediik  harmaduk didkok fele a didkok
rendelkezik " rendelkezik o i nem fele nem
rendelkezik rendelkezik | rendelkezik rendelkezik | rendelkezik
Ausztria 100 - - - - - -
(N=3)

4. tablazat: A magyar didkok digitdlis eszkozelldatottsaga kiilhonban a pedagégusok véleménye szerint (%)

Forras: NSKI kutatas 2020. (online kérdoiv)

Az eredményekbdl az latszik, hogy az Osszes kiilhoni Kkitoltést figyelembe véve a
megkérdezett tanarok 4/5-e vélekedik ugy, hogy az altaluk elért diakok legalabb 90 szazaléka
rendelkezik az otthoni tanuldshoz alkalmas informatikai eszk6zzel. A tanarok Kicsivel tobb,
mint felének véleménye az, hogy a diakok legalabb 95 szazaléka rendelkezik digitalis
eszkozzel. A digitalis felszereltséggel nem rendelkez6 iskolakban tanitdo tanarok 28,4
szazaléka szerint viszont lényegesen kedvezotlenebb az altaluk elért tanulok helyzete, de azért
itt is a megkérdezett tanarok mintegy kétharmada esetében (64 szazalék) az elért tanulok
legalabb 90 szazaléka rendelkezik digitalis eszkozokkel. Csekély azon tanaroknak a szama,
akik gy nyilatkoztak, hogy didkjaik tobb mint felének nincs okoseszkdze (1,9 szazalék).
Szlovakiaban a megkérdezett pedagogusok 86 szazaléka, Romaniaban pedig a megkérdezett
pedagogusok 71 szazaléka szerint a didkoknak legalabb 90 szazaléka rendelkezik
okoseszkozzel. Szerbiaban jelentdsen kedvezObb a helyzet: a pedagogusok 94 szazaléka
szerint tizbdl legalabb kilenc gyereknél biztositott a digitalis elérés. Az ukrajnai helyzet a
legkedvezo6tlenebb, ahol csupan a megkérdezett tanarok 16 szazaléka mondta, hogy
tanitvanyai korében 90 szazalék feletti a digitalis eszk6zokhoz vald hozzaférés, mig a
pedagégusok 52 szazaléka szerint tanitvanyaik korében jelentés az eszkozhidny.
Horvatorszagban a megkérdezett tanarok kozel haromnegyede szerint minden didkjuk
rendelkezik okoseszkozzel, a tobbi valaszadd szerint 90 szazalék birtokol ilyen eszkozoket.
Erdekes, hogy Szlovénidban a tanarok 40 szazaléka szerint csupan a didkok 50-66 szazaléka
rendelkezik otthoni tanulasra alkalmas okoseszkdzzel. Ennek hatterében valoszinileg az all,
hogy a felmérésben résztvevd tanarok altal oktatott diakok kozott viszonylag magas az
alacsonyabb évfolyamra jarok ardnya, akik életkoruknal fogva nem rendelkeznek még ilyen
eszkozokkel, illetve a magyarok lakta térség orszagon beliil relativ szegény térségnek szamit.
A vérakozasoknak megfelelden Ausztria vezet az eszkozbirtoklasban: bar mintank nagyon
Kicsi volt, a tanarok altal ismert diakok esetében teljes az eszkozlefedettség.

A 4. tdabldzat adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy a megkérdezett pedagdgusok koriilbeliil
otode szerint jelentés probléma a digitalis felszereltség hidnya (mert legaldabb a didkok
negyede nem rendelkezik okoseszkozzel) és ugyanilyen aranyban napi szinten szembe kellett
nézniiik azzal, hogy a koronavirus-helyzet okan tanitvanyokat veszithetnek el. Raadasul — a
szakértOi interjuk szerint — mig a nemzetrészi atlagok és tanuloszamok jelentos szorodasa
miatt a kis nemzetrészekben, valamint a Felvidéken és a Vajdasagban a valosagban nem
jelentos a digitalis eszkozhianybol fakado lemorzsolodasi veszély, addig Erdélyben és
kiemelten Karpataljan ez egész térségekben kozvetlen fenyegetést jelent. Tovabbi, korilbeliil
5 szazalék esetében a probléma ha nem is kiemelked6 mértékben (kevesebb mint 10
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szazalék), de jelen van, ezeknél azonban — feltehetéen — javarészt még kozpontilag potolni
lehetett a kevés hidnyzo eszkozt. A kitoltési modszertan esetlegességébdl fakadoan a redlis
aranyok sokkal rosszabbak lehetnek, nem beszélve azon telepiilésekrél (elsdsorban még
Karpatalja és Erdély eldugott szegleteiben vannak ilyenek), ahol térerd, illetve megbizhatod
folyamatos halozati fesziiltség sincsen (szorvanytelepiilések, hegyvidéki telepiilések,
viharkaroknak, arvizeknek jelentdsen kitett telepiilések stb.).

A szakértdi interjuk szerint azonban Onmagaban abbol az adatbdl, hogy elméleti szinten
mennyien rendelkeznek eszkozzel, nem érdemes messzemend kovetkeztetéseket levonni, mert
az mar egy masik kérdés, hogy hanyan hasznaljak oket. Bdr a kimutatasok szerint a gyerekek
tobbsége minden nemzetrészben rendelkezik digitdlis eszkozzel, ennyien korantsem
kapcsolodtak be az oktatdasba. Azokban a csaladokban, ahol van szamitogep, laptop, tablagép
vagy okostelefon, ott inkdbb a korlatlan internet hianya okozott gondokat, illetve az, hogy
rendszerint 2-3 gyermek is osztozik a csaladban egyetlen eszkézon. Szlovénia magyar lakta
teriiletein ezt a helyzetet ugy oldottak meg, hogy orarendi atszervezéssel lehetdveé tették, hogy
minden testvér sorra keriilhessen. Az is probléma volt, hogy bar a meglévd eszkoz legtobbszor
egy okostelefon volt, a korlatozott internet-hozzaférés miatt kapcsolattartasra megfelel6 volt
ugyan, viszont videdkonferenciahoz kevésbé.

A szakértoi interjuk ravilagitottak arra is, hogy azokat a tanuldkat, akik nem rendelkeztek
digitalis eszkozokkel, az intézmények igyekeztek segiteni az eszkozok potlasaval (Felvidék,
Erdély, Vajdasag, Muravidék). Tobb nemzetrészben a digitalis oktatas kihirdetésekor az
igazgatok megkérték a tanfeliigyeloségeket, illetve a tanarokat (Erdély, Muravidék), hogy
mérjék fel, melyik didkjukat hogyan tudjdk elérni, mely csalddokban milyen hozzaférési
probléma, eszkdzhiany vagy egyéb gond lehet, ami akadalyozhatnd a bekapcsolodast. A
hatranyos helyzeti gyerekek eszkozellatasa a nemzetrészek tobbségében jelentds erdfeszitések
megmozgatasaval zajlott. Sajnos az intézmények kevésbé rendelkeznek hordozhato
szamitogépekkel, informacios termeik leginkabb asztali gépekkel vannak felszerelve. Tobb
helyen onkormanyzatok, cégek, civil kezdeményezések segitettek eszkozzel a hatranyos
helyzetlieket, mindez azonban pontszerti és esetleges volt. Masrészt helyi szervezetek segitették
a tanuldkat az anyagok fénymasolasaban, eljuttatdsiban (Erdély, Vajdasag, Felvidék). A
hatranyos helyzetli vizsgaz6 diakoknak munkafiizeteket allitottak Ossze és juttattak el postai
uton vagy szocidlis munkasok bevondsaval, esetleg helyi iizletekben elhelyezve (Erdély,
Felvidék). Anyagi segitséget azonban nem tudtak adni a hatranyos csaladokbdl szarmazéd
gyerekeknek egyik nemzetrészben sem.

Mindezeket a kozvetlen veszélyeket természetesen igyekeztek az oktatasi rendszerek
figyelembe venni és rendre kaptak masodik, harmadik vagy sokadik esélyt is a lemorzsolodastol
veszélyeztetett didkok — csupan élniiik kellett vele. Horvatorszagban példaul a
jarvanyhelyzetben aktualizalt horvat oktatasi torvény szerint automatikus osztalyismétlés csak 5
targybol valo bukas utan kovetkezik be, egyébként ez 3 lenne. A tanitdsi napok befejeztével
potoktatast kellett lehetové tenni a didknak, ha maximum négy tantargybodl lett negativ
osztalyzattal lezarva. Ennek a végén a tandr lezarhatta pozitiv jegyekkel a didkot, ha ugy itélte
meg a haladasat. Ha ez sem sikeriil, akkor volt potvizsga lehetdség. Igy dsszesen harom esélyt is
kapott a diak. Also tagozat 1-3. osztalyaban at lehetett 1épni eddig is mar negativ osztalyzattal a
kovetkezd évfolyamba; a jarvanyhelyzeti modositasok szerint 4.-bdl is at lehet 1épni 3 vagy tobb
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negativ osztalyzattal is az 5. osztdlyba. A Felvidéken az 10j oktatdsi miniszter eltorolte az
érdemjegyekkel valod osztalyzast az alapiskolak also tagozata és részben a felsd tagozata részére
is, itt kombinalt értékelés volt érvényben év kdzben és az év végén is. Elrendelte, hogy ebben a
tanévben tanul6t buktatni csak nagyon indokolt esetben lehetséges.

Szakertok arra hivtak fel a figyelmet, hogy a tavoktatdasba bekapcsolodni nem tudo tanulok nagy
szama a szocidlis és szegregdcios problémdk mélyiilését vetiti elére, hiszen hogyan is lehetne
remélni az eddig is nehezen Gsztondzheté diak tavoli, kontroll nélkiili haladasat. Az volt a
nyertese ennck az id0szaknak, aki ebben a kornyezetben eredményesen tudott tanulni. Ezek a
didkok nehezitett koriilmények kozott a tovabbiakban is képesek lesznek eredményes munkat
végezni €s egy félévnyi tanulmannyal elorébb lesznek azon tarsaikndl, akik valamilyen oknal
fogva nem tudtak 1épést tartani a tavoktatasban (Koren 2020).

A pedagdgustarsadalom magas foku elhivatottsagat jelzi, hogy a kérddiviinket kitoltok
csaknem 90 szazaléka egyénileg kifejtett szoveges valaszt is adott azzal kapcsolatban, hogy a
jovOében milyen intézkedésekkel, tamogatasokkal lehetne a digitalis oktatds eredményességét
tovabb novelni, ezaltal pedig a tanuldi lemaradést és lemorzsolodast a jarvanyhelyzet idején
csOkkenteni. A valaszok néhany jol koriilhatarolhato tematikai csomopont koré stirtisodtek.

Legtobben a digitalis eszkozrendszer mennyiségének és korszeriiségének, teljesitményének
novelését, tanuloi laptopok, tabletek vasarlasat vagy ehhez pénziigyi tamogatds biztositasat
tartottdk fontosnak. A cél az kellene legyen, hogy minden csalddban, de inkdbb minden
tanulonal legyen egy-egy okoseszkdz, masodsorban persze 1étezzen a megfeleld savszélesség,
de itt azért megfeleld szervezéssel el lehet érni, hogy 1épcsdzetes internethasznalatot tudjanak
kialakitani a csaladok. Elengedhetetlen tovabba az internet-elérhetdségek, sdavszélességek
novelése; a tantestiiletek informatikai jartassaganak fejlesztése, az IKT-kompetencidkat
fejleszté ujabb szakiranyu tovabbképzések biztositasa,; a digitalis tananyagok megosztdsa, a
mar létezo adatbazisok tovabbfejlesztése; kiillhonban a megfeleld magyar nyelvii szoftverek
beszerzése, elérhetdvé tétele, korszerli magyar e-tankonyvek biztositésa. ,,Hidba van interaktiv
tablank, ha csak projektornak hasznaljuk” — mutatott ra egy karpataljai tanar a részleges,
Osszehangolatlan fejlesztések elégtelenségére.

Meg kell allapitanunk, hogy a valaszok nemzetrésztdl és az iskoldk digitélis felszereltségétol
fliggetleniil meglehetésen hasonléan alakultak. Azt is hozza kell tenni, hogy a személyes
kapcsolattartast teljesen senki sem tartotta melldzhetének, marpedig nem csupan a Karpat-
medencei pedagogiai gyakorlat tobb évszdzados hagyomanyai miatt, hanem alapvetd pszicho-
szocialis okokbol sem.

Az eszkozfejlesztéseket siirgetd valaszok magas ardnya tovabba arra enged kovetkeztetni, hogy
Karpat-medencei szinten tobb tizezer eszkoz hianyzik még a rendszerbol, amelyek beszerzése, a
megfeleld operacios rendszerrel €s szoftverekkel valo feltoltése, illetve késObbi fenntartasanak,
néhany évenkénti cseréjének koltsége részben vagy egészben allami szintii kezelést igényel. Es
csak a ,,kis nemzetrészekben” jellemzd, hogy a didkok felszereltsége mar most kielégito, tehat
80-90 szazalék, éppen a nagy, sokezres vagy soktizezres diaklétszamu régiokban alacsonyabb
ez az ardny. Mindez rovid- és kozéptavon is igen jelentds koltségeket jelent, és mivel a
megfeleld oktatds biztositdsa a tobbségi allamok feladata is: nem varhato el, hogy a Magyar
Allam 6nmagéaban ekkora terhet vegyen magara a kiilhoni teriiletek esetében is, féleg, hogy
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sajat tertiletén is jelentOs felszereltségbeli hianyok mutatkoznak még. Inkabb a Karpat-medencei
utédallamokra valé szelid nyomasgyakorlds, a legraszorultabb, kilatastalan helyzeti
nemzetrészek magasabb tdmogatidsa (Karpatalja, Moldva) és a magyar nyelvii szoftverek,
oktatoprogramok, e-tankdnyvek beszerzése lehet Magyarorszag kiemelt feladata.

Tanulmanyunk terjedelmi okok miatt nem térhetett ki részletesen a sajatos nevelési igényii
fiatalok tavoktatasi nevelési kérdéseire, itt bizonyosan jo és téves gyakorlatok is egyiitt éltek az
elmult honapokban. A specidlis igényli gyermekeket mindenesetre konzultaciokkal, egyéni
segitségnyujtassal tamogattak, a pedagodgiai segité szolgalatok kiilonb6z6 modszerekkel
igyekeztek tanacsot, Otletet adni. A beszamol6 irdasakor nem Vvolt ismert még az év végi
bizonyitvanyok és érettségi jegyek atlaga sem; az évismétlésre vagy potvizsgara kotelezettek
szama az interjuk alapjan nem feltétlentil lett magasabb, mint a korabbi években, azonban sok
tanar csak szeptemberben szembesiilt azzal, mekkora is a lemaradas mértéke valojaban.

4.2. A kiilhoni magyar intézmények digitalis felszereltsége, mint versenyelony

Kutatasi hipotézisiink az volt, hogy a jobban felszerelt iskola vonzobb lehet a magyar
tannyelv valasztdsaban, esetleg még a vegyes hazassagokbol vagy a tobbségi tarsadalombol
szarmazo tanulok szdmara is.

Feltind volt egyfeldl a valaszolni nem tudok magas aranya arra a kérdésiinkre, hogy vajon
egy kisebbségi (magyar) tannyelvii intézmény kedvezobb digitalizacios adottsdgai vonzobba
teszik-e az intézményt iskolavilasztiskor a sziilok szemében. Masrészt érdekes, hogy
varakozasainkhoz képest nem Vvolt szignifikansan magasabb az igennel valaszolok aranya.
Varakozasainktol eltért tovabba az e kérdésre adott feleletek nemzetrészi megoszlasa is.
Romaniaban még tobbségben is voltak a nemek, illetve Ausztriaban egyértelmii ,,nem” volt a
valasz. Szerbidban kdzel azonos volt az ,jigen” és a ,,nem” valaszok aranya. Ukrajnédban,
Szlovakiaban, Szlovénidban és Horvatorszagban az igenek voltak tobbségben, bar Ukrajndban
az igenek nem mutattak olyan elsopré f6lényt, mint Szlovénia, Horvatorszag vagy Szlovakia
esetében. EZ utobbi orszagokban a kormanyok régota ligyelnek arra, hogy a digitalizacio foka
magas legyen altalaban és a kisebbségi oktatas se mutasson lemaradast az infrastruktirat
tekintve a tobbségihez képest. Meg kell még jegyezni, hogy Roménidban, Szerbidban és
Szlovéniaban is a kitolt6 tanarok nagyon nagy szazaléka (atlagosan 45 szazalék) nem tudott
valaszt adni e kérdésiinkre (5. tabldzat).

,»On szerint az oktatas digitalizaci6ja a sziillok szimara fontos iskolavalasztasi szempont?”

‘ Igen Nem ‘ Nem kivan valaszolni Nem tud valaszolni
Ausztria (N=3) 0 67 0 33
Horvatorszag (N=11) 27 18 18 37
Romania (N=104) 26 29 2 43
Szerbia (N=100) 24 22 2 52
Szlovakia (N=133) 42 19 4 35
Szlovénia (N=5) 40 20 0 40
Ukrajna (N=74) 34 22 8 36
Osszesen 32 23 4 41

5. tablazat: Az oktatdsi intézmények digitalis felszereltségének fontossaga az intézmény valasztasa
szempontjabdl kiilhonban a pedagogusok véleménye szerint (%)

Forras: NSKI kutatas 2020. (online kérddiv)
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A valaszado pedagdgusok vélekedései és tapasztalatai szerint egy fejlett magyar nyelvi
oktatdsi intézmény nemcsak a magyar gyermekek, hanem a vegyes identitasu csaldadok
iskolavalasztasaban is meghatdarozo lehet, de kozel sem atiitd vagy kizardlagosan ez az
egyetlen szempont. A pozitiv valaszok ardnya a kiilhoni nemzetrészek kozott Erdélyben a
legmagasabb, elsésorban ott is varosi kornyezetben. A tanarok véleménye azt is tiikkr6zi, hogy
Horvatorszagban — de Karpataljan és Felvidéken is — noha a magyar iskolak rendre
felszereltebbek a horvatoknal (és az ukranoknal és szlovakoknal), ezek inkabb a tobbes
identitasu gyermekek sziilei szdmara jelentenek vonzerdt. Vajdasagban a tanarok szerint
majdnem ugyanolyan ardnyban vonzd a tobbségi tarsadalom tagjai szamara a digitalisan
jobban felszerelt magyar tannyelvili oktatasi intézmény, mint a magyaroknak.

A megkérdezett tanarok ugy vélték tehat, hogy a kiilhoni magyar nemzetrészek tobbségében a
magyar sziilok iskolavalasztasanal fontos szempont a digitalizacio, de magas az arany a
tobbes identitassal rendelkezé és vegyes hazassagban élok korében, ahol a magyar tannyelvii
intézmeény kedvezobb digitalizacios lehetosége meghatarozza a sziiloi dontést a magyar nyelvii
oktatds iranydba. Mindez abbol a szempontb6l sem elhanyagolhato, hogy a magyar iskolék,
osztalyok, tagozatok fennmaradasaért Karpat-medence-szerte kiélezett kiizdelem zajlik, és
helyi, kistérségi szinten minden egyes didk elcsabitasa sorsdontd lehet.

Latni kell azonban azt is, hogy nem kizdarolagos e szempont érvényessége, egydltalin nem csak
ez szamit bele egy iskola vagy egy oktatasi rendszer megitélésébe. Sok fligg attol is, hogy az
iskola vezetdsége mennyire ismeri fel a digitalis felszereltség fontossagat. Vannak azonban mas
prioritasok is: a jo allagu, karbantartott, egészséges iskolaépiilet, a szaktantermek ¢és a kiegészitd
I1étesitmények allapota és felszereltsége, az oktatas mindsége, a tehetséges tanulokkal valo egyéni
foglalkozas lehetdsége, a zoldovezet. A sziildi dontéseknek azonban még mindig a legfontosabb
szempontja az dllamnyelv jo ismeretének a lehetésége. Pedig az elmult években tobbszor is
bebizonyosodott, hogy az anyanyelven val6 tanulas sokkal hatékonyabb ¢és kisebb eréfeszitést
igényel a tanul6tol a Szlovakai Magyar Pedagogusszovetség elndke szerint.

A jarvany és a karantén okozta helyzet felértékeli a nemzetrészen beliili tanuldst és
tovabbtanulast, iskolavadlasztast. Nem 1s annyira az otthoni tanulds, mint a hatarzarak és
karanténkényszerek miatt valoszinlileg kevesebben valasztanak majd kiilfoldi, magyarorszagi
egyetemet, tobben maradnak a sziil6foldi tovabbtanulas mellett. Amennyiben viszont allandosul
az otthontanulds, abban az esetben elsdsorban az intézmény mindsége lehet a mérce, a tavolsag
nem lesz akadaly. A magyar iskolavalasztds szempontjabol lehet elény is az otthontanulas,
ugyanis a sziilok sok esetben a tavolsag, a bentlakési vagy az utazasi kényszer miatt nem adjak
magyar iskolaba gyerekeiket, ahogy erre a Romaniai Magyar Pedagogusok Szovetségének
elnoke ramutatott.

A kérdoives kutatés és a szakmai interjuk alapjan 6sszegezve az eddig elmondottakat ugy tlinik,
hogy — 2020 els6 félévének korabban soha nem tapasztalt allapotai ellenére — még mindig nem
onmagaban egy olyasféle részszempont jelenthet versenyelonyt a kiilhoni magyar oktatdsi
intézményeknek, mint a digitalizacios felszereltség, hanem dltalaban az, hogy jol felszerelt,
elheto, magas szintii tudds és készségek elsajatitasara alkalmas kozpontokkd tudnak-e valni.
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5. Osszefoglalas

A jarvanyhelyzet els6 hullamanak iddszakaban a kiilhoni magyar kdzoktatasban az oktatasiigyi
szaktarcak legfontosabb jarvanyiigyi intézkedése a tanintézmények iddszakos bezardsa volt,
eléirva az oktatason kiviili programok hatarozatlan ideig torténé besziintetését. (Ugy latjuk, ez
nemzetrészenként kiillonbdzé modon, két honaptol négy honapig valtozott). Az oktatasi tarcak
tobb intézkedést is hoztak, ennek kovetkeztében bizonyos esetekben megszilettek a
pedagbdgusokat segitd informdacios feliiletek és az iskoldk vezetdinek egyénileg meg kellett
szerveznilik a tavoktatdst az intézményeikben. Az anyaorszagi minisztériumok, a magyar
politikai képviseletek €s a kiilhoni magyar pedagogusszovetségek is segitették €s szorgalmaztak,
hogy a digitalis eszk6zokon keresztiil a didkokkal folyamatos maradjon a kapcsolattartas. Ennek
érdekében leginkabb a Google és a Microsoft ingyenes oktatasi applikacioinak segitségével a
tavoktatast tdmogatd anyag kidolgozéasdra és a digitalis eszkoztar kibdvitésére buzditottak a
pedagogusokat, illetve megosztottak veliik a mar 1étez6 tudaskozpontokat.

Az NSKI vizsgélataban altalanos tapasztalatként mutattunk réa arra, hogy a pedagdgusok egy
része csak most ismerkedett meg mélyrehatobban a tanitds e formdjaval, elméletben és
gyakorlatban egyarant. Esetiikben altaldban hidnyzott az online oktatashoz sziikséges elméleti
¢és szakmai ismeret, illetve a hatékony megvalodsitashoz sziikséges gyakorlat. El6fordult, hogy
a tanarok az iskolakon beliil sem egységes rendszereket hasznaltak az online oktatas soran.

A digitdlis eszkozhaszndlattal kapcsolatban a kérdbives vizsgalat megerdsitette, hogy a
tantermi oktatasban leggyakrabban alkalmazott asztali szamitogépek, notebookok, laptopok a
tavoktatasban is a legjelentésebb digitalis eszkozok. A tavoktatdsban az email, a
beszélgetdcsoport és az érintdképernyds okostelefon/tablet azonban sokkal jelentdsebb
szerepet kaptak, mint a tantermi oktatas soran.

Az is elmondhatd, hogy a kozépiskolakban nagyobb ardnyban hasznaltdk rendszeresen a
digitalis eszkozoket, mint az altalanos iskoldkban és Ukrajna, Romania és Szerbia magyar
anyanyelvii tanarai ritkdbban éltek a digitalis technoldgia adta lehetdségekkel, mint Ausztria,
Horvétorszag, és Szlovénia magyar anyanyelvii tandrai. A tavoktatds azonban altalaban
rakényszeritette a pedagdgusokat a digitalis eszkdzok nagyobb ardnyu hasznalatéra,
iskolatipustol €s nemzetrésztdl fiiggetleniil.

A digitalis modszertani nehézségek visszavezethetdk arra, hogy bar a tanari valaszok szerint
minden nemzetrész pedagégusainak tobbsége — a karpataljai pedagogusok kivételével — mar
részt vett ilyen tipusi modszertani képzésen, azonban a tandrok a sajat digitdalis
felkesziiltségiikkel, a digitalis eszkdzhasznalati képességiikkel kapcsolatban éreznek hianyt. A
valaszokbdl kidertilt, hogy ezek a képzések foként a szemléltetdeszkozok ¢és az
informaci6forrasok hasznalatdban nyujtottak a legnagyobb segitséget.

A megkérdezett tanarok digitalis felkésziiltségét illetéen a tobbség ugy itélte meg minden
intézménytipusban és tobbnyire minden nemzetrészben (kiilonosen Karpataljan €s Erdélyben),
hogy a nem magyar anyanyelvi tanarok digitalis felkésziiltsége jobb, mint a magyar anyanyelvii
tanarok digitalis felkésziiltsége mind az adott intézményben, mind az adott orszagban.

Az adatsorokbdl kitlint, hogy az intézményi digitalis felszereltség novekedésével
differencidltabb valaszokat kaptunk a kiilhoni magyar nemzetrészekben, és markansabban
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megjelent az a vélemény, miszerint a magyarorszagi oktatas digitalizdcioja azonos szintii vagy
elmaradottabb az utédallaméhoz képest. A magyarorszagi oktatds digitalizacidjanak
elérehaladottsagat atlagon feliil allitottak a karpataljai, a vajdasagi és az erdélyi pedagdgusok.

A kiilhoni magyar pedagogusok nagyjabol egyforma aranyban képviselték azt a két véleményt,
miszerint, egyrészt a magyar nyelven torténd oktatas digitalizacidja azonos szinten van az
allamnyelven torténd oktataséval és masrészt ehhez képest enyhe eltolodas tapasztalhato abba
az iranyba, hogy a magyar nyelvii oktatds digitalizacidja elmarad az allamnyelven torténd
oktatashoz képest. A pedagogusok kisebb aranyban allitottdk, hogy a magyar nyelvii oktatas
digitalizacioja eldrehaladottabb.

A kérdobives vizsgalat eredményei szerint a tavoktatasban kis eltérésekkel ugyan, de minden
nemzetrészben, mind az altalanos iskolai, mind pedig a kozépiskolai pedagdgusok szdmara a
legnagyobb kihivdst egyrészt a verbalis és a nonverbalis kommunikacié hianya jelentette.
Masrészt nehézséget okozott a szamonkérés, amelynek sordn nem lehetett kikiiszobolni azt sem,
hogy a tanul6 a feladatok teljesitése soran kiilsd segitséget vegyen igénybe. A tanarok korében
jelentds kihivasként meriilt még fel a tanterv kovetelményeinek a teljesitése €s a tanulok 6nalld
tanuldsanak a tdmogatasa. A digitalis tartalmak elOkészitése jelentds tobbletmunkét adott a
pedagogusoknak, amit a kérddives vizsgalat ugyancsak megerdsitett. Erdélyben, Felvidéken,
illetve Ausztria, Szlovénia és Horvatorszag esetében a digitalis eszkdzokkel jobban felszerelt
intézmények, mig Vajdasagban és Karpataljan inkabb a digitalis eszkdzokkel kevéssé felszerelt
intézmények pedagdgusainak jelentett tobbletterhet a tavoktatas.

Az érettségi vizsgak rendszerét is minden allam a sajat tapasztalatainak, felszereltségének,
elvarasainak megfelelden alakitotta at. A pedagégus kérddivek Osszesitései alapjan
elmondhatjuk, hogy a pedagdgusok nehézségként ¢élték meg a tavoktatasi format az érettségi
felkészités folyamatdban. A megkérdezettek nagy tobbsége — fiiggetleniil az iskola
elhelyezkedésétol, felszereltségétdl, a pedagdgusok tovabbképzési szintjétdl, az oktatott
tantargytol — ugy vélte: a hagyomanyos oktatdsi forma hatékonyabb és egyszeriibb a
felkészitésben a tavoktatasi lehetdségeknél.

A tanarok altal kitoltott kérddivek tobb kérdése is a tanuloi lemorzsolodas veszélyeire kérdezett
ra. Ezzel kapcsolatban bebizonyosodott, hogy bar a kimutatdsok szerint a tanarok altal elért
didkok tobbsége minden nemzetrészben rendelkezik digitdlis eszkdzzel, ennyien mégsem
kapcsolodtak be az oktatasba. Azokban a csaladokban, ahol van szamitogép, laptop, tablagép
vagy okostelefon, inkabb a korlatlan internet hidnya okozott gondokat, illetve az, hogy
rendszerint 2-3 gyermek is osztozott a csaladban egyetlen eszk6zon. A kérddives vizsgalat
eredményei szerint a megkérdezett tanarok csaknem egyharmadanak voltak felzarkoztatasi
nehézségei. A szakért6i interjuk kiemelték, hogy mig a nemzetrészi atlagok és tanuloszamok
jelentds szorodasa miatt a kis nemzetrészekben, valamint a Felvidéken és a Vajdasagban a
valosagban nem Volt jelentds a digitalis eszkdzhianybol fakadd lemorzsolodasi veszély, addig
Erdélyben ¢és kiemelten Kérpataljan ez egész térségekben kozvetlen fenyegetést jelentett.

A kérdbives kutatasban kérdésként meriilt fel, hogy vajon ha egy kisebbségi (magyar)
tannyelvll intézmény digitalizdacios lehetoségei kedvezdbbek, akkor az vonzobb lehet-e a
sziilok szamara az iskolavalasztaskor. A megkérdezett tanarok ugy vélték, hogy a kiilhoni
magyar nemzetrészek tobbségében a magyar sziilok iskolavalasztdsanal fontos szempont a
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digitalizacio, de magas az arany a tobbes identitassal rendelkezd és vegyes hazassagban ¢lok
korében is, ahol a magyar tannyelvii intézmény kedvezébb digitalizacios lehetdsége
meghatdrozza a sziil6i dontést a magyar nyelvii oktatas javara. A sziil6i dontéseknek azonban
még mindig a legfontosabb szempontja az allamnyelv j6 ismeretének a lehetdsége. A
szakértdi interjuk szerint az is lathatd, hogy az intézmények digitalis felszereltsége nem
kizarolagos szempont, egyaltalan nem csak ez szamit bele egy iskola vagy egy oktatasi
rendszer megitélésébe. Ugyancsak fontos szempont, hogy az intézmény jol felszerelt, magas
szintli tudas és készségek elsajatitasara alkalmas kozpontta tud valni.
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7. Mellékletek

7.1. Tanari kérdoiv
KERDOIV TANAROKNAK
Kedves Oktato!

Eldszor is szeretnénk kifejezni nagyrabecsiilésiinket a kialakult helyzetben torténd kitartasaért
¢s helytallasaért! Kiilon kdszonjiik, hogy id6t szan a kutatasunkra!

A kialakult globalis jarvanyhelyzet kényszertien ugyan, de teljesen atformalta és 0j arculattal
ruhdzta fel az oktatast. A Nemzetstratégiai Kutatdintézet célja megvizsgalni a nagymértékben
informacios ¢és kommunikacids technoldgiai eszkozokre tamaszkodd otthoni tanulds
hatékonysagat, illetve az iskolai oktatdssal szembeni eltéréseit.

A felmérésben vald részvétel onkéntes, a kérdoiv kitdltése anonim és a beérkezett valaszokat
a beérkezett valaszokat az EU adatkezelés (GDPR) szabalyai szerint kezeljiik, és nem kertil
nyilvanossagra sem a megkérdezett intézmény neve, sem a megkérdezettre utalhat6 adatok. A
kitoltési id6 koriilbeliil 20 perc.

Amennyiben a kérd6iv végén rendelkezésre bocsijtja elérhetdségét, akkor a kutatasi
eredményeinkrdl beszamolo jelentésiinket eljuttatjuk Onnek.

A kérdéivben az NT és NV roviditések a Nem tudom megitélni és Nem kivanok vélaszolni
alternativakat jelolik.

Kérjiik, segitse munkankat a kérddiv kitoltésével.
1. Mi az On neme?
ferfi nd
2. Melyik évben sziiletett? ...............
3. Melyik orszagban é1?
1. Magyarorszag
Romania

Szlovakia

2
3
4. Szerbia
5. Ukrajna
6. Ausztria
7. Szlovénia
8. Horvatorszag
4. Milyen tipusi intézményben tanit?
1. éaltalanos/elemi iskola als6 tagozata (1-4. osztaly)

2. altalanos//elemi iskola fels6 tagozata (5-8/9. osztaly)

3. kozépiskola — érettségire felkészitd tanar vagyok
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10.

11.

12.
13.

Melyik telepiilésen €l jelenleg? .........cccoevvnviennnnnn

Melyik oktatasi intézményben tanit jelenleg? .......ccccovvviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiniiininnnn.

Milyen tantargyat oktat jelenleg@? .......ccoveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieenns

A magyar nyelven Kkiviil tanit-e mas nyelven?

4.
5.

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

igen

nem = UGORJON A 10. KERDESRE

. A magyar nyelven kiviil milyen mas nyelven tanit?

romanul
szlovakul
ukranul
oroszul
szerbiil
németiil
szlovénul
horvatul

Mas idegen nyelv (melyik?):..........ooviiiiiiiiiii

Szerzett-e oktatasi tapasztalatot mas orszagban is?

1. igen

2. nem - UGORJON A 12. KERDESRE

Melyik orszagban szerzett tanitasi tapasztalatot?

1. Magyarorszag

2. Romaénia

3.  Szlovakia

4.  Szerbia

5. Ukrajna

6. Ausztria

7. Szlovénia

8. Horvatorszag

9. Mas orszag (Melyik?)......cooiiiiiii i
10. Nem valaszolok

Osszesen hany éve tanit?.........coeeeeerennenens

Hiny éve tanit On ebben az intézményben?..........cceevvreereeererrerens
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14.  Vett mar részt On informaciés és kommunikaciés technolégiak (tovabbiakban
IKT) alkalmazasat és hasznalatat fejleszto képzésen/tovabbképzésen?

1.

2

15. Mikor vett részt ilyen képzésben?

Igen

. Nem - UGORJON A 18. KERDESRE

16. Maelyik telepiilésen vett részt ilyen képzésben?

17. Mely

képzés/tovabbképzés leginkabb? Tobb valaszt is megjelolhet!

év

IKT-technikdk alkalmazisiban és hasznalatiban segitette Ont a

1. E-mail, levelezdlista, vitacsoport hasznalata

2. Beszélgetd csoport hasznalata

3. Audiokonferencia, videdkonferencia hasznalata

4. Hangkozvetités, képkdzvetités hasznalata

5. Informacioforras hasznalata

6. Szemléltetdeszkdzok hasznalata

7. Programozas hasznalata

18. A tanintézményében az elmult években milyen IKT

beruhazasok/eszkozbeszerzések/modszertani fejlesztések torténtek? Tobb valaszt is
megjelolhet!

Mintatanterem kialakitasa
Tabletek beszerzése
Interaktiv tablak beszerzése

Oktatasi szoftverek beszerzése

1

2

3

4

5. Laptopok beszerzése
6. Asztali szamitogépek beszerzése

7. Okostelefonok beszerzése

8. Digitalis tankdnyvek beszerzése

9. Oktatoi filmek beszerzése

10. Projektorok beszerzése

11. Multimédia (CD, DVD) lejatszok beszerzése

12. Digitalis oktatassal kapcsolatos képzések szervezése

13. Digitalis oktatassal kapcsolatos képzéseken és rendezvényeken valo részvétel

14. Egyéb, éspedig: .....cocovvviiiiiiiiiina

15. Nem torténtek ilyen tipusu fejlesztések/beszerzések
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19. Kérjiik, fejtse ki 3-4 sorban/mondatban, hogy mi a véleménye Onnek az IKT
eszkozok oktatasban betoltott szerepérol?

20. Kérjiik, fejtse ki 3-4 sorban/mondatban, hogy mennyire komfortos Onnek
ezeknek az eszkozoknek az oktatas kozbeni hasznalata!

21. Milyen gyakorisaggal

hasznalta az

alabbi

eszkozoket,

modszereket

és

alkalmazasokat az eddigi (iskolai) tantermi oktatas soran? (Kérjiik, soronként csak

egyet jeloljon!)

1. Elektronikus
tankonyv, jegyzet

Havonta néhanyszor

Hetente néhanyszor

Naponta

néhanyszor

Minden
oran

2. E-learning
keretrendszer (pl.
KRETA, Neptun,
Moodle, ETR,
CooSpace)

3. Mentor altal
készitett
prezentacio (pl.
PowerPoint
eléadas,
Prezi.com
eléadas)

4. Oktatasi
szoftver (pl.
Microsoft
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Taneszk6zok)

5. Multimédias
hang és/vagy
video megjelenitd
eszkoz (pl. radio,
video, DVD
lejatszo)

6. Televizids
tartalom

7. Interaktiv tabla

8. Asztali
szamitogép /
laptop / notebook

9.
Erint6képernyds
okostelefon /
tablet

10. Internetes
weboldal, zene-

/videdbmegosztd
oldal

11. E-mail,
korlevél,
levelezOlista

12. Beszélgetd
csoport /
csevegdprogram
(pl. Facebook
Messenger)

13. Video/hang
alapt
csevegdprogram,
audio-
/videokonferencia
hasznalta (pl.
Skype, Microsoft
Teams, Zoom)

14. Hang-
/videdkozvetités
(€16 eldadas)

22. Mire hasznailta a digitilis eszkozoket az eddigi iskolai (tantermi) oktatas soran?

Tobb valaszt is megjelolhet!
1. adminisztracio
2. tandrara valo felkésziilés (anyaggytijtés, feladatlap készités stb.)

3. tandran ismeretatadas
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tanoran differencialas

tanoran egyéni fejlesztés

tanulok értékelése (elektronikus naplo)
kapcsolattartas (tanulokkal, sziilékkel)

kapcsolattartas kollégakkal

© © N o o &

tananyagfejlesztés
10. egyéb, éspedig: ...............

23. Mely tantargy(ak) keretében hasznalt a leggyakrabban digitalis eszkozoket az
eddigi iskolai (tantermi) oktatas soran?To6bb valaszt is megjelolhet!

1. Matematika
Torténelem
Anyanyelv
Allamnyelv

2

3

4

5. ldegen nyelv
6. Irodalom

7. Biologia

8. Fizika

9. Kémia

10. Foldrajz

11. Testnevelés

12. Enek-zene

13. Rajz

14. Mas tantargy(ak), éspedig: .........covvvriiniininnnn..

24. Kapott/kap jelenleg On a jarvanyhelyzetre valé tekintettel szakmai médszertani
tamogatast a tavoktatashoz valamely allami/helyi/egyéb intézménytol, szervezettol,
vagy szakmai csoporttol?

1.igen
2. nem > UGORJON A 26. KERDESRE

25. Honnan kapott eddig szakmai modszertani segitséget a tavoktatashoz? (Tobb
valaszt is megjelolhet!)

1. a magyar allamtol kozvetlenill (ide értve a kozponti kozigazgatdshoz tartozod
minisztériumokat, hivatalokat stb.)

2. a lakohelyem szerinti allamtol kozvetleniil (ide értve a kdzponti kdzigazgatashoz tartozd
minisztériumokat, hivatalokat stb.)

3. ahelyi igazgatastol kozvetleniil (pl. 6nkormanyzat)
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attol az intézménytdl, ahol dolgozom

kollégaktol

tanfeliigyelettol

szakmai/érdekvédelmi szervezettdl (pl. pedagbgusszovetség)

szakmai képz6/tovabbképzd szervezettdl

© o N o g &

egy¢eb szervezettol/szakembertdl

10. egyéb, fentebb fel nem sorolt szervtél/személytdl, éspedig:

26. Milyen gyakorisaggal hasznilja az alabbi eszkozoket, modszereket és
alkalmazasokat a tavoktatas Soran? (Kérjiik, soronként csak egyet jeloljon!)

Naponta Minden
Havonta néhanyszor | Hetente néhanyszor P

néhanyszor oran

1. Elektronikus
tankonyv, jegyzet

2. E-learning
keretrendszer (pl.
KRETA, Neptun, 1 2 3 4 5
Moodle, ETR,
CooSpace)

3. Mentor altal
készitett
prezentacio (pl.
PowerPoint 1 2 3 4 5
el6adas,
Prezi.com
eldadas)

4. Oktatasi
szoftver (pl.
Microsoft
Taneszk6zok)

5. Multimédias
hang és/vagy
video megjelenitd
eszkoz (pl. radio,
video, DVD
lejatszo)

6. Televizids
tartalom

7. Interaktiv tabla 1 2 3 4 5

8. Asztali 1 2 3 4 5
szamitogép /
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laptop / notebook

9.
ErintSképerny6s
okostelefon /
tablet

10. Internetes
weboldal, zene-
/videdmegosztod
oldal

11. E-mail,
korlevél, 1 2 3 4 5
levelezolista

12. Beszélgetd
csoport /
csevegéprogram 1 2 3 4 5
(pl. Facebook
Messenger)

13. Video/hang
alapu
csevegdprogram,
audio-
/videokonferencia
hasznalta (pl.
Skype, Microsoft
Teams, Zoom)

14. Hang-
/videokozvetités 1 2 3 4 5
(€16 eloadas)

27. Kérem, jelolje meg, melyek az On altal hasznalt, tAvoktatist timogaté eszk6zok?
Tobb valaszt is megjelolhet!

1. Email (Gmail, Yahoo stb.)
Google Dokumentum, Google Urlap, Google Drive, Google Tablazat, Google Didk
Google Hangouts Meet

Google Classroom

2

3

4

5. Microsoft Office

6. Microsoft Teams
7. Facebook, Facebook Messenger
8. WhatsApp

9. Skype

10. Zoom
11. Viber

12. Discord
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13. Face Time

14. Prezi

15. Youtube

16. E-learning oldalak (Eduline, Matekoazis, Videdtanar, Coursera, Udemy stb.)
17. Televizios programok (M5 tévécsatorna, Discovery Channel, stb.)

18. Egyéb, spedig: ...oovvriiiii i

19. Nem hasznalom ezeket az eszkdzoket.

28. Kérjiik, az alabbiakban jelolje be, hogy milyen forrasokbol szerzett elektronikus
tananyagot hasznalt mar (altalaban) az oktatéi munkaja soran! (Soronként csak egy
valasz lehetséges!)

A jarvany-
Kizarolag a helyzetet
jarvany- megel6zoen
helyzet okan és annak
hasznaltam okan is
hasznaltam

Kizarélag a
jarvany-
helyzetet

Soha nem

hasznaltam i
megelozoen

hasznaltam

1. Internetrdl legalisan letdlthetd
ingyenes elektronikus tananyag (pl.
kozintézmények, civil szervezetek,
egyéb szervezetek és cégek anyagai)

2. Internetrdl legalisan letolthetd
fizetos elektronikus tananyag (pl.
kiadok, oktatassal foglalkozo cégek
anyagai)

3. Internetrdl nem legalisan let6lthetd
elektronikus tananyag

4. Sajat magam altal eldallitott
tananyag

5. Kollégakkal kozosen dsszeallitott
tananyag

6. Kollégak altal dsszeallitott tananyag 1 2 3 4

29. Jelent-e az Onnek tobbletidét a felkésziilés naponta, amikor azt elektronikus
tananyagokbol teszi?

1. igen
2. nem > UGORJON A 31. KERDESRE

30. Kaoriilbeliil mennyi tobbletidét jelent Onnek a felkésziilés naponta, amikor azt
elektronikus tananyagokbdl teszi? (Gondoljon barmely olyan esetre, amikor
elektronikus anyagbol késziilt fel egy foglalkozasra!)
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0-15 perc
16-30 perc
31-60 perc
61-90 perc
91-120 perc
121-180 perc

N o gk~ w0 doE

180+ perc

99. nem tudom

31. Az alabb felsorolt tavoktatast érinté nehézségek koziil melyek okoztak mar
Onnek problémat oktatéi oldalrél? (Soronként csak egy valasz lehetséges!)

—
Inkabb gyento

Még nem mértékben Inkabb .,
nem , ., Nehézséget
okozott okoz, és nehézséget

okozott okoz

nehézséget i nem, okoz
nehézséget .,
nehézséget

1. IKT eszk6zok
alapvet6 hardveres
hasznalata (pl. egér, 1 2 3 4 5 98 | 99
billentytizet, kivetitd,
nyomtaté stb.)

2. IKT eszk6zok
alapvetd szoftveres
hasznalata (operacios
rendszerhasznalat,
programok telepitése /
megnyitasa stb.)

3. Elektronikus
tananyagkészités

4. Szamitogépes
programok 1 2 3 4 5 98 | 99
alkalmazasa

5. Telefonos és
tabletes applikaciok 1 2 3 4 5 98 | 99
alkalmazasa

6. Verbalis
kommunikaci6 hianya 1 2 3 4 5 98 | 99
a diakokkal

7. Nonverbalis
kommunikéci6 hianya 1 2 3 4 5 98 | 99
a didkokkal

8. Ismeretanyag
atadasa
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9. Ismeretanyag
szamonkérése

98

99

10. Szamonkeérésnél
nehéz biztositani, hogy
a tanul6 ne hasznaljon
kiils6 segitséget

98

99

11. Tanterv
kovetelményeinek
teljesitése

98

99

12. Erettségire valo
felkészités

98

99

13. A didkok 6nalld
feladatmegoldasanak
elésegitése

99

99

14. A diakok csoportos
feladatmegoldasanak
elésegitése

98

99

15. A sziilok oktatasba
vald bevonasa

98

99

16. Egyéb,

98

99

32. Az érettségire késziilo osztalyait hogyan érintette a tavoktatas? Kérem, jelolje a

valaszt!
1. Sokkal nehezebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben
2. Kissé nehezebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben
3. Ugyanugy zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi rendszerben
4. Kicsit konnyebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben
5. Sokkal konnyebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben
6. Nem tudok ra valaszolni
7. Nem valaszolok
33. Tanuldéinak hany szazaléka NEM rendelkezik otthoni tanulasra alkalmas digitalis
eszkozokkel?
1. Minden diak rendelkezik digitalis eszkdzzel > UGORJON A 35. KERDESRE
2. kb. fele
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3. kb. harmada

4. kb. negyede

5. kb. 10 szazaléka

6. Mas (hany szazaléka):.......................

34. Milyen alternativ eszkozokkel oktatja azokat a diakjait, akik nem rendelkeznek
megfelelo digitalis eszkozokkel a jarvanyhelyzet idészakiaban? Kérem, jelolje a
valaszt!

1. Jelen helyzetben erre nincsenek eszkdzeim.

2. Jelen helyzetben nincs lehetéségem ezeknek a tanuldknak a felzarkoztatasara, a
differencialasra.

3. Az atlagtol eltérd tipust feladatokat allitok ssze nekik.

4. Megtalalom hozzajuk a kapcsolodasi lehetdséget és kiilon foglalkozom veliik.

5. Kiilon foglalkozom veliik, de még igy sem tudom Oket felzarkoztatni a tantervi programhoz,
olyan mértékii a lemaradas.

6. Kiilon foglalkozom veliik, és igy fel tudom 6ket zarkdztatni a tantervi programhoz.

7. E@YED (IMI7). ettt

35.

Mennyire jellemzéek az alabb felsorolt szamonkérési formak a jarvanyhelyzet

kovetkeztében kialakult tavoktatas soran?

Soha nem o Tobbszor Siiriin
) Ritkan ,, @
fordult még eléfordult eléfordult

. fordult elo ) )
elo mar mar

1. Beadando hazi dolgozat készitése,

elektronikusan megkiildve tanari 1 2 3 4
ellenérzésre
2. Feladatlap kitoltése, elektronikusan

. L . 1 2 3 4
megkiildve tanari ellenérzésre
3. Feladatlap kit6ltése, elektronikusan
megkiildve csoporttarsak altali 1 2 3 4
ellendrzésre
4. Feladatlap kitoltése, 6nellendrzéssel 1 2 3 4
5: (?n%lne onkitoltés feladatlap/teszt 1 ) 3 4
kitoltése
6. Online képes prezentacio eldadasa 1 2 3 4

7. Online videos prezentacid el6adasa

8. Multimédias (pl. foto, kollazs, hang-
/vided alapu anyag) beadand¢6 feladat
készités

9. Interaktiv jatékon keresztiil torténd
szamonkérés
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10. Férumhozzasz6lasok irasa egy
. 1 2 3
adott témaban
11. Blogbejegyzés irasa egy adott
s 1 2 3
témaban
12. Egyéb modszer, éspedig:
1 2 3

36.

kozotti kommunikacioban a tavoktatas soran?

Soha nem
fordult még

elo

Ritkan
fordult elo

Tobbszor
elofordult

mar

Sirin
elofordult
mar

Mennyire jellemzéek az alabb felsorolt kapcsolattartasi formak a tanar-diak

1. Telefonon vald szoveges és kép 1 5 3
alapti kommunikacié (SMS, MMS)
2. Telefonon val6 hang alapu 1 9 3
kommunikacio (telefonalas)
3. Telefonon val¢ vided alapu 1 5 3
kommunikacio (video hivas)
4. Szoveges alapt online
kommunikacié (pl. Facebook 1 2 3
Messenger)
5. Hang alapt online 1 5 3
kommunikacié (pl. Skype, Zoom)
6. Video alapt online 1 5 3
kommunikacio (pl. Skype, Zoom)
12. Egyéb modszer, éspedig:

1 2 3

37. Milyen mértékben ért egyet a tanarok/oktatok és a didkok digitilis kompetencidit

érinto alabb felsorolt kijelentésekkel?

Inkébb Részben
Nem értek i egyetértek, Inkabb ; NT /
nem értek -, ) Egyetértek
egyet részben egyetértek NV
egyet
nem

1. Az Ondk
intézményében jobbak a
magyar anyanyelvii
tanarok / 01'<‘,Le.1t()k' digitalis 1 2 3 4 5 99
kompetencidi, mint a nem
magyar anyanyelvii
tanarok / oktatdk digitalis
kompetenciai
2. Az Onodk orszdgiban 1 2 3 4 5 99
jobbak a magyar
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anyanyelvii tanarok /
oktatok digitalis
kompetenciai, mint a nem
magyar anyanyelvii
tanarok / oktatok digitalis
kompetenciai

3. Az Ondk
intézményében jobbak a
magyar anyanyelvii didkok
digitalis kompetenciai,
mint a nem magyar
anyanyelvii didkok
digitalis kompetenciai

99

4. Az Onok orszagaban
jobbak a magyar
anyanyelvi didkok
digitalis kompetenciai,
mint a nem magyar
anyanyelvi didkok
digitalis kompetenciai

99

38. Milyen mértékben ért egyet az intézmények és a didkok digitalis felszereltségét

érint6 alabb felsorolt kijelentésekkel? (Kérjiik, soronként csak egyet jeloljon!)

1. Az Onok
intézményének digitalis
felszereltsége jobb, mint a
tobbi magyar nyelven
torténd oktatast biztositd
intézmények digitalis
felszereltségének atlaga az
orszagaban.

Nem értek
egyet

Inkabb
nem értek

egyet

Részben
egyetértek,
részben
nem

Inkabb
egyetértek

Egyetértek

NT /
NV

99

2. Az Onok
intézményének digitalis
felszereltsége jobb, mint
az allamnyelvi
intézmények digitalis
felszereltségének atlaga az
orszagaban.

99

3. A magyar nyelven
torténd oktatast biztositd
intézmények digitalis
felszereltsége jobb, mint
az allamnyelvi
intézmények digitalis
felszereltsége az

99
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orszagaban.

4. Az Onék
intézményében jobb a
magyar anyanyelvi didkok
otthoni digitalis
felszereltsége, mint a nem
magyar anyanyelvii didkok
otthoni digitalis
felszereltsége.

5.A magyar anyanyelvii
diakok otthoni digitalis
felszereltsége jobb, mint a
nem magyar anyanyelvii 1 2 3 4 5 99
diadkok otthoni digitalis
felszereltsége az
orszagaban.

39. On szerint az oktatas digitaliziciéja a sziilok szamara fontos iskolavalasztasi
szempont? Kérem, jelolje a valaszt!

1. lgen

2. Nem
98. Nem tudom megitélni
99. Nem kivanok valaszolni

40. On szerint médszertani szempontb6él magyar nyelven nehezebb a pedagégusi
munka, vagy a tobbségi (allam)nyelven, fiiggetleniil a digitalis felszereltségtdl és
kompetenciaktol? Kérem, jelolje a valaszt!

1.  nehezebb a magyar nyelven torténd pedagoégusi munka, mint az allamnyelven torténd
munka

inkabb nehezebb a magyar nyelven torténd pedagoégusi munka
nincs kiilonbség a magyar és az allamnyelven torténd pedagogusi munka nehézsége kdzott

inkabb nehezebb az allamnyelven torténd pedagdgusi munka

a > D

nehezebb az allamnyelven torténd pedagdégusi munka, mint az magyar nyelven torténd
munka

98. nem tudom megitélni
99. nem kivanok valaszolni

41. On szerint milyen a magyarorszagi oktatas digitalizaciéja az On orszigaban 1évé
oktatas digitalizaciojahoz képest?

1. a magyarorszagi oktatas digitalizacioja eldrehaladottabb, mint az én orszagomban 1évo
oktatasé.

2. amagyarorszagi oktatas digitalizdcioja azonos szintll az én orszdgomban 1évo oktataséval.

3. a magyarorszagi oktatds digitalizacidgja le van maradva az én orszagomban [évo
oktataséhoz képest.
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98. nem tudom megitélni

99. nem kivanok valaszolni

42. On szerint milyen a magyar nyelven torténd oktatis digitalizaciéja az On
orszagaban az allamnyelven torténé oktatas digitalizaciojahoz képest?

1. a magyar nyelven torténd oktatas digitalizacidja eldrehaladottabb, mint az allamnyelven
torténd oktatasé.

2. a magyar nyelven torténd oktatas digitalizacidja azonos szintli az allamnyelven torténd
oktataséval.

3. a magyar nyelven torténd oktatas digitalizacidja le van maradva az allamnyelven torténd
oktataséhoz képest.

98. nem tudom megitélni
99. nem kivanok valaszolni

43. On szerint, ha egy Kisebbségi (magyar) tannyelvii intézmény digitalizaciés
lehetoségei kedvezobbek, akkor a sziillok szamara vonzobb lehet az
iskolavalasztaskor? Kérem, jelolje a valaszt!

1. Igen, de csak a kisebbségi (magyar) iskolaskort gyermekek sziileinek iskolavalasztisakor.

2. Igen, de nem csak a kisebbségi (magyar) gyermekek, hanem még a tobbes identitast (pl.
vegyes hdzassagokbol szarmazo) iskolaskort gyermekek sziileinek iskolavalasztasakor is.

3. Igen, de nem csak a kisebbségi (magyar) és a tobbes identitasu (pl. vegyes hazassagokbol
szarmazo) gyermekek, hanem még a tObbségi tarsadalombol szarmazé iskolaskora
gyermekek sziileinek iskolavalasztasakor is.

4. Nem
98. Nem tudom megitélni.

99. Nem kivanok valaszolni.

44. On szerint sziikséges a magyar nyelvii digitalis oktatas / tavoktatas fejlesztése a
jovében?

1. Igen, minden teriileten sziikséges a fejlesztés (eszkdzrendszer és kompetenciak)
2. Igen, de kizaro6lag az eszkdzrendszer fejlesztése sziikséges

3. Igen, elsdsorban az eszkdzrendszer fejlesztése sziikséges

4. lgen, de kizarolag a kompetenciak fejlesztése sziikséges

5. Igen, elsdsorban a kompetenciak fejlesztése sziikséges

6. Nem sziikséges

98. nem tudom

99 nem kivanok valaszolni

45. On mennyire tartja sziikségesnek a digitdlis oktatds/tavoktatas alabbi
teriileteinek fejlesztését? Kérem, értékelje 1-5-ig terjedo skalan, ahol 1 — nem fontos,
5 — nagyon fontos!
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1.  Aziskolai eszkdzrendszer, eszkozpark fejlesztése: 1 2 3 4 5
2. A tanul6i eszkozkészlet, hozzaférés fejlesztése, javitasa: 1 2 3 4 5
3. A tanari kompetencidk fejlesztése: 1 2 3 4 5

4. A tanul6i kompetencidk fejlesztése: 1 2 3 4 5

5. Sziil6i kompetenciak fejlesztése: 1 2 3 4 5

46. On szerint a jovoben milyen intézkedésekre, timogatasokra lenne sziikség annak
érdekében, hogy a digitalis oktatas/tavoktatas eredményessége javulhasson? Kérem,
fejtse ki valaszat!

Nagyon koszonjiik, hogy idot szant a kérdéiv kitoltésére!
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7.2. Hatar menti kérdoiv

KERDOIV INTEZMENYVEZETOKNEK
Kedves Oktato!

Eldszor is szeretnénk kifejezni kollegialis egyiittérzésiinket a kialakult helyzetben torténd
kitartasaért és helytallasaért! Kiilon koszonjiik, hogy iddt szan a kutatdsunkra!

A kialakult globalis jarvanyhelyzet kényszertien ugyan, de teljesen atformalta és 0j arculattal
ruhazta fel az oktatast. A Nemzetstratégiai Kutatdintézet célja megvizsgalni a nagymértékben
informacios ¢és kommunikacids technoldgiai eszkozokre tamaszkodd otthoni tanulds
hatékonysagat, illetve az iskolai oktatdssal szembeni eltéréseit.

A felmérésben valo részvétel onkéntes €s a kutatdsunkat az adatvédelmi eldirasokat betartva
folytatjuk le: személyes adatokat nem kezeliink és kizarjuk a kit6ltdk személyének vagy a
hozzdjuk kothetd vélemények nyilvanossdgra keriilését, illetve csak Osszesitd jellegti,
személyekhez és intézményekhez nem kothetd informaciokat adunk kozre.

Bizonyos feldolgozasokban a nyilvanossdg szdmara is elérhetévé kivanjuk tenni az
eredményeket, igy azon kedves kitoltdink szamara, akik ezt a kérdéivben jelzik, kdzvetleniil
is igyeksziink majd eljuttatni ezeket.

A kérdoiv kitoltéséhez sziikséges lehet néhany adat (tanuldi 1étszamok) megadasa
(hozzavetdleges becsiilt értékek is megfeleldek). A kitoltési id6 koriilbeliil 15 perc.

Kérjiik, segitse munkankat a kérddiv kitoltésével.
1. Mi az On neme?
férfi né

2. Melyik évben sziiletett? ...............
3. Melyik orszagban é1?

1. Magyarorszag
Romania
Szlovakia
Szerbia
Ukrajna
Ausztria

Szlovénia

© N o g k~ w0 D

Horvéatorszag
4. Milyen tipusi intézményben tanit?
1. Aaltalanos/elemi iskola als6 tagozata (1-4. osztaly)

2. altalanos//elemi iskola fels6 tagozata (5-8/9. osztaly)
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10.

11.

12.
13.

3. kozépiskola — érettségire felkészit6 tanar vagyok

Melyik telepiilésen €l jelenleg? ........ccccevevniennnnnn

Melyik oktatasi intézményben tanit jelenleg? .......ccccevieiiiniiiniiiiiiiiniiineiiiniennnens

Milyen tantargyat oktat jelenleg? .......ccoeiviuiiiieiiiniiiiniiiniiineieieicinecennconns

A magyar nyelven Kkiviil tanit-e mas nyelven?

1. igen

2. nem = UGORJON A 10. KERDESRE

9.

2
3
4
5.
6
7
8

. A magyar nyelven kiviil milyen mas nyelven tanit?

1.

romanul
szlovakul
ukranul
oroszul
szerbiil
németiil
szlovénul

horvatul

Mas idegen nyelv (melyik?):........oooiiiiiiiii i

Szerzett-e oktatasi tapasztalatot mas orszagban is?

1.
2.

igen
nem > UGORJON A 12. KERDESRE

Melyik orszagban szerzett tanitasi tapasztalatot?

© © N o g &~ 0w NP

99.

Magyarorszag
Romania
Szlovakia
Szerbia
Ukrajna
Ausztria
Szlovénia

Horvatorszag

Mas orszag (MElyiK?).......ooiiiii e

Nem valaszolok

Osszesen hany éve tanit?........cceeceeeevereesnnne

Hiny éve tanit On ebben az intézményben?..........cceeevveerereeresnerens
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14.  Vett mar részt On informaciés és kommunikaciés technolégiak (tovabbiakban
IKT) alkalmazasat és hasznalatat fejleszto képzésen/tovabbképzésen?

1. Igen
2. Nem - UGORJON A 18. KERDESRE
15. Mikor vett részt ilyen KEPzEShen?.........cueeevericivericsvnrcsssnnissnncssnnncssnsrcssssscsanns év

16. Maelyik telepiilésen vett részt ilyen képzésben?

17. Mely IKT-technikdk alkalmazisiaban és hasznalatdban segitette Ont a
képzés/tovabbképzés leginkabb?Tobb valaszt is megjelolhet!

1. E-mail, levelezolista, vitacsoport hasznalata
Beszélgetd csoport hasznalata

Audiokonferencia, videdkonferencia hasznalata

2
3
4. Hangkdzvetités, képkozvetités hasznalata
5. Informacioforras hasznalata

6. Szemléltetdeszkdzok hasznalata

7. Programozas hasznalata

18. A tanintézményében az elmult években milyen IKT
beruhazasok/eszkozbeszerzések/modszertani fejlesztések torténtek? Tobb valaszt is
megjelolhet!

Mintatanterem kialakitasa
Tabletek beszerzése
Interaktiv tablak beszerzése

Oktatasi szoftverek beszerzése

1

2

3

4

5. Laptopok beszerzése
6. Asztali szamitogépek beszerzése

7. Okostelefonok beszerzése

8. Digitalis tankdnyvek beszerzése

9. Oktatoi filmek beszerzése

10. Projektorok beszerzése

11. Multimédia (CD, DVD) lejatszok beszerzése

12. Digitalis oktatassal kapcsolatos képzések szervezése

13. Digitalis oktatassal kapcsolatos képzéseken és rendezvényeken valo részvétel

14. Egyéb, éspedig: .....cocovvviiiiiiiiiina

15. Nem torténtek ilyen tipusu fejlesztések/beszerzések

70



19. Kérjiik, fejtse ki 3-4 sorban/mondatban, hogy mi a véleménye Onnek az IKT
eszkozok oktatasban betoltott szerepérol?

20. Kérjiik, fejtse ki 3-4 sorban/mondatban, hogy mennyire komfortos Onnek
ezeknek az eszkozoknek az oktatas kozbeni hasznalata!

21. Kdérjiik, jelolje be, hogy az alabb felsorolt eszkozoket, modszereket és
alkalmazasokat mely esetekben hasznalta mar! (Soronként csak egy valasz
lehetséges!)

., A jarvany-
K |
}%ar(,) aga Kizarolag a helyzetet
Soha nem jarvany- e . .
, jarvany- megelozoen
hasznaltam helyzetet . )
) e helyzet okan és annak
még megel6zoen . ..
, hasznaltam okan is
hasznaltam ;
hasznaltam
1. Elektronikus tankonyv, jegyzet 1 2 3 4
2. E-learning keretrendszer (pl.
KRETA, Neptun, Moodle, ETR, 1 2 3 4
CooSpace)
3. Mentor altal készitett prezentacio
(pl. PowerPoint el6adés, Prezi.com 1 2 3 4
eldadas)

4. Oktatasi szoftver (pl. Microsoft
Taneszk6zok)

5. Multimédias hang és/vagy video
megjelenitd eszkoz (pl. radio, video, 1 2 3 4
DVD lejatszo)

6. Televizids tartalom 1 2 3 4
7. Interaktiv tabla 1 2 3 4
8. Asztali szamitogép / laptop / 1 2 3 4
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notebook

9. Erintképerny6s okostelefon / tablet

10. Internetes weboldal, zene-
/videdbmegosztd oldal

11. E-mail, korlevél, levelezdlista

12. Beszélget6 csoport /
cseveg6program (pl. Facebook
Messenger)

13. Video/hang alapt csevegdprogram,
audio-/videokonferencia hasznalta (pl.
Skype, Microsoft Teams, Zoom)

14. Hang-/vide6kozvetités (é16
eldadas)

22. Mely tantargy(ak) keretében hasznal a leggyakrabban digitalis eszkozoket?Tobb

valaszt is megjelolhet!
1. Matematika

Torténelem

Anyanyelv

Allamnyelv

Idegen nyelv

Irodalom

Biologia

Fizika

© oo N o ok~ 0 DN

Kémia

[E=N
o

. Foldrajz

=
=

. Testnevelés

. Enek-zene

e
w N

. Rajz

14. Mas tantargy(ak), éspedig: .........covvvriiniininnnn..

23. Kapott/kap jelenleg On a jarvanyhelyzetre valé tekintettel szakmai médszertani
tamogatast a tavoktatashoz valamely allami/helyi/egyéb intézménytél, szervezettdol,

vagy szakmai csoporttol?
1.igen

2. nem

> UGORJON A 25. KERDESRE

24. Honnan kapott eddig szakmai modszertani segitséget a tavoktatashoz? (Tobb

valaszt is megjelolhet!)
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1. a magyar allamtol kdzvetleniil (ide értve a kézponti kdzigazgatashoz tartozo minisztériumokat,
hivatalokat stb.)

2. a lakohelyem szerinti allamtol kozvetleniil (ide értve a kdzponti kodzigazgatashoz tartozod
minisztériumokat, hivatalokat stb.)

3. a helyi igazgatastol kozvetleniil (pl. onkormanyzat)

4. attol az intézménytol, ahol dolgozom

5. kollégaktol

6. tanfeliigyelettol

7. szakmai/érdekvédelmi szervezettdl (pl. pedagogusszovetség)
8. szakmai képzd/tovabbképzo szervezettol

9. egyéb szervezettol/szakembertdl

10. egyéb, fentebb fel nem sorolt szervtél/személytdl, éspedig:

25. Kérem, jelolje meg, melyek az On altal hasznalt, tAvoktatast tamogaté eszkozok?
Tobb valaszt is megjelolhet!

Email (Gmail, Yahoo stb.)

Google Dokumentum, Google Urlap, Google Drive, Google Tablazat, Google Diak
Google Hangouts Meet

Google Classroom

Microsoft Office

Microsoft Teams

Facebook, Facebook Messenger

WhatsApp

© © N oo a &~ w Nh P

Skype

[E=N
o

. Zoom

=
=

. Viber

=
N

. Discord

[EY
w

. Face Time

H
o

. Prezi

=
ol

. Youtube

[EY
(o]

. E-learning oldalak (Eduline, Matekoazis, Vide6tanar, Coursera, Udemy stb.)

[
-~

. Televizids programok (M5 tévécsatorna, Discovery Channel, stb.)

[EY
[00]

. Egyéb, éspedig: ...

[EY
©

. Nem hasznalom ezeket az eszkdzoket.
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26. Kérjiik, az alabbiakban jelolje be, hogy milyen forrasokbdl szerzett elektronikus
tananyagot hasznalt mar (altalaban) az oktatéi munkaja soran! (Soronként csak egy
valasz lehetséges!)

Kizardlag a A jarviny-
D g Kizardlag a helyzetet
jarvany- e o
Soha nem helvzetet jarvany- megel6zoen
hasznaltam y Y helyzet okan és annak
megelozéen ; . .
, hasznaltam okan is
hasznaltam ;
hasznaltam
1. Internetrdl legalisan letdlthetd
ingyenes elektronikus tananyag (pl.
e, . 1 2 3 4
kozintézmények, civil szervezetek,
egyéb szervezetek €s cégek anyagai)
2. Internetrdl legalisan letolthetd
fizetos elektronikus tananyag (pl. 1 5 3 4
kiadok, oktatassal foglalkozé cégek
anyagai)
3. Internetr6l nem legalisan let6lthetd 1 5 3 4
elektronikus tananyag
4. Sajat magam altal eléallitott 1 5 3 4
tananyag
“Kolléodkkal kozdsen & T
5. Kollégakkal kozosen dsszeallitott 1 5 3 4
tananyag
6. Kollégak altal osszeallitott tananyag 1 2 3 4
7. Egyéb, éspedig:.....................
1 2 3 4

27. Jelent-e az Onnek tobbletidt a felkésziilés naponta, amikor azt elektronikus
tananyagokbol teszi?

1. igen
2. nem > UGORJON A 29. KERDESRE

28. Kaoriilbeliil mennyi tobbletid6t jelent Onnek a felkésziilés naponta, amikor azt
elektronikus tananyagokbdl teszi? (Gondoljon barmely olyan esetre, amikor
elektronikus anyagbdl késziilt fel egy foglalkozasra!)

1. 0-15 perc

2. 16-30 perc

3. 31-60 perc

4. 61-90 perc

5. 91-120 perc

6. 121-180 perc

7. 180+ perc

99. nem tudom
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29. Az alabb felsorolt tavoktatast érinté nehézségek koziil melyek okoztak mar
Onnek problémat oktatéi oldalrél? (Soronként csak egy vélasz lehetséges!)

—
Inkabb gyento

Még nem mértékben Inkabb .,
nem , ., Nehézséget
okozott okoz, és nehézséget

okozott okoz

nehézséget o nem, okoz
nehézséget .,
nehézséget

1. IKT eszkdzok
alapvet6 hardveres
hasznalata (pl. egér, 1 2 3 4 5 98 | 99
billentytizet, kivetitd,
nyomtaté stb.)

2. IKT eszk6zok
alapvetd szoftveres
hasznalata (operacios
rendszerhasznalat,
programok telepitése /
megnyitasa stb.)

3. Elektronikus
tananyagkészités

4. Szamitogépes
programok 1 2 3 4 5 98 | 99
alkalmazasa

5. Telefonos és
tabletes applikaciok 1 2 3 4 5 98 | 99
alkalmazasa

6. Verbalis
kommunikaci6 hianya 1 2 3 4 5 98 | 99
a diakokkal

7. Nonverbalis
kommunikéci6 hianya 1 2 3 4 5 98 | 99
a didkokkal

8. Ismeretanyag
atadasa

9. Ismeretanyag
szamonkérése

10. Szamonkérésnél
nehéz biztositani, hogy
a tanuld ne hasznaljon
kiils6 segitséget

11. Tanterv
kdvetelményeinek 1 2 3 4 5 98 | 99
teljesitése

12. Erettségire vald
felkészités
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Inkabb Egyenld

Még nem mértékben Inkabb o
i nem okoz. s nehézséset Nehézséget
okozott > 8 o

nehézséget nem, okoz

nehézséget .,
nehézséget

13. A diakok 6nallo
feladatmegoldasanak 1 2 3 4 5 99 | 99
elésegitése

14. A didkok csoportos

feladatmegoldasanak 1 2 3 4 5 98 | 99
elésegitése
15. ’A szulo}< oktatasba 1 5 3 4 5 98 | 99
vald bevonasa
16. Egyéb,
éspedig:...........

1 2 3 4 5 98 | 99

30. Az érettségire késziilo osztalyait hogyan érintette a tavoktatas? Kérem, jelolje a
valaszt!

1. Sokkal nehezebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben

2. Kissé nehezebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben

3. Ugyanugy zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi rendszerben

4. Kicsit konnyebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatasi
rendszerben

5. Sokkal konnyebben zajlott a felkésziilés az érettségire, mint a hagyomanyos oktatési
rendszerben

6. Nem tudok ra valaszolni

7. Nem valaszolok

31. Tanuléinak hany szazaléka NEM rendelkezik otthoni tanulasra alkalmas digitalis
eszkozokkel?

1. Minden diak rendelkezik digitalis eszkézzel > UGORJON A 33. KERDESRE
kb. fele

kb. harmada

2

3

4. Kkb. negyede
5. kb. 10 szazaléka
6
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32. Milyen alternativ eszkozokkel oktatja azokat a diakjait, akik nem rendelkeznek
megfelelo digitalis eszkozokkel a jarvanyhelyzet idoszakaban? Kérem, jelolje a
valaszt!

1. Jelen helyzetben erre nincsenek eszkozeim.

2. Jelen helyzetben nincs lehetéségem ezeknek a tanuloknak a felzarkoztatasara, a
differencialasra.

3. Az atlagtol eltérd tipusu feladatokat allitok 6ssze nekik.
4. Megtaldlom hozzajuk a kapcsolodasi lehetdséget és kiilon foglalkozom veliik.

5. Kiilon foglalkozom velilkk, de még igy sem tudom Oket felzarkoztatni a tantervi
programhoz, olyan mértékii a lemaradas.

6. Kiilon foglalkozom veliik, és igy fel tudom 6ket zarkdztatni a tantervi programhoz.

7. EGYED (IM17) ...

33. Mennyire jellemzdek az alabb felsorolt szaimonkérési formak a jarvanyhelyzet
kovetkeztében kialakult tavoktatas soran?

Soha nem L, Tobbszor Stiriin
B Ritkan , =
fordult még elofordult elofordult

fordult elo

1. Beadando hazi dolgozat készitése,
elektronikusan megkiildve tanari 1 2 3 4
ellendrzésre
2. Feladatlap kitoltése, elektronikusan
. - . 1 2 3 4

megkiildve tanari ellendrzésre
3. Feladatlap kitoltése, elektronikusan
megkiildve csoporttarsak altali 1 2 3 4
ellenérzésre
4. Feladatlap kitoltése, 6nellendrzéssel 1 2 3 4
5: 9n!lne onkitoltds feladatlap/teszt 1 ) 3 4
kitoltése
6. Online képes prezentacio eldadasa 1 2 3 4
7. Online videds prezentacio el6adasa 1 2 3 4
8. Multimédias (pl. fotd, kollazs, hang-
/video alapu anyag) beadand6 feladat 1 2 3 4
készités
9. Interaktiv jatékon keresztiil torténd

. - 1 2 3 4
szamonkérés
10. F01:urr'1hozzaszolasok irdsa egy 1 5 3 4
adott témaban
1’1. ]’310gbejegyzes irasa egy adott 1 ) 3 4
témaban
12. Egyéb moddszer, éspedig: 1 2 3 4
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34. Mennyire jellemzoek az alabb felsorolt kapcsolattartasi formak a tanar-diak
kozotti kommunikaciéban a tavoktatas soran?

Soha nem o, Tobbszor Siiriin
B Ritkan , =
fordult még eléfordult eléfordult

. fordult elo B )
elo mar mar

1. Telefonon vald szoveges és kép 1 5 3 4
alapt kommunikacio (SMS, MMS)
2. Telefonon vald hang alapt 1 5 3 4
kommunikécio (telefonalas)
3. Telefonon valo video alapu 1 5 3 4
kommunikécio6 (video hivas)
4. Szdveges alapu online
kommunikacioé (pl. Facebook 1 2 3 4
Messenger)
5. Hang alapt online kommunikacio

1 2 3 4
(pl. Skype, Zoom)
6. Video alapu online kommunikécio6 1 5 3 4
(pl. Skype, Zoom)
12. Egyéb modszer, éspedig:

1 2 3 4

35.  On szerint milyen a magyarorszagi oktatas digitalizaciéja az On orszigaban 1évé
oktatas digitalizaciojahoz képest?

1. a magyarorszagi oktatds digitalizacidja elérehaladottabb, mint az én orszdgomban [évo
oktatésé.

2. a magyarorszagi oktatas digitalizacidja azonos szintll az én orszagomban 1év6 oktataséval.

3. a magyarorszagi oktatds digitalizacidja le van maradva az én orszagomban 1évo oktataséhoz
képest.

98. nem tudom megitélni
99. nem kivanok valaszolni

36. On szerint milyen a magyar nyelven torténé oktatis digitalizaciéja az On
orszagaban az allamnyelven torténé oktatas digitalizaciojahoz képest?

1. a magyar nyelven torténd oktatas digitalizacidja elérehaladottabb, mint az allamnyelven torténd
oktatasé.

2. a magyar nyelven torténd oktatds digitalizicidja azonos szintii az allamnyelven torténd
oktataséval.

3. a magyar nyelven torténd oktatas digitalizacioja le van maradva az éallamnyelven torténd
oktataséhoz képest.

98. nem tudom megitélni

99. nem kivanok valaszolni
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37. Milyen mértékben ért egyet a tanarok/oktatok és a diakok digitalis kompetenciait
érinto alabb felsorolt kijelentésekkel?

Inksbb Részben

Nem értek egyetértek, Inkabb NT /

nem értek ) )
egyet részben egyetértek

egyet
9y nem

Egyetértek NV

1. Az Onék
intézményében jobbak a
magyar anyanyelvii
tanarok / oktatok digitalis
kompetencidi, mint a nem
magyar anyanyelvii
tanarok / oktatok digitalis
kompetenciai

2. Az Onodk orszdgiban
jobbak a magyar
anyanyelvii tanarok /
oktatok digitalis
kompetenciai, mint a nem
magyar anyanyelvii
tanarok / oktatok digitalis
kompetencidi

3. Az Onok
intézményében jobbak a
magyar anyanyelvii didkok
digitalis kompetenciai, 1 2 3 4 5 99
mint a nem magyar
anyanyelvi didkok
digitalis kompetenciai

4. Az Ondk orszagaban
jobbak a magyar
anyanyelvi didkok
digitalis kompetenciai, 1 2 3 4 5 99
mint a nem magyar
anyanyelvi didkok
digitalis kompetenciai

38. On szerint médszertani szempontbél magyar nyelven nehezebb a pedagégusi munka,
vagy a tobbségi (allam)nyelven, fiiggetleniil a digitalis felszereltségtél és
kompetenciaktol?Kérem, jelolje a valaszt!

1. nehezebb a magyar nyelven torténé pedagdogusi munka, mint az allamnyelven torténé munka
2. inkabb nehezebb a magyar nyelven torténd pedagdgusi munka

3. nincs kiilonbség a magyar és az allamnyelven torténd pedagdgusi munka nehézsége kozott

4. inkabb nehezebb az allamnyelven torténd pedagogusi munka

5. nehezebb az allamnyelven torténd pedagégusi munka, mint az magyar nyelven torténé munka

98. nem tudom megitélni
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99. nem kivanok valaszolni

39. On szerint az oktatis digitalizaciéja a sziilok szamara fontos iskolavalasztasi
szempont? Kérem, jelolje a valaszt!

1.
2.

Igen

Nem

98. Nem tudom megitélni

99. Nem kivanok valaszolni

40. On szerint, ha egy kisebbségi (magyar) tannyelvii intézmény digitalizAcios
lehetoségei kedvezobbek, akkor a sziillok szamara vonzobb lehet az

iskolavalasztaskor? Kérem, jelolje a valaszt!

1.
2.

4.

Igen, de csak a kisebbségi (magyar) iskolaskort gyermekek sziileinek iskolavalasztasakor.

Igen, de nem csak a kisebbségi (magyar) gyermekek, hanem még a tobbes identitast (pl.
vegyes hdzassagokbol szarmazo) iskolaskort gyermekek sziileinek iskolavalasztasakor is.

Igen, de nem csak a kisebbségi (magyar) és a tobbes identitasu (pl. vegyes hazassagokbol
szarmazo) gyermekek, hanem még a tobbségi tarsadalombol szarmazd iskolaskora
gyermekek sziileinek iskolavalasztasakor is.

Nem

98. Nem tudom megitélni.

99. Nem kivanok valaszolni.

41. On szerint sziikséges a magyar nyelvii digitalis oktatas / tavoktatas fejlesztése a
jovében?

1.

2
3
4.
5
6

Igen, minden teriileten sziikséges a fejlesztés (eszkozrendszer és kompetenciak)
Igen, de kizarolag az eszkdzrendszer fejlesztése sziikséges

Igen, elsdsorban az eszkdzrendszer fejlesztése sziikséges

Igen, de kizarolag a kompetenciak fejlesztése sziikséges

Igen, elsdsorban a kompetencidk fejlesztése sziikséges

Nem sziikséges

98. nem tudom

99 nem kivanok valaszolni

42. On mennyire tartja sziikségesnek a digitilis oktatas/tAvoktatas alabbi
teriileteinek fejlesztését? Kérem, értékelje 1-5-ig terjedo skalan, ahol 1 — nem fontos,
5 — nagyon fontos!

1. Aziskolai eszkdzrendszer, eszkozpark fejlesztése: 1 2 3 4 5
2. A tanuldi eszkozkészlet, hozzaférés fejlesztése, javitasa: 1 2 3 4 5
3. A tanari kompetenciak fejlesztése: 1 2 3 4 5
4. A tanul6i kompetenciak fejlesztése: 1 2 3 4 5
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5. Sziiléi kompetenciak fejlesztése: 1 2 3 4 5

43. On szerint a jovoben milyen intézkedésekre, tAmogatasokra lenne sziikség annak
érdekében, hogy a digitalis oktatas/tavoktatas eredményessége javulhasson? Kérem,
fejtse ki valaszat!

Nagyon koszonjiik, hogy idét szant a kérdoiv Kitoltésére!
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