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Eloszo

Kedves Olvaso!

,, Tudjatok, mit jelent a Csallo szo?” — teszi fel a kérdést Tomory Zsuzsa Tiindérorszag cimd,
gyermekeknek szant olvasokonyvében. ,, Ugyanazt, mint a Csillogo. Ami csillog, fényes is.
A Csallokoz neve tehat Fényeskoz. Harminc millio évvel ezelott épitette maganak a Duna, hogy
legyen szarazfold, mely jo otthont adhat embernek és dallatnak. Arany nap siitétte mindig abban
az idoben e tajat, s a homokja szinarany volt. Szépsége miatt még a tiindéreknek is megtetszett,
mind gyakrabban latogattik az égi Fehérkozbol, ami a Tejut egy szigete és éppen olyan az

2

alakja, mint a mi Csallokoziinknek.

,,Gyonyorii erdécske” — forditotta ugyanakkor Mikszath Kalman magyarra Krasznahorka
biiszke véaranak nevét. Es valoban, felvidéki varaink folyondarral befuttatott bastyai ma is sokat
tudnanak mesélni régvolt csatakrol, mig templomaik szines oltarteritdi, kehelyboritoi és papi
keszkendi napjainkig hiien 6rzik a varkisasszonyok virdgot almodo ujjai nyomat.

Béarmerre is jarunk Felvidéken — akar a karsztvidék barlangjainak vékony szalmacseppkoveit
csodalva, akar a torténelmi varosok kontyos timarhazai és reneszansz harangtornyai kozott
sétalva, akar a kassai székesegyhaz goétikus szdrnyas oltara elétt vagy Réakoczi fejedelem
kriptajaban fejet hajtva, majd megpihenve Matyas kiraly 1épcs6jén — 1épten-nyomon abba a
paratlan természeti szépségbe litkoziink, amelyet mi, magyarok teljesitettiink ki épitett
orokségiinkkel, torténelmi kegyhelyeinkkel és kulturalis értékeinkkel.

A Karpat-medence kiilhoni magyar kozdsségeinek, igy a felvidéki nemzetrésznek is fontos
kitorési pontja a turizmus. Lehetdség, és egyben feleldsség a térségben rejld turisztikai
potencialt még hatékonyabban kiaknazni, térségszervezd erejét ndvelni, a fogadoteriiletet még
vonzobba tenni, illetve népszerlisiteni a turistak szamara.

A Nemzetstratégiai Kutatointézet lebonyolitasaban megvalosulo Karpat-medencei turisztikai
térségszervezeési kutatds folyamata — Székelyfold utan — 2017-ben Felvidéken folytatodott.
Meggy6zddésem, hogy a megfogalmazott ajanldsok a kovetkezd években alapul szolgalnak
ahhoz, hogy a szervezeti hattér fejlesztésének kdszonhetden a Felvidék magyarlakta teriiletén a
turizmus versenyképesebbé valjon és hozzajaruljon nem csak a térség arculatanak erdsitéséhez,
hanem a magyar kozdsségek sziil6foldon valé megmaradasahoz — akar gyarapodéasdhoz — és
boldogulasahoz is.

Széasz Jenod
a Nemzetstratégiai Kutatdintézet elndke



RolaHd Keka




1. Kutatasi terv'

1.1. A téma indoklasa

A Kaérpat-medence magyarlakta térségei, amelyeket a turizmus szemszogébdl turisztikai
fogadoteriiletnek (desztinacioknak) is tekinthetiink, megannyi ismert vagy kevésbé ismert
vonzerdvel rendelkeznek. Nyugat-Eurdpaban a turisztikai fogadoteriiletek versenyképességét a
turizmus szereplOinek egyiittmiikodése hatarozza meg. Ennek jogilag intézményesiilt formaja az
un. turisztikai desztinacid menedzsment (TDM) szervezet. Ezek a szervezetek mar a Karpat-
medencében is jelen vannak, azonban az egyes orszagok turisztikai szerepldinek nyitottsagatol,
turisztikai intézményrendszerétdl fliggden eltérd mértékben.

A 2004-ben elkésziilt Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 (NTS) fogalmazta
meg eldszor a TDM szervezetek fejlesztésének sziikségességét Magyarorszagon, de kozel
azonos iddszakban, esetleg néhany év eltéréssel kezdddott meg a TDM szervezetek
kialakitasa a Felvidéken, Karpataljan, Erdélyben, a Délvidéken és a Mura mentén is.
A hatéaron tali kezdeményezéseket sokszor segitette a magyarorszagi tapasztalatok atadasa,
azonban az egyes orszagokban az adott jogi, gazdasagi és tarsadalmi keretrendszer alapvetden
befolyasolta annak megvalositasat. Mindezek eredményeként, az egyes orszdgokban az
altalanos TDM iranyelvek szerint, de mégis, akar orszagon belill is eltéréd mddon alakultak ki
a turisztikai szereplOk Osszefogasara épiilo, TDM jellegli turisztikai szervezetek.

Az elmult években létrejott és azota alapjait tekintve TDM irdnyelvek alapjan miikodo
Kéarpat-medencei szervezetek mar lehetdséget teremtenek tevékenységiik értékelésére:
mennyire hatékonyan képesek ellatni tevékenységiiket (turisztikai szereplok Osszefogasa,
termékfejlesztés, marketingkommunikacios tevékenység stb.) és ezaltal mennyire tudnak
hozzéjarulni az illetékességiikbe tartozo foldrajzi teriilet versenyképességéhez és gazdasagi
fenntarthat6sagahoz.

A TDM szervezetek sikerességét vizsgalva, a kutatas szempontjabol alapvetden hat kérdéskor
vizsgalata korvonalazodik:

1. A szervezetek miikddési modellje (szervezeti felépités)

A szervezetek finanszirozasa (forrasbevonas)

A szervezetek egylittmiikodései (tagsag felé és mas szervezetek felé iranyulo)
A szervezetek desztinacioban folytatott turisztikai termékfejlesztése

A szervezetek marketingkommunikacioja

A szervezetek €s a Felvidék magyarlakta teriileteinek versenyképessége

o0k wN

A TDM jellegli szervezetek létrejottét €s mitkodését alapvetden befolyasolja az adott orszag
civil szervezetekre vagy nonprofit gazdasagi tdrsasagokra, tehat a jellemzé TDM jogi-
szervezeti formakra vonatkozo jogszabalyi kornyezete. Egyes orszagokban (pl. Szlovékia)
turizmustorvény szabta keretek kozott, mig mashol a vonatkozo jogszabalyok hianyaban
jogilag szabdlyozatlan kornyezetben 1éteznek ezek a szervezetek. Kiilondsen a szabalyozatlan
teriileteken (pl. Erdély — Székelyfold) tobbféle szervezeti modell is létrejott és eltérd

! Készitette: dr. Tézsér Anett



szervezeti szinteken (helyi, térségi, megyei), eltéré szereploi-tulajdonosi hattérrel
(6nkormanyzati vagy vallalkozdi tobbség) milkddnek, természetesen eltérd finanszirozasi
lehetdségekkel. Ez a véltozatossdg jo alapot biztosit arra, hogy jelen kutatds keretében
értekelésre keriiljenek a kiillonbozd szervezeti formék eldnyei, héatranyai és azonositasra
keriiljenek azok a szervezeti modellek, amelyek az adott feltételrendszerben a
legsikeresebben valositjak meg a TDM iranyelveket.

A TDM szervezetek mikodési feltételeit meghatarozzadk tovabba a rendelkezésiikre allo
gazdasagi-pénziigyi és egyéb eréforrasok, amelybdl a tevékenységiiket el tudjak latni. Ez
egyrészt lehet a turisztikai adobol, illetve a kozponti koltségvetésbdl szarmazo anyagi erdforras,
masrészt lehetnek a tagsagi befizetések, illetve a palyazati forrasok. Mindezeket kiegészithetik a
sajat (lizleti és értékesitési) tevékenységbdl szarmazod bevételek és az egyéb tagi-fenntartoi
hozzéjarulasbol, illetve egyéb tevékenységbdl szarmazo teljesitések, erdéforras bevonasok.

A TDM sikerességének tovabbi feltétele a belsé (a tagok iranyaban) és Kiilsé (mas
szervezetekkel torténd) egyiittmiikodés, az egyiittmiitkddve versengés (co-opetition) elvének
érvényesitése, a kozos marketing tervezési €s fejlesztési folyamatok megvaldsitdsa, a helyi
fejlesztések, kezdeményezések tdmogatasa, a szereplok dontéshozatalban torténd részvételének
biztositasa.

A TDM szervezetek egyik legfontosabb feladata a turisztikai termékfejlesztés, hiszen
egyes alapvetd feladatok mellett (partnerség kezelése, informacioszolgaltatas stb.) ebben
mutatkozik meg leginkdbb egy adott térség turisztikai menedzselése, az adottsagok
turisztikai termékké formalédsa, turisztikai termékcsomag kialakitdsa, ami végsd soron
vonzer6t és élményt (élményigéretet) jelent a turista szadmara és az adott desztinacidba valo
latogatasra Osztonzi. Ezzel teljesithetd a TDM alapvetd célja.

A TDM szervezetek a térségilik kindlatat — attdl fiiggetleniil, hogy az adott orszag turisztikai
intézményrendszere mennyire kiépiilt vagy mennyire TDM szemléletli — elkeriilhetetlen,
hogy 6nalléan, vagy mas TDM szervezetek partnerségével piacra vigyék, hiszen a végso cél
a turistak megnyerése a desztinaciok szamara, és alulrdl épitkezé jellegénél fogva ez a
tagsagi vagy tulajdonosi kor elvarasa is. Ezért a kutatas 6todik fo pillérét a szervezetek
marketingkommunikaciéja és marketing menedzsment tevékenysége jelenti, ami
ugyancsak valtozatos modon jelenik meg e szervezeteknél.

A desztindciokat — mint a teriileti koncentracid és egyiittmiikodések alapjan kialakuld
szervezeti rendszereket — Osszefiiggésbe kell hozni a vilagban kialakulé gazdasagi
folyamatokkal, amelyek egyik alapeleme, hogy a tartos iparagi, lizleti versenyeldnyok egyre
inkabb foldrajzilag koncentraltan jelennek meg. A versenyben nem kizardlag elkiiloniilt piaci
szereplOk vesznek részt, hanem egyre gyakoribba valik a piaci verseny alapegységeinek
(a vallalatoknak, a vallalkozdsoknak), és a teriileti intézményeknek az egylittmikodése.
Ezeknek a rendszereknek a szervezddését és miikodését az EU intézkedései és tamogatasi
forrésai is eldsegitik. A desztinacid hatékony miikddtetésében is meghatarozd szerepe van a
teriileti koncentracié elvének, amely versenyeldnydket general. A turisztikai célteriileteknek
meghatarozott alapelvekre épiild, turisztikai szempontbol jelentds térbeli koncentracidoba
célszerli tehat rendezddniiik, mert ezaltal fokozhatdo a teriilet gazdasagi potencidlja.
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Az egymasra épiil teriileti szervezetek (helyi, térségi, megyei/regionalis) versenyképessége
a piacon valo helytéllas képességét jelenti.

A turisztikai desztinacio menedzsmentnek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie a turistak
igényeit, €s rugalmasan kell reagédlnia a kereslet valtozasaira. A turista szdmara pozitiv
tapasztalatokat, minél komplexebb élményt sziikséges biztositania. Ezaltal novelhetd a turista
elégedettsége, amely végiil idedlis esetben a térségbe vald visszatérésre 6sztonzi. Ezzel egyiitt a
lakossag, valamint a helyi szolgaltatok és szervezetek szdmadra biztositani sziikséges a turizmus
pozitiv gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és fizikai hatasait (desztinacié mint fogadotérség).
A fenntarthaté miikddés érdekében tehat a szereplok érdekeinek kompromisszumat meg kell
teremteni. Ezek a feladatok sziikségessé teszik egy professzionalis, a szereplok altal elfogadott
menedzsment szervezet miikodését. A desztinacié miikodtetését végzé menedzsment
szervezetnek képesnek kell lennie a desztinacio altal kitizott célok elérésére, az erdforrasok
hatékony hasznositasara, azok védelmére, és a szereplok érdekei kozotti kompromisszum
megteremtésére. A desztinaci6 menedzsment rendszer kiépitésének célja a desztinacid piaci
versenyképességének novelése, a desztinacio-marka felépitése és marka-menedzsmentje.

A desztinacidé menedzsment a turizmus komplex és integralt tervezésének és miikodtetésének
eddig kovetett gyakorlata azzal a kiilonbséggel, hogy a turizmus rendszerének korszeriibb
formaban torténd Gjragondolasaban nagyobb szerep jut a ,.teriileti koncentracié elvének” — mint
a terlileti versenyképesség egyik fontos eszkdzének —, és a tudatosabban és atgondoltabban
miikddd teriileti egylittmiikodéseknek. Mésféle hangstlyokat kap a komplexitas elve, amely
egyrészt a turizmus mds 4agazatokkal valdo kapcsolodasi lehetdségeinek hatékonyabb
kihasznalasat jelenti, masrészt a turisztikai infrastruktira-fejlesztése mellett a turizmust
tdmogatd hattér-infrastruktira intenzivebb fejlesztését feltételezi. A versenyképes fejlesztések
alapelve tovabba a fenntarthatdsag, az innovativ és kreativ szemlélet.

1.2. A kutatas Felvidék magyarlakta teriiletén torténo megvalositasanak
indoklasa

A Felvidék magyarlakta teriilete olyan sajatos térsége Szlovakidnak és a Karpat-medencének,
amelynek jellegzetességét a magyarsaghoz valo tartozasa, szerves kotddése adja meg.

A 2014-ben késziilt Baross-terv megallapitasai szerint Szlovédkia jo turisztikai adottsagai
ellenére nem hasznositja megfelelden lehetdségeit. A turizmusra erds téli-nyari szezonalitas
jellemz6, kiugrd csucsokkal, ugyanakkor a koztes idGszakokban jelentés kihasznalatlan
kapacitasokkal. A téli szezoncsucsot leszamitva a dél-szlovakiai térség helyzete is koveti az
orszagos trendet. A férOhelyek kihasznaltsaga ennek eredményeként az orszagos atlagtol
elmarad. A dél-szlovakiai turizmus legfobb problémai kozott emlithetd, hogy a kinalat
Osszehangoldsa nem megfeleléen szervezett, némely kinalati elem elérhetdsége nehézkes, a
turisztikai marketing, illetve desztinacid6 menedzsment tevékenység jelenleg még alacsony
szinvonal®. Ellentétben azonban példaul a magyarorszagi helyzettel, a szlovak turizmus térvény
egy vilagos és meghatarozott jogszabalyi keretet biztosit a turisztikai szervezetek TDM tipusu
miikddésére.



A turizmus teljesitményének viszonylagos elmaraddsa ellenére a Felvidék magyarlakta
teriileteinek magyar k6zossége olyan belso tartalékokat hordoz, hogy ez alapjan kialakithat6 az
alulrol épitkezd, a sajatos és specialis gazdasagi és a kulturalis szempontokat szolgald
turizmuspolitika.

Dél-Szlovékia tertiletein 2010-ig nem lehetett beszElni tudatos térségi turizmuspolitikardl, és
még csak kezdeti stadiumban vannak a turisztikai szereplok Osszefogdsanak szervezeti
keretei. A szlovak turizmus térvénynek (2010) koszonhetden azonban ma mar adott az a
jogszabalyi hattér és az ehhez sziikséges pénziigyi eréforrdsok, amelyek alapjan integralt
TDM szervezeteket lehetne mikodtetni és a megfeleld kompetenciakat ki lehetne alakitani.

A helyi szakértok ugy vélik, hogy az elmult évtizedek turisztikai fejlddése utan megérett a
térségben a Felvidék mint sajatos és egyedi turisztikai fogadoteriilet sziikségességének
felismerése. Az indokok kozé tartozhat a kiils6-belsd imazs €s identitas erdsitésének szandéka
¢s a mar megtett kezdeti [épések a térségi szervezeti rendszerek kialakitasara. Ehhez a térség
szereploinek ki kell dolgozniuk a térségi Osszegfogas sziikséges ¢€s elengedhetetlen
(a TDM rendszer) alapjait.

1.3. A Kkutatas célja

— objektiv szempontok alapjan megvizsgalni, hogy jelenleg milyen magyar TDM jellegti
szervezetek vannak és miikodnek a Felvidék magyarlakta teriiletein;

— megvizsgalni a szervezeti miikodés feltételeit, jogi €és szakmai kornyezetét és a
mukodést segitd és gatlo tényezdket;

— megvizsgalni a legsikeresebb kezdeményezéseket, illetve feltdrni a sikeres miikodés
feltételeit;

— ¢s mindezek alapjan javaslattétel a turisztikai egylittmiikddések tovabbi lehetdségeire,
formaira, miikodésére.

A Nemzetstratégiai Kutatointézet gesztoralasaval megvalosulo Karpat-medencei turisztikai
kutatas folyamata 2015-ben egy pilot tevékenységként a Székelyfoldon kezdddott. Az itt
kialakitott modszertani gyakorlat alapjan a kutatasunk helyszine 2017-ben a Felvidék magyarlakta
teriilete. Jelen megalapozd kutatast kdvetden a téma ¢€s a teriilet tovabbi specialis turisztikai
vizsgalatot igényel: ujabb szervezetek tevékenységének feltérképezését, a turizmus szektor egyes
tovabbi szakmai teriileteinek és turisztikai termékeinek, illetve a vallalkozoi szféra vizsgalatat.

1.4. Kutatasmodszertan

A kutatast kvalitativ modszerrel végeztik el. A hat kérdésblokkbol, Gsszesen negyven
kérdéskorbdl 4allo, egyenként masfél-két o6rds szakmai interjuk lehetdséget biztositottak a téma
mélységi vizsgalatara, a latens jelenségek feltarasara. Ezzel a mddszerrel kozelebbi kapcsolatot
tudtunk kialakitani az interjialanyokkal, lehetdségiink nyilt a Felvidék magyarlakta tertileteinek
szervezetel €s szakemberei gondolkoddsmodjanak, cselekedeteinek és attitlidjének mélyebb
megertésére. Olyan megfigyeléseket végezhettiink el, amelyek eredményeképpen a szervezetek
mukodési rendszerének hatterét is feltérképezhettiik. A kutatas sordn feltartuk a vizsgalt
teriileten turisztikai tevékenységet végz0, vagy turisztikai tevékenységet is végzd szervezeteket
¢s ebbdl a koriilbeliil 37 szervezetbdl — a vizsgalati célokat €s a szervezeteknek a turizmusra
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gyakorolt tényleges hatasat figyelembe véve — 15 szervezet miikodését és szakmai
tevékenységét vizsgaltuk és ezenkivill 4 f6 szakértdvel készitettiink szakmai interjut. A
szervezetek kivalasztasanak alapja az volt, hogy megjelenjenek kozottik a Felvidék
magyarlakta teriiletének legjellemzdbb Osszetételli €s jogi formaju szervezettipusai. Az egyik
vizsgalt szervezettipus a turisztikai desztindcio menedzsment tipusu szervezet VoIt, amely az
onkormanyzatok, a vallalkozok és a civil szervezetek egyiittmiikodésre épiil és térségi, valamint
kertileti formaban miikodik a térségben. Ebben a kategoridban 2 szervezetet azonositottunk és
vizsgaltunk. A masik vizsgalt szervezettipus az onkormdnyzati hdtterii szervezet volt, amely
onkormanyzatok egylittmitkddésére €piil. Ebben a kategoridban 8 szervezetet azonositottunk és
vizsgaltunk. Ezenkiviil egy harmadik csoportot is azonositottunk, amelyet ugynevezett
tamogato jellegii szervezetekként neveztink meg. Ezek a szervezetek nem feltétleniii TDM
tipusi szervezetek, de tevékenységiikkel tdmogatjdk azok munkdjat, és ezéltal a Felvidék
magyarlakta teriiletei turizmusanak fejlodését. Ez utdbbihoz tartoznak a civil szervezetek, a
szakmai szovetségek — érdekképviseleti szervezetek, valamint a turisztikai egyesiiletek. Ebben a
kategériaban 5 turisztikai szervezetet vizsgaltunk. Az egyes vizsgalati csoportokba tartozd
hasonld karakteri szervezetek esetében joOl azonosithatok a hasonld sajatossdgok, a
sikertényezOk, illetve a tevékenységiiket segitd és gatld tényezok. Az interjuk elkészitése 2017.
jlnius—szeptember kozott zajlott, az értékelésiik 2017 novemberében zarult.

A turisztikai desztinacié menedzsment tipusi szervezetek kozott vizsgaltuk az alabbi
szervezeteket.
1. Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szdvetség (térségi TDM), Nagymegyer

2. Dunamente TDM szervezet (Podunajsko) (térségi TDM), Parkany-Komarom
Az onkormanyzati hatter(i szervezetek kozott vizsgaltuk az alabbi szervezeteket.

1. Als6-Zempléni Regionalis Fejlesztési Ugyndkség, Téketerebes

2. Hidver6 Tarsulas, Karva

3. Ister-Granum Korlatolt Feleldsségli Eurdpai Teriileti Egyiittmiikodési Csoportosulas,
Esztergom

K6zépsd Ipoly-mente Regionalis Fejlesztési Ugynokség, Nagykiirtds
Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulasa, Fiilek

Sajo-Rima Korlatolt Feleldsségli Europai Teriileti Egyiittmiikodési Csoportosulés,
Putnok

Turisztikai Informacios Kozpont, Nagykapos
Via Carpatia Korlatolt Feleldsségli Eurdpai Teriileti Egylittmiikodési Csoportosulas,
Kassa
A tamogato jellegl szervezetek kozott vizsgaltuk az alabbi szervezeteket.
1. Csemadok — Szlovakiai Magyar Miivel6dési Intézet, Dunaszerdahely
GOmori Kézmuves Tarsulas, Varhosszurét
Kultaraért és Turizmusért Tarsulas, Bucs

Muzsla Hegykozség, Polgari Tarsulds, Muzsla

ok~ w0

Pozsonyi Kifli Polgéri Térsulas, Pozsony
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A szervezetek képvisel6i mellett az alabbi szakemberekkel készitettiink interjukat.

1.

2.
3.
4

Brogyéanyi Mihaly
Duka Gabor
Farkas Ivan

Orosz Ors

A szervezetekkel elkészitett interjukban (ldasd 1. melléklef) a vizsgalati céloknak
megfeleloen hat kérdéskort hataroztunk meg és e szempontok szerint értékeltiilk a
szervezetek tevékenységét.

A szervezeti modell kérdéskorben a szervezetek strukturalis felépitését, a tagsagnak a
szakmai tevékenységekben tapasztalt aktivitasat vizsgaltuk.

A finanszirozas kérdéskorben a szervezetek finanszirozasanak Osszetételét, a milkodés
fenntarthatosagat, az idegenforgalmi adé miikodésével, mértékével kapcsolatos gyakorlatot
vizsgaltuk.

Az egyiittmiikodés kérdéskorben a mas szervezetekben jellemzd tagsdgot, a mas
szervezetekkel torténd egyiittmiikddési gyakorlatot és teriileteket vizsgaltuk.

A termékfejlesztés kérdéskorben a Felvidék magyarlakta teriileteinek elsddleges turisztikai
vonzerdit, az elmult o6t év vonzerd- ¢és termékfejlesztéseit, a programcsomagok
kialakitasanak gyakorlatat és a vonzeréfejlesztésekre vonatkozo javaslatokat vizsgaltuk.

A marketingkommunikacié  kérdéskérben a  szervezetek  altal  alkalmazott
marketingkommunikacids eszkozoket €s ezek hatékonysagat vizsgaltuk.

A turisztikai  versenyképesség kérdéskorben az alabbi  kérdéseket vizsgaltuk:
sikeresség/versenyképesség  kritériumai; a  sajat  szervezet  tevékenységének,
versenyképességének megitélése mas szlovdkiai szervezetekhez képest; a Felvidék
magyarlakta teriileteinek turisztikai versenyképessége Szlovakia mas turisztikai térségeihez
képest; és a szervezetek miikodését segitd €s gatlo tényezok.

A kutatas varhaté eredménye, illetve az ennek alapjan megfogalmazott ajanlasok a

kovetkezd években hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a Felvidék magyarlakta vidékein a
turizmus — a szervezeti hattér fejlesztésének koszonhetéen — versenyképesebbé valjon,
ezaltal ujabb gazdasagi lehetdségeket kinaljon a helyi magyar kozosségek szamara, elosegitve
a szil6foldon valé megmaradéasukat, tarsadalmi-gazdasdgi megerdsodésiiket. A kutatds
eredményeivel a Felvidék magyarlakta teriiletén, majd pedig a Karpat-medencében a
turisztikai egytttmikodéseket készitjiik el6 és erdsitjiik.
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2. A Felvidék magyarlakta teriileteinek turisztikai kereslet-kinalat
elemzése’

2.1. Bevezetés

Tanulményunkban bemutatjuk, 0sszegezziik a Felvidék magyarlakta teriiletei turizmusanak
kinalati és keresleti jellemzdit. A Felvidék magyarlakta tertileteinek f6 turisztikai vonzerdit
jelentik a védett teriiletek, Pozsony és a kisebb kozépkori varosok, az egykori magyar fourak
varai €s kastélyai és a gyogyfiirdok. A térség turisztikai kinalatat a természeti értékek (védett
teriiletek, folyok-tavak, gyogyfiirdok), a kulturalis értékek (épitett értékek, szellemi értékek)
¢s a szallashely-szolgaltatasok szerinti részletezésben gyiijtottiikk dssze.

A Felvidék magyarlakta teriileteinek kereslet analizise o6t keriilet vizsgalatara iranyul.
Az elemzés soran a magyarlakta keriiletek teljesitményét dsszehasonlitottuk a tobbségiikben
szlovakok lakta kertiletek teljesitményével is. A keresleti elemzés soran a vendégek ¢és a
vendégéjszakak szamanak valtozasat vizsgaltuk a 2001-2015 kozotti idoszakban.

2.2. A Felvidék teriileti lehatarolasa

A Felvidék kifejezés jelenleg egy politikai fogalom. Eredetileg foldrajzi tajnév volt (Felvidék
értsd: Felfold), azonban a torténelem alakulasai miatt jelentésvaltozason ment keresztiil.
Eredeti tartalmat tekintve a torténelmi Magyarorszag, azon beliil is f6leg Fels6-Magyarorszag
felfoldi, hegyvidéki részeit jelolte. Ebbe beletartozik a Magas-Tétra és az Alacsony-Téatra, a
Fatra, a Kis-Kérpatok, a Gomor-Szepesi Erchegység, a Matra, a Biikk, a Borzsony és az
Eszaki-kozéphegység. Kelet fel6l ugyanakkor a mai Karpatalja hegyvidéki része is hozza
tartozott, s0t, még a Maramaros teriiletét is beleértették.

A térségnek 1920-ig foldrajzi jelentéstartalma volt, ami a Trianoni bomlast kévetéen
politikai fogalomma adaptalodott 4t. Am tovabbra sincs tisztizva, hogy pontosan mit értiink
alatta. Egyesek ,bdovebben” Szlovakia szinonimajaként kezelik, tehat a mai Szlovakia
egészére vonatkozoan. Masok pedig ,sziikebben” Dél-Szlovékidra, azon beliil 1is
,legszitkebben” a magyarlakta részekre vonatkozoan értelmezik (CSONKA 2014).

Kutatasunk vizsgalati hatokore a Felvidék magyarlakta teriilete, azaz Dél-Szlovakia.
Ebben az értelmezésben a felvidéki taj nem egy foldrajzi egység, hanem egy kelet—nyugati
iranyban hosszan elnyulé teriilet, amely foldrajzilag inkdbb kapcsolodik a magyarorszagi
tajegységhez, mint a mesterséges hatar altal Szlovakidhoz kapcsolt teriiletekhez. Jelenleg a
szlovakiai magyarsag ezen a koriilbeliil 500 kilométer hosszan elnyulo kelet—nyugati teriileten
¢l, amely a kovetkezd tajegységeket fedi le: 1. Csallokoz és Matyusfold;, 2. Zoboralja;
3. Garam ¢s Ipoly mente; 4. GOmor és Sajé mente; 5. Herndd mente és Zempléni sik
(magyarokatlasza.hu/felvidek.html).

2 K észitette: Tézsér Anett, Banhidai Csilla, Fogarasi Noémi Blanka, Csonka Akos
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Kozigazgatasi szempontbdl a Felvidék magyarlakta teriileteit 6t keriilet érinti vagy fedi le:
Kassa, Besztercebanya, Pozsony, Nagyszombat, Nyitra. A tobbségiikben szlovakok lakta
kertiletek: Eperjes, Trencsén, Zsolna (slovak.statistics.sk). A Felvidék magyarlakta keriiletein
beliil a kdvetkez6 jarasok azonosithatok (FELVIDEKI MAGYAROK 2012; HORVATH 2004):

e Pozsonyi keriilet: Pozsonyi II. jaras, Szenci jaras;

e Nagyszombati keriilet: Dunaszerdahelyi jaras, Galantai jaras;

e Nyitrai keriilet: Koméaromi jaras, Ersekujvari jaras, Lévai jaras, Nyitrai jaras, Vagsellyei
jéras;

e Besztercebanyai keriilet: Losonci jaras, Nagykiirtdsi jaras, Nagyrdcei jaras,
Rimaszombeati jaras;

o Kassai keriilet: Kassai jaras, Kassai vidéki jaras, Nagymihalyi jaras, Rozsnyoi jaras,
Toketerebesi jaras.

2.3. A Felvidék magyarlakta teriiletei a népszamlalas tiikrében

A 2011. évi népszamlalas szerint Szlovakidnak 5 397 036 lakosa volt, és 80,7 szazalék
szlovak, 8,5 szazalék magyar, 2 sz4zalék roma nemzetiséglinek vallotta magat (KAPITANY
2015). A dél-szlovakiai régioban él a 460 ezer f6s szlovakiai magyarsag 94 szazaléka
(adatbank.sk/lexikon/demografiai-valtozasok). A Felvidék magyarlakta teriiletei a magyar—
szlovék hatar mentén talalhatok, 18 jarast foglalnak magukba, amelyekben a magyar lakossag
aranya meghaladja a 10 szazalékot, de az egyes jarasokban a magyar lakossdg részesedése
jelentds kiilonbségeket mutat (FELVIDEKI MAGYAROK 2012). E térség kozel masfél millios
népességének egyharmada magyar nemzetiségi. Két jarasban (Dunaszerdahelyi ¢és
Koméromi) a magyar lakossag ardnya 60 szdzalék felett van, négy jarasban (Galantai,
Vagsellyei, Ersekujvari, Rimaszombati) 30-50 szazalék kozott alakul (HORVATH 2004;
FELVIDEKI MAGYAROK 2012). Pozsony ¢és Kassa esetében a magyarsag abszolut 1étszama
meghaladja az Otezer fOt, ezért az elemzés érinti mindkét telepiilést is annak ellenére, hogy
Pozsony lakossaganak csupan 3,4 szazaléka, Kassa lakossaganak pedig csupéan 2,7 szazaléka
magyar nemzetiségll, és nem tartoznak a hivatalosan lehatdrolt magyar nemzetiségii térségek
k6z¢ (FELVIDEKI MAGYAROK 2012). Mig Szlovakia 79 jarasanak csak o6tdde tartozik az
ugynevezett déli régidba, Szlovakia népességének koriilbeliil 27 szazaléka lakik ebben a
térségben, és teriiletének 32 szazaléka tartozik ide (HORVATH 2004).

Az 500 kilométer hosszu savban elhelyezkedd magyarsag harom tombre oszlik: szambelileg a
legnagyobb a Duna mentén, a volt Pozsony, Komarom, Esztergom, Nyitra és Bars megyék
teriletén talalhato, és ez lényegében tombmagyarsagnak tekinthetd. Létszamaban kisebb az
ugynevezett kozépsd vagy paloc régio (a volt Hont, Nograd, Gomor-Kishont €s Abauaj-Torna
megy¢k teriilete), és a legkisebb a hajdani Zemplén és Ung megye részein ¢l6 magyarsag
szama. Pozsony ¢s Kassa magyar lakossaga korilbelil 20 ezer fot szamlal (/. dbra).
A magyar nemzeti kozOsségnek mint egységnek nincs természetes, illetve torténetileg
kialakult k6zpontja. Pozsony mint févaros mellett leginkabb Komarom tolti be ezt a szerepet
(HORVATH 2004).
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1. abra. A magyar nemzetiségiiek aranya Szlovakiaban, jarasonként

A magyar nemzetiségliek aranya Szlovakiaban, jarasonként
Népszamlalas, 2011

Forras: www statistics sk
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Osszehasonlitva a 2001. évi népszamlalas adatait a 2011. évivel, megallapithato, hogy a
magyar nemzetiségliek szama mintegy 62 ezer fovel (csaknem 12 szdzalékkal) csokkent; az
allamalkotd szlovak nemzetiség 1étszama pedig 262 ezer fovel (kozel 6 szazalékkal) esett
vissza (KAPITANY 2015).

2.4. A Felvidék turisztikai kinalata
2.4.1. Természeti értékek

A Felvidék magyarlakta terlilete gazdag természeti kincsekben, egy résziik megtalalhat6 az
UNESCO jegyzékén is. A természeti vonzerdk koziil kiemelkednek a természet aktiv
felfedezését €s a pihenést biztositd nemzeti parkok (NP) és tajvédelmi korzetek (TK).

Védett teriiletek, barlangok

Dél-Szlovékia legjelentdsebb védett teriiletei a Szlovak-karszt NP, a Muranyi-fennsik NP, a
Dunai artéri erddk TK, Cseres-hegység TK, a Vihorlat TK. A Felvidék telepiiléseinek hatarat
érinti a Latorca TK, valamint a Selmeci-hegység TK. Egyedi foldtani emlékek, latvanyossagok
példaul a rankfiiredi gejzir (HORVATH 2004). A turizmus szamara vonzd képzodmények az
Aggteleki-cseppkobarlang folytatasaként a Szlovak-karszt tajegység barlangjai, amelyek koziil
legnagyobb a Domica. Osszefiiggd barlangrendszert alkot a Baradla-barlanggal a Somodi-
barlang ¢és a Kecs6—Domicai-barlang. A barlangok egy része — kiilonleges diszitései, cseppkovei
mellett — gyogyaszati szolgaltatasokat nytjt (példaul Jaszoi-barlang). A felvidéki barlangok
jelentds része szerepel az UNESCO vilagorokségi listdjan: a Dobsinai-jégbarlang
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kiilonlegessége, hosszisdga ¢és mélysége, a Gombaszdgi-barlang diszitése, a Szlovak-
karszthegység keleti peremén 1évo Jaszoi-barlang diszitése és gyogyaszati kezelései emelhetok
ki. Eurépa egyetlen latogathatd aragonit barlangja Martonhdzan talalhaté (CSIFFARY 2007,
NAGY 2015). Télen a barlangok zéarva tartanak, csak nydron van lehetdség a felfedezésiikre
(ssj.sk/hu/jaskyna/7-domica-barlang).

Tavak, folyok

A vizsgalt térség turizmusat erds szezonalitds jellemzi, a vendégforgalom meghatarozo
hanyada a nyari iddszakra koncentralodik, a természetes és mesterséges vizfeliiletekhez
kotédik. A ,kelet-szlovakiai tengerként” is ismert Zemplinska Sirava (Széles-td), Europa
tizenkettedik legnagyobb tava lehetdséget biztosit flirdésre, vizi sportokra és horgészatra.
Turisztikai hasznositas szempontbdl jelentds vizfeliiletek a Pozsony melletti Aranyhomok és a
vizi sportolasra alkalmas révkortvélyesi viztarozo, a Szenchez kozeli Napfényes-tavak, a
vagkiralyfai banyat6. Az utdbbi altal kinalt lehetdségek egyeldre kiaknazatlanok, a turisztikai
hasznositashoz sziikséges alap- és szuprastruktara fejlesztései megkezdddtek. A folyok
kinalta vizi sportok a Dunén, a Kis-Dunan, a Vagon, a Garamon ¢és az Ipolyon népszeriiek.
A keleti régioban a Vinnai-tavat kell megemliteni (HORVATH 2004).

Gyogy- és termalfiirdok

A gyogy- és termalfiirdok kozill a komaromi és a pati gyogyfirdd, a dunaszerdahelyi
termalfiirdd, az érsekujvari strand- ¢és termalfiirdd, a parkanyi fiirdd, a nagymegyeri
termalfiird6, az alsosztregovai termalfiirdd, a rappi Novolandia termalfiird6, a galantai
termalfiird6 és geotermalis kut emelhetok ki. A gydgy- és termalvizek Osszetétele alkalmas
mozgasszervi, idegrendszeri és borbetegségek gyogyitdsdra, flirdo- ¢és ivokurara,
négyogyaszati, keringési €és borgyogyaszati problémak kezelésére, onkologiai, 1égzdszervi
betegségek, anyagcsere- és emésztdszervi problémak gyogyitasara. A fiirdok mellett wellness
kézpont mikodik tobbek kozott a nagymegyeri €s a galdntai  termalfiirdében
(travelguide.sk/hun/gyogyfurdok).

Természeti értekekhez kotodo turisztikai termékek
A Duna menti kerékpdrut Passautol Bécsen at Pozsonyig tart, a hozza kapcsolodo kerékparutak

Magyarorszag ¢s Csehorszag kiilonbozd tajaira vezetnek. A Felvidék nyugati teriiletein a
kerékparos turizmus fogadasi feltételeinek megteremtésében mar jelentds eldrelépés tortént.
A Viag mentén kialakitott kerékparutat legtobb helyen biztonsagos, elkiilonitett palyan vezetik.
A Vag menti kerékparos turizmus kozpontja Vagsellye, a legtobb ajanlott tura innen indul, és
ide érkezik. A keleti térségekben kevés az elkiilonitett palyan vezetett kerékparut, illetve azok
nem alkotnak 6sszekapcsolt haldzatot. Az alacsony forgalmu utak kerékpartira-titvonalai koziil
kiemelhetd a Szlovak-karszt kerékparut, amely kétszaz kilométer jelzett titon vezet természeti €s
kulturalis latnivalok kozott. Az Ung-vidék telepiiléseinek alacsony forgalmu kozutjai, illetve
erdei Utjai szintén valtozatos terepet kindlnak a kerékparturaknak. Az utvonalak és a hozzajuk
kapcsolddo ellatas kinalata kielégito.

Lovaglassal, 16tartassal, kocsikdzéassal elsOsorban Csallokozben, Gomorben, valamint a
Bodrogkozben foglalkoznak: lovaglasra nyilik lehetdség tobbek kozott Kassan, Pozsonyban,
Komaromban, Galantdn ¢és Rajecfiirddn, Dobsinan, Perbenyikben, Nagytarkanyban,
Nagyudvarnokon. A kinalatban szerepel lovaglas, lovaskocsikdzas vagy lovasszan,
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lovaglasoktatas vagy turazas l6haton is. Kijeldlt lovas tthalézat egyik régidban sincs, viszont
minden lovas turizmussal foglalkozo6 vallalkozo6 ajanl ttvonalat. A Felvidék foldrajzi fekvése
kedvezd feltételeket biztosit a lovas turizmus szervezésére, és a lovaglas a falusi turizmushoz
kapcsolva kedvezd turisztikai termékkombinéaciova valhat. A szolgéltatok szama évrdl évre nd
a lovas turizmusban és a lovas rendezvények kozott kiemelhetd a budapesti Nemzeti
Viagtahoz kapcsolodo Felvidéki Vagta.

A vadaszat jelentés Bodrogkozben és a Zempléni-szigethegységben. A vadéaszhato fajok
mindegyike jelentds egyedszammal taldlhatd itt (gimszarvas, vaddiszn6, 6z, muflon,
damszarvas, facan, mezei nyul, vadkacsa, balkani gerle). A folydk volgyeit kisérd arteriiletek
lehetGséget biztositanak a vizimadarak vadaszatara és a horgaszatra (HORVATH 2004,
slovakia.travel/hu).

Az dkoturizmus képviseldje a Novohrad-Nograd Geopark, amely Magyarorszag és Szlovékia
els6, egyuttal a vilag els6 orszaghatarokon ativeld geoparkja. A paloc vidék torténelmi
hagyomanyait, a tdjat és kozosségeket is egyesitd térség fokozatosan épiti ki és kapcsolja
Ossze a latvanyossagokat a hatar két oldalan. A Globalis Geoparkok Halozatanak hivatalos
tagja. Feladata a teriilet foldtudomanyi, t4ji, természeti, 6koldgiai, archeoldgiai, torténelmi €s
kulturalis értékeinek megorzése, bemutatasa, geoturisztikai termékké formalasa, ezaltal a
helyi gazdasag fejlesztése. A szervezet mind a magyar, mind a felvidéki oldalon rendszeresen
Okoturisztikai programokat szervez (nogradgeopark.eu).

2.4.2. Kulturalis és orokségértékek

A kulturélis és a torténelmi emlékek a turizmus meghatarozé szegmensét jelentik. Szlovakia
kortlbelill 12 ezer muemléki jegyzékbe felvett épiilettel, értékkel rendelkezik, ezeknek
ugyanakkor csak a toredékét hasznaljak turisztikai célokra. A természeti és a kulturalis
értekek kombinalasa €s turisztikai célokra valo felhasznalasa jelenti az egyik lehetdséget ezen
értékek fenntarthato fejlesztésére, a felvidéki taj megdrzésére (HORVATH 2004). Az épitett
orokségeknek csupan egy szilk része latogathatd ¢és jelent turisztikai vonzerdt a
desztinacioban. A nyitva tartdsuk nem folyamatos, dontden a tavaszi—Oszi idOszakra
koncentralodik. Legtobb torténelmi Orokség (var, kastély) romos allapotban van, de tobb
helyen (példaul Léva, Fiilek) rendezvényeket, fesztivalokat szerveznek Kkoréjiik,
megelevenitve a multat.

Kastélyok
A Felvidéken kozel 700 kastély taldlhatd, egy résziik eredeti allapotban maradt meg és

felgjitottak, a tobbi romos dallapotban van. Egy résziiket turisztikai célokra hasznaljak,
tobbségiiket mas célokra hasznositjak (6voda, szakkdzépiskola, zeneiskola stb.). Az egykori
foldesurak lakhelyeinek, a kastélyoknak a zome barokk stilusban épiilt, de szép szammal
talalunk reneszansz, neogo6t kastélyokat is. A kastélyokat Ovezd parkok is vonzerdt
jelenthetnek. A térség leglatogatottabb kastélya a betléri kastély, amely az Andréssy csalad
birtoka volt, és ma muzeumként funkcional (HORVATH 2004; SZOBONYA 2014, kastelyok.eu).
A jelenleg romos allapotban 1évé kastélyok feltjitasanak gatjat jelentheti, hogy amennyiben
az objektumot mtiemlékké nyilvanitottak, abban az esetben a felgjitdsa csak minisztériumi
jovahagyassal, ¢és meghatarozott eljardssal kivitelezhetd. Egy ilyen eljards nem
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koltséghatékony, s6t ugyanazon munka elvégzése a tobbszordsébe is keriilhet. Ez a folyamat
elsé hallasra biztatonak is tlinhet, kozvetve azonban mégis ez okozhatja néhany kulturalis
kincs feltjitasanak elmaradasat (pl. zselizi kastély).

Varak
A Felvidék gazdag vérakban ¢és varromokban. A Felvidék magyarlakta teriiletein napjainkban

csak néhany teljes épségében fennmaradt var talalhatd, a legtobb azonban romos allapotban all
évtizedek ota (CSIFFARY 2007; SZOBONYA 2014; DENES—-JASZAI-LASzLO 2011).

Torténelmi varosok
A Felvidék magyarlakta teriiletein a magyar torténelem emlékeit hordozzék a varosok, ezek

koziil is kiemelheté Pozsony, amely Magyarorszag egykori fovarosa és koronazovarosa, ma
Szlovakia févarosa. Kassa Szlovakia mdasodik legnagyobb vérosa és legnagyobb varosi
milemlékvédelmi teriilete. Komarom o6roksége Kozép-Europa legkiterjedtebb erddrendszere,
amely utoljara az 1848-1849-es szabadsagharc idején kapott jelentdsebb szerepet. A trianoni
békeszerzédést kovetden a varos hatarvarossa valt, és az erdd egy része (Ovar és Ujvar)
Szlovékidhoz keriilt, masik része (az Igmandi erdd és a Monostori er6d) Magyarorszagon
maradt (VIDA 2016; CSIFFARY 2007; GASPAR—SARA—SIMON 2005; SZOBONYA 2014).

Szellemi értékek
A Felvidék magyarlakta teriiletein a magyar torténelem tobb kiemelkedd alakja sziiletett €s

dolgozott (SzoBONYA 2014; felvidek.ucoz.com/index/hires_felvidekiek/0-15).

e Marai Sandor életatja az egyik legkiilondsebb a 20. szazadi irok kozott, Kassan sziiletett.

e Mikszath Kalman: kiemelkedé magyar ir6, Gjsagird, szerkesztd, orszaggytilési képviseld.
A ,nagy palocként” is emlegetik. Emlékmiive a sziiletési helyén, Szklabonyan
(Mikszathfalvan) talalhato.

e Jokai Mor a magyar irodalom meghatarozd személye, regényirdo. A nagy mesemondd
Komaromban sziiletett.

e [II. Rakdczi Ferenc a magyar torténelem egyik legkiemelkedébb személyisége volt.
A Felvidék teriiletén Borsiban talalhato a sziiléhaza és szobra, valamint Kassan a rodostoi
hazéanak masa.

e Tompa Mihaly egész életét a Felvidéken toltotte. Magyar kolto, a népi-nemzeti irodalmi
iranyzat egyik legjelentdsebb képviseldje. Rimaszombatban sziiletett, és a gdmori faluban,
Hanvan temették el.

e Madach Imre koranak egyik meghatarozod személyisége volt. Magyar koltd, ird, tigyvéd,
politikus. Emlékét Alsésztregovan orzik, itt €1t €s alkotott. Itt sziiletett nagyszabasu miive:
Az ember tragédidja.

e Mikovinyi Samuel Trencsén mellett, Abelfalvan sziiletett, térképészként, banya-, viz-,
gépész-, had-, ut- és hidépitd mérnokként, épitészként, valamint rajzoloként és
rézmetszoként is dolgozott.

e B¢l Matyas Ocsovan sziiletett és Pozsonyban halt meg, evangélikus lelkész, torténelem- és
foldrajztudos, ird, a 18. szdzadi magyar tudoméany kiemelkedd alakja, a korra jellemz6
polihisztor iskolanak egyik legkiemelkeddbb képviseldje volt.
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e Csontvary Kosztka Tivadar Kisszebenben sziiletett, a magyar festészet kiemelked6 alakja
volt.
e Raday Pal Losoncon sziiletett, II. Rakoczi Ferenc kancellarja, konyvtaralapito volt.

Egyes tajegységek kulturalis értékeinek gyiijtéhelyei a mizeumok. A regiondlis miizeumok a
térség nemzetiségi kisebbségeinek, illetve etnikai csoportjainak kulturalis hagyatékai is.
A régio épitészeti emlékei kozé tartoznak a tajhdzak. Ezek a zommel valyogbol késziilt
épitmények a parasztsag életmodjat tiikrozik (HORVATH 2004).

Kulturalis értékekhez kotodo turisztikai termékek
Szlovakia els6 kulturalis utjaként jott 1étre a torténelmi Szepes €s GOmor megyében a Gotikus

ut, amely a magyarlakta telepiilések koziil is szdmosat érint. A 276 kilométer hossza
tematikus utvonal 24 falu és 9 varos természeti és kulturalis értékeit kapcsolja be a turisztikai
vérkeringésbe. Tobb, Magyarorszagon is athalad6 vallasi ut is vezet a Felvidék teriiletén, mint
példaul a Maria-ut felvidéki szakasza, a Szent Erzsébet-ut, a Szent Jakab-uit Locse és Kassa
kozott futd szakasza és a Via Moravia. A Felvidék néhany telepiilését (Fiilek, Losonc)
ugyancsak érinti a palécsagnak emléket allitd Paldc 1t.

A Felvidéken harom jelentés borvidék azonosithato, ketté Nyugat-, egy pedig Kelet-
Szlovakiaban talalhato. Nyugat-Szlovakidban a Parkany kornyéki sz6lotermd vidékhez tartozd
Muzslan a borturizmus szempontjabdl rendhagyod példat latunk: bortdnbdl muzeumot
alakitottak ki a bélai kastélyban, amelynek vendégldjében borkostoloval szolgalnak. A Nyitra
kornyéki borvidéken allitjak el a szlovak kereskedelmi forgalomba keriilé borok tobbségét.
A Fels6-Bodrogkdéz peremén a Tokaji borvidék atnyulik a Felvidék teriiletére is (Kisgéres,
Sz6loske, Kirdlyhelmec). Ez a bortermeld vidék a turisztikai szolgaltatasok szélesebb kinalatat
nyUjtja: a gazdag borkultira mellett borkdstolassal egybekdtott bortarakat szerveznek
(HORVATH 2004).

2.4.3. Szallashely-szolgaltatas

Szlovakiaban 2015-ben 198 858 szallasféréhely allt rendelkezésre, és 2001-2015 kozott a
széllashelyek kapacitasa kisebb mértékben novekedett (15 szdzalék), mint a szallashelyek
szdma (64 szazalék). Ez jelentheti a kisebb befogadoképességli kereskedelmi szalldshelyek
szamanak novekedését a nagyobb befogadoképességli kereskedelmi széllashelyekhez
(szalloda) képest, illetve a maganszallashelyek szamanak novekedését a kereskedelmi
szallashelyek szamanak novekedéséhez képest.

Ezt a megallapitast tdmasztja ala az a vizsgalati eredmény is, amely szerint boviilt a falusi
szallashelyek kinalata, és 2015-ben 39,6 szdzalékos novekedést jelentett a 2014-es évhez
viszonyitva. Bar bdviil vidéken a szallashely-kapacitas, a legnagyobb problémat mégis a
szallodak kihaszndlatlansaga jelenti, amiben az eurdpai unios orszagokhoz viszonyitva az
utolsok kozott talaljuk Szlovakiat. A kapacitds-kihasznaltsag 2015-ben alig érte el a
30 széazalékot, mig mas orszagokban ez az arany 40-50 szdzalékos. A kormany a belf6ldi
turizmus bodviilését intézkedésekkel igyekszik javitani, ez azonban nem oldja meg azt a
problémat, hogy a szallodai foglalasok aranyat tekintve a turistdk csupan 43 szazaléka érkezik
kiilfoldrol. A visegradi négyek orszagaibol a statisztikai adatok szerint 2014-ben
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Magyarorszag allt a legjobban (49,5 szédzalék szobafoglaltsag), majd Csehorszag (48,4
szazalék) és Lengyelorszag (48,2 szazalék) kovetkezik, és utolso helyen Szlovakia allt.

A szallashely-kapacitasok novekedése a magyarlakta térségekben 16-86 szazalék kozott
valtozik, és nem éri el a szallashelyek szamanak névekedését. A Kassai keriilet — bar a
kézépmezdnyben helyezkedik el — az egyediili, ahol a kapacitasok tekintetében csokkenés
kovetkezett be a vizsgalt idészakban (—35%).

A széllashelyek szamanak és a szallashely-kapacitdsok szamanak Osszehasonlité vizsgélata
alapjan a térségek kozott atrétegzédés figyelhetd meg: a pozsonyi térségben a legkisebb a
szallashelyek szdma, ugyanakkor egyike a legnagyobb kapacitast turisztikai térségeknek: a
Pozsonyi keriilet all a harmadik helyen a szallashely-kapacitasok tekintetében. Itt a novekedés
mértéke kiemelkedd (86%) a vizsgalt idészakban, €s a kapacitasok mértékének ndvekedése
meghaladja a szallashelyek szamanak novekedését (53%). A Nyitrai keriilet a szallashelyek
szama tekintetében a kozépmezOnyben van, ugyanakkor a szallashely-kapacitasok
tekintetében a kisebb kapacitasu térségek kozott foglal helyet (2. abra).

2. abra. Szlovakia Keriileteiben a féréhelyek szama 2001-2015 kozott
45 000

40 000
35000

30 000

25000 /
.
20 000 . —r

15 000 w

10 000

5000

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—e—Pozsonyi kertilet Nagyszombati keriilet Trencséni keriilet —m—Nyitrai kertilet

Zsolnai kertilet Besztercebanyai kertilet Eperjesi kerilet Kassai kertilet

Forras: Szlovak Statisztikai Hivatal

Osszességében megallapithatd, hogy a magyarlakta térségek mind a szallashelyek szamat,
mind a széllashely-kapacitasokat illetden a kdzépmezOnyben helyezkednek el a tobbségiikben
szlovakok lakta keriiletekhez képest.

A széllashelyek szamanak és a széllashely-kapacitdsok szamdnak tekintetében a térségek
sorrendje a kovetkezo (kiemelve a zomében magyarlakta kertiletek) (1. tablazat).
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1. tablazat. A szlovakiai keriiletek sorrendje a szallashelyek szamanak
és a szallasférohelyek szamanak tekintetében

Szallashelyek szama (2015) \ Szallasféréhelyek szama (2015)

1. Zsolnai kertilet 1. Zsolnai kertilet

2. Eperjesi kertilet 2. Eperjesi kertilet

3. Besztercebanyai keriilet 3. Pozsonyi keriilet

4. Kassai keriilet 4. Besztercebanyai keriilet
5. Nyitrai keriilet 5. Kassai keriilet

6. Nagyszombati keriilet 6. Nyitrai keriilet

7. Trencséni kertilet 7. Nagyszombati keriilet
8. Pozsonyi keriilet 8. Trencséni keriilet

Forras: Szlovak Statisztikai Hivatal

2.5. A Felvidék turisztikai kereslete

A Felvidék magyarlakta teriiletének kereslet elemzése 6t keriilet vizsgalatara iranyul. Az
elemzés soran a magyarlakta keriiletek teljesitményét Osszehasonlitjuk a tobbségiikben
szlovakok lakta keriiletek teljesitményével is. 4 magyarlakta teriiletek a kovetkezd keriileteket
fedik le vagy érintik: Kassa, Besztercebdanya, Pozsony, Nagyszombat, Nyitra. A tobbségiikben
szlovék ajku kertiletek: Eperjes, Trencsén, Zsolna.

A vendégek és a vendégéjszakdk szama tekintetében a magyarlakta keriiletek Szlovikia
vendégforgalmaban a kozépsé és az utolso mezényben helyezkednek el, Pozsony kivételével,
amely vezetO szerepet tolt be a magyarlakta teriiletek (és Szlovakia) vendégforgalmaban.

Szlovakia 2015-ben 4,3 millid6 vendéget fogadott, és 2001-2015 kozott, 15 év alatt a
vendégszamok 37 szazalékos novekedést jeleznek. A ndovekedés mértéke ugyan nem teljesen
egyenletes, de elmondhato, hogy kis ingasoktdl eltekintve novekvd tendencia jellemzd a
vizsgalt idészakban.

A magyarlakta térségek esetében is eltéré mértekli, de folyamatos ndvekedés tapasztalhatd
(13-98%). Meglepd lehet talan, hogy a valsag elsé évei (kiilonésen a 2008. év) tobb
magyarlakta térség esetében is a vizsgalt iddszak legnagyobb vendégszamait eredményezték
(példaul Trencséni keriilet, Besztercebanyai keriilet, eperjesi, kassai térség). A gazdasagi
valsdg a magyarlakta teriileteket 2009-2010-ben érintette mélyen, de a visszaesés éveit
kdvetden Gjra ndvekedés tapasztalhato.

A keriiletek osszehasonlito vizsgadlata alapjan megallapithatdo, hogy a legnagyobb
vendégszamot a pozsonyi térség érte el (a szlovakiai vendégszamok negyed részét) és a
novekedés mértéke kiemelkedd (98%) a vizsgalt idészakban. A Zsolnai keriilet a masodik
legnagyobb vendégszamot eredményezd térség, amelynek vendégszdmai a szlovékiai
vendégforgalom 20 szazalékat jelentik. A harmadik helyen all az eperjesi térség, amely a
szlovakiai vendégszamok 17 szédzalékat adja, ugyanakkor itt a ndvekedés mértéke nem
szamottevo (6%) a vizsgalt idészakban.
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A Besztercebanyai kerlilet vendégszamai a kozépmezonyhodz tartoznak, ¢és a novekedés
mértéke sem tul jelentds a vizsgalt idészakban (13%). A szallashelyek szdmanak novekedése
(51%) a vendégszam novekedéséhez képest jelentds, ezt azonban csak elenyészé mértékben
koveti a kapacitasok novekedése.

A Nagyszombati, a Trencséni, a Nyitrai és a Kassai keriilet éves vendégszama 300 ezer 6
alatti, ugyanakkor a novekedések mértéke kdzepes (a nagyszombati térségben 22 szazalék, a
trencséni térségben 25 szdzalék, a nyitrai kerililetben 32 szédzalék, a kassai keriiletben
16 szazalék), azaz nagyobb mértékii, mint a legnagyobb vagy a kdzepes vendégszamot jelzo
térségek vendégszamai névekedésének mértéke (3. dbra).

3. abra. Szloviakia Keriileteiben a vendégek szama 2001-2015 kozott
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A kiilfoldi turistak kedvenc célpontja Pozsony, ahol tizbdl négy turista fordul meg, ezt koveti
Zsolna és Eperjes, amelyek a hegyeikkel vonzzak a latogatokat. A szlovak belfoldi turistaknak
csak 16 szazaléka valasztotta Pozsonyt, ebben a szegmensben Zsolna (22%) €s Eperjes (18%)
dominél. 2015 nyaran a leglatvanyosabb novekedést Kassa érte el, ahol 36 szazalékkal tobb
hazai turista toltotte szabadsagat, mint 2014 nyaran.

Szlovakidban a turistak 2015-ben 12,3 millié vendégéjszakat toltottek el, és 2001-2015 kozott a
vendégéjszakdak szaméanak novekedése 9 szazalék volt. A novekedés mérteéke ugyan nem
teljesen egyenletes, de elmondhat6, hogy kis eltérésektdl eltekintve ndvekvo tendencia jellemzé
a vizsgalt idészakban.

Szlovakia keriiletei kozott ugyanakkor valtozd mértékl, ingadoz6 a ndvekedés (9-tdl
105 széazalékig terjedd), és a térségek felének esetében (Kassa, Eperjes, Besztercebanya,
Nagyszombat) csokkenés fordult el6 a vizsgalt id0szakban. Azaz az alapvetéen ndévekvod
tendenciat jelz6 vendégszamok mellett tobb térségben csokkend vendégéjszaka szamok
mutathatok ki, ami az atlagos tartozkodasi id6 mértékének csokkenését jelzi.
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A keriiletek kozott a legtobb vendégéjszaka szamot a pozsonyi térség érte el, amely a teljes
szlovakiai vendégforgalom 20 szazaléka (2,5 milli6 vendégéjszaka). A térségben a novekedes
mértéke a valsag éveitél (2009-2010) folyamatos és viszonylag egyenletes volt.
A vendégéjszakak szdmanak novekedésével pedig a kindlat is valtozott, a szallaskapacitdsok
ndvekedése is jellemzo.

A, kozépmezénybe” sorolhatok azok a térségek, amelyekben a vendégéjszakdk szama
meghaladja az egymilli6 ¢jszakat, de nem ¢éri el a kétmillio ¢&jszakat. Idetartozik a
besztercebanyai, a trencséni és a nagyszombati térség. Mig a besztercebdnyai €s a nagyszombati
térségben a vendégéjszakak csokkenése jellemzd, a trencséni térségben 39 szazalékos
novekedés valosult meg. A térségek utolsd6 harmadaba sorolhatok azok, amelyek esetében a
vendégéjszakak szama egymillidé éjszaka alatt van. Ebbe a csoportba tartozik a Nyitrai és a
Kassai teriilet (4. dbra).

4. abra. Szloviakia Keriileteiben a vendégéjszakak szama 2001-2015 kozott
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——Pozsonyi kertlet Nagyszombati keriilet Trencséni kertilet —B—Nyitrai kertlet

Zsolnai keriilet Besztercebanyai kertilet Eperjesi kertilet Kassai kertilet

Forras: Szlovak Statisztikai Hivatal

A vendégek szamanak ¢és a vendégéjszakak szdmdanak tekintetében a térségek sorrendje a
kovetkezo (Kiemelve a zomében magyarlakta keriiletek) (2. tabldzat).

2. tablazat. A szlovakiai Kkeriiletek sorrendje a vendégek szamanak
¢és a vendégéjszakak szamanak tekintetében

Vendégek szama (2015) Vendégéjszakak szama (2015)

1. Pozsonyi keriilet 1. Pozsonyi keriilet

2. Zsolnai keriilet 2. Zsolnai keriilet

3. Eperjesi kertilet 3. Eperjesi kertilet

4. Besztercebanyai keriilet 4. Besztercebanyai keriilet
5. Nagyszombati keriilet 5. Nagyszombati keriilet
6. Trencséni kertilet 6. Trencséni kertilet

7. Kassai keriilet 7. Nyitrai keriilet

8. Nyitrai keriilet 8. Kassai keriilet

Forras: Szlovak Statisztikai Hivatal
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2.6. A kereslet-kinalat elemzés 6sszefoglalasa

A Felvidék magyarlakta teriileteinek telepiilésszerkezetét vizsgalva megallapithatd, hogy
dontden falvak alkotjak. A vizsgalatba bevont 1036 telepiilésnek csupan 4 szazaléka varos, és
ez jelentésen meghatarozza a telepiilésszerkezet altal kinalt vonzerdket. Az épitett 6rokségek
a varosok egy részében koncentralodnak, a természeti tényezok néhol turisztikai vonzerdként
jelennek meg, azonban a teriiletek jelentds részét a mezdgazdasag hasznalja.

A Felvidék magyarlakta teriiletein az épitett 6rokségek csupan egy része latogathato és jelenik
meg turisztikai vonzerdként a térségben, nyitva tartasuk nem folyamatos, foként a tavaszi—
0szi idészakra koncentralodik. A legtobb torténelmi o6rokség (var, kastély) romos allapotban
van, de szdmos helyen (példaul Lévan, Fiileken) rendezvényeket, fesztivalokat szerveznek
koréjiik, ezaltal megelevenitve a multat. A természeti vonzerdk koziil kiemelkednek a
természet aktiv felfedezését és a pihenést biztositd nemzeti parkok ¢€s tajvédelmi korzetek.
A térség gazdag barlangokban, amelyek az aktiv turizmus novekedésének lehetdségét
teremtik meg. Ugyanakkor a természeti eréforrasok sajnos nem érik el a dontéen szlovakok
lakta tertiletek természeti értékeinek gazdagsagat.

A Felvidék magyarlakta teriileteinek kereslet-kinalati elemzése 6t keriilet vizsgélatara iranyult.
Az elemzés soran a magyarlakta keriiletek teljesitményét Osszehasonlitottuk a tobbségiikben
szlovak keriiletek teljesitményével és ennek alapjan megallapithato, hogy a magyarlakta
tertiletek turisztikai teljesitménye a tobbi szlovakiai keriilethez képest a kozépmezényben van.
A vendégek és a vendégéjszakdk szamanak tekintetében a magyarlakta keriiletek Szlovakia
vendégforgalmaban a kdzépsd és az utolsd6 mezényben helyezkednek el, Pozsony kivételével,
amely vezetO szerepet tolt be a magyarlakta teriiletek (és Szlovakia) vendégforgalméban.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a magyarlakta teriiletek turizmusa egyelére nem tud
versenyelOnyre szert tenni a természeti €s kulturalis értékekben gazdagabb, tobbségiikben
szlovakok lakta teriiletekhez, igy példaul a Magas-Tétrdhoz, Popradhoz, Besztercebanyéahoz,
Trencsénteplichez képest.
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3. A Dél-Szlovakia iranti érdeklédést vizsgalo kérdéives kutatas eredményei’

3.1. A kérdoives vizsgalat célja

A kutatas célja volt a Felvidék magyarlakta teriiletei irdnti érdeklddés vizsgalata a
Magyarorszagon €16k korében. A beérkezett valaszokbdl betekintést nyertiink abba, hogy a
Felvidék magyarlakta teriileteinek latogatdi miért kelnek tutra és mi irdnt érdeklédnek. Azon
valaszadok esetében is, akik még nem jartak a Felvidék magyarlakta teriiletein,
elgondolkodtatdé valaszok sziilettek, €s ezek a valaszok is segitséget nyUjtanak a térség
turizmusanak hatékonyabb szervezésében. A kutatas nem reprezentativ, ezért az nem tiikrozi
pontosan az alapsokasag jellemzdit, Osszetételét, variabilitdsat. A kérddivet Osszesen 104 £6
toltotte ki, a minta kivalasztdsanal kiemelt szempont volt, hogy a megkérdezettek
kivalasztasanak modja egyszerl véletlenszerti kivalasztas volt. A mintavétel a 2017. marcius—
augusztus kozotti idszakban tortént.

3.2. ,Nem” valaszt adok véleményei

A 104 valaszadobol 25 valaszado (24%) mondta azt, hogy még nem jart a Felvidék magyarlakta
teriiletein. A nemmel valaszolok 60%-a nd, 40%-a férfi volt. A nék koziil a legtobben a 46—65
éves korosztalybol keriiltek ki (46%) és 6k foként Budapesten kiviil élnek. Ezt kdvette a 36-45
éves korosztaly (33%), akiknek tobbsége Budapesten €1, majd a 3645 éves korosztaly (13%),
egy valaszado pedig a 19-25 éves korosztalybol keriilt ki. A férfi valaszadok koziil a legtobben
a 3645 éves korosztaly képviseldi (50%), és zomében Budapesten kiviil ¢l6 valaszadok. A
valaszadok tobbsége alkalmazott (84%) és vallalkozo (12%).

Arra a kérdésre, hogy miért nem jart még a Felvidék magyarlakta teriiletein (5. dbra), a
véalaszadok 36%-a a szabadid hidnyat jelolte meg valaszként. Ezt a csoportot a tobb
szabadidd, a figyelemfelhivo kinalat, a személyre szabott programcsomag ¢és az anyagi
feltételek teljesiilése 0sztondzné az utazasban. Az anyagi okokat 7 {6 (28%) jelolte meg, és
ugyancsak 7 {6 valaszolta azt, hogy ,,nem is gondoltam rd”. Utdbbi esetben a figyelemfelhivod
kinalat jelenik meg motivald tényezdként. Az érdeklddés hianyat 6 fo (24%) valasztotta,
esetiikben a figyelemfelhivo kinalat és a személyre szabott programcsomag lenne a motivalo
tényezd. Az utazast gatlo tényezok kozott jelent még meg négy valaszban, hogy ,,nincs kivel
elmennem”: ebben az esetben a kdzOsség ¢és barat, illetve ugyancsak a személyre szabott
programok jelentenék az utazisra 6sztonzd tényezdket. A valaszok kozott érdekes lehet az
»erdeklédés hidnya” és az ,,eddig nem is gondoltam rd” valaszok viszonylag magas aranya,
amelyek azt is jelzik, hogy vagy nincsenek figyelemfelhivo ajanlatok a térségrol, vagy ezek az
ajanlatok nem jutnak el a megkérdezettekhez. A valaszadok szerint hidnyoznak tovabba a
személyre szabott programcsomagok és az anyagi feltételek. Osszességében a legtobb
valaszado szerint a figyelemfelhivo kindlat (11 {6; 44%), az anyagi feltételek teljesiilése (9 {6;
36%) és a személyre szabott programcsomagok (6 f6; 24%) jelentenék a legnagyobb 0sztonzé
erdt az utazasra.

3 Készitette: dr. Tézsér Anett
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5. abra. Okok, amelyek miatt még nem volt a Felvidék magyarlakta teriiletein

Anyagiokolc | '
Nincs kivel elmennem _ 416
Szabadid6 hianya _ 9f8
Eddig nem is gondoltam ra _ 7 f6
Erdekl6désem hianya _ 6 6

Forras: sajat kutatas, 2017

3.3. ,Igen” valaszt adok véleményei

A 104 vaélaszadobol 79 valaszadd (76%) mondta azt, hogy mar jart a Felvidék magyarlakta
terliletein. Az ,,igen” valaszt adok 61%-a (48 f6) nd, 39%-a (31 ) férfi volt és 30%-uk
Budapesten ¢l. Voltak azonban vialaszadok Magyarorszag tobb telepiilésérol, igy
Salgétarjanbol, Gyongyosrdl, Kecskemétrdl, Gyulardl, Egerbdl, Isaszegrdl, Kazarrol,
Karancslapujtérél, Velencérél, Urdmrél, Kondorosrél, Csengédrdl, Szombathelyrél, Erdrél,
Maglodrol,  Csabdirdl,  Esztergombdl,  Szegedrdl,  Szentendrérél, = Domoszlorol,
Matraszentimrér6l. Ezenkiviil a kiilhoni teriiletekrdl is azonosithatok valaszadok: egy-egy fo
Zselizrol, Marosvasarhelyrdl €s Nyaradszeredarol.

Arra a kérdésre, hogy ,.hdny alkalommal jart mar Felvidék magyarlakta teriiletein”, eltérd
valaszok sziilettek: az ,,egyszer” valasz mindossze hat esetben fordult eld (8%), a tobbi
valaszado kettd vagy anndl tobb esetben latogatta mar meg a Felvidék magyarlakta tertileteit.
A legtobben a ,,50kszor” (29%) és a ,kétszer” (22%) valaszt adtak. A ,ketténél tobbszor”
valaszok kozott magasabb szdmban eldéfordultak még az ,,6tszor” (10%) és a ,tizszer”
valaszok (8%).

A ,,mi volt a f6 motivdacio, amely miatt a Felvidék magyarlakta teriileteire latogatott” kérdés
esetében tobb valasz is megjeldlhetd volt és minden lehetdséget 1-t6] 5-ig terjedd skalan
lehetett értékelni (ahol az 5 a legerdteljesebb motivalo tényezdt jelenti).

A megkérdezettek az utazdsok okaként, motivacidiként a kovetkezd lehetdségeket
valaszthattak (6-11. abra).

e kikapcsolodas, pihenés;

e varoslatogatas;

e torténelmi varak, kastélyok felkeresése;

e természeti kincsek, barlangok meglatogatasa, kirdndulés;
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e torténelmi emlékhelyek meglatogatésa;

o vilagorokségi helyszinek felkeresése;

e részvétel koncerteken, zenei eseményeken;
e hagyomanydrz6 programok felkeresése;

e lizleti ut, konferencia;

e tanulmanyut;

e rokon- és baratlatogatas;

e gyogyulas szandéka.

A legtobb valaszadot (27 16; 34,2%) leginkabb a kikapcsolddas, pihenés motivalta a Felvidék
magyarlakta teriileteire iranyul6d utazasban és az inkabb pihenési szandékkal érkezok szama is
magas (20 f6; 25,3%). A legkevésbé a pihenési szandékot jelolte meg a valaszadok 8,9%-a
(7 £8). Osszesen a valaszadok 60%-a dontétt a kikapcsolodas és pihenés céljabol valéd utazas
mellett.

6. abra. Motivacio: kikapcsolodas, pihenés
30 276

25 L
« 20 f6
20 18 f6

15
10 76 76

1 2 3 4 5

Forras: sajat kutatas, 2017

A véroslatogatas mint motivacio 25 fonek (31,6%) a legvonzobb és 27 tonek (34,2%) inkébb
vonzo utazasi indokként szerepel a valaszai kozott. Osszesen a valaszadok 65,8%-a dontott a
torténelmi varak €s kastélyok meglatogatasa mellett. Kézepesen vagy annél kisebb mértékben
vonzo tényezoként Osszességében a valaszadok 34,1%-a valasztotta.

7.abra. Motivacio: varoslatogatas
30 27 f6
25
20
15
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25f6

14 f6

8f6
5f6

1 2 3 4 5

Forras: sajat kutatas, 2017
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A torténelmi varak ¢€s kastélyok is komoly érdeklddésre tartanak szamot az utazdk korében.
36 valaszad6 (45,6%) valasztotta legmotivalobb tényezdként és inkabb motivald tényezdként
21 16 (26,6%) jeldlte meg valaszként. Osszesen a valaszadok 72,2%-a dontott a torténelmi
varak és kastélyok meglatogatasa mellett. A legkevésbé vonzo tényezoként a valaszadoknak
mindossze 7,6%-a (6 f0) jelolte meg. A kozepes mértékben, vagy kevésbé e cél miatt utazok
Osszesen 27,8%-ot tettek ki.

8. abra. Motivacid: torténelmi varak és kastélyok meglatogatasa

40 36 16
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25 2116
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10 6f6

5 216

0 |

2 3 4 5

Forras: sajat kutatas, 2017

A kirandulas, a természeti kincsek, a barlangok megtekintése a torténelmi varak és kastélyok
felkeresését és a varoslatogatasokat kovetden a harmadik vezetd szerepet tolti be az utazasok
soran. A vélaszadok legnagyobb része a természeti értékeket valasztotta f6 utazési célként. 25
6 (31,6%) leginkdbb, 24 8 (30,4%) pedig inkabb ezért kelt ttra. Osszesen a vélaszadok
62%-a dontott elsddlegesen a természeti értékek meglatogatasa mellett. A kdzepes mértékben
vagy kevésbé e cél miatt utazok dsszesen 38%-ot tettek Ki.

9.abra. Motivacio: természeti kincsek, barlangok meglatogatasa, kirandulas
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Forrés: sajat kutatas, 2017
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A torténelmi emlékhelyek meglatogatasa ugyancsak a valaszadok vonzo utazasi céljai kozott
szerepel. 25 6 leginkabb (31,6%) és 19 f& (24,1%) inkabb emiatt kelt utra. Osszesen a
valaszadok 55,7%-a dontott a torténelmi emlékhelyek meglatogatasa mellett. A kozepes
motivacio 20 6 (25,3%) esetében volt jellemzo.

10. abra. Motivacié: torténelmi emlékhelyek meglatogatasa
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Forras: sajat kutatas, 2017

A vilagorokségi helyszinek felkeresése mint utazasi motivacio volt a legmegosztobb a
valaszok kozott. 18 f6 (22,8%) szamara a legkevésbé motivald tényezdként szerepelt.
Osszességében a valaszadok 63%-a szaméra kdzepes vagy annal kisebb mértékben jelentett
motivald tényezot. Ennek ellenére megfigyelhetd kifejezetten, vagy inkabb a Felvidék
vilagorokségi helyszineire irdnyulo érdeklddés is.

11. abra. Motivacié: vilagorokségi helyszinek felkeresése

25 226

20 1816 19f6
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Forras: sajat kutatas, 2017

[52]

A Felvidék magyarlakta teriileteire vald utazasok soran a lehetséges valaszok koziil a koncertek,
zenei események meglatogatdsa, a hagyomanyorzé programok felkeresése, az iizleti utak, a
tanulmanyt, a rokon- és baratldtogatés, a gyogyulas szandéka jelentik a legkevésbé motivalod
tényezOket. A gyogyulds szdndékdval valo utazast 71 f6 (89,9%), a koncerteket és zenei
eseményeket 59 16 (74,7%), a tanulmanyuton valo részvételt 57 6 (72,2%), a rokon- €s
baratlatogatast 52 16 (65,8%), az lizleti utat 48 {6 (62%), a hagyoméany6rzd programokon vald
részvételt 36 16 (45,6%) a legkevésbé motivalod tényezdként jelolte meg.
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Osszességében megallapithatd, hogy a latogatok korében a torténelmi varak és kastélyok
felkeresése, a varoslatogatasok, a természeti értékek és a torténelmi emlékhelyek voltak az
utazasok fObb motivald tényezdi. Kifejezetten a vilagorokségi értékek meglatogatasat a
megkérdezettek kisebb része valasztotta f6 utazasi célként. A részvétel hagyomanyodrzo
programokon, koncerteken és zenei programokon, tanulmanyutakon, iizleti uton, tovabba a
gyogyulas szandékaval torténd utazasok, valamint a rokon- és baratlatogatas nem vagy kisebb
mértékben jellemzok a megkérdezettek korében.

Az , utazdsa(i) sordn honnan tdjékozodott” kérdés esetében az egyes alkalmak kiilon
jelolhetok voltak, és igy a megkérdezettek tobb valaszt is adhattak.

A legtobb valaszado a csaladtagoktol, baratoktol, ismer6soktol tajékozodott (50 6; 63,30%).
A kozosségi média 32 6 (40,5%), a felvidéki turisztikai honlapok 28 {6 (35,4%), a kiadvanyok,
szorolapok 22 16 (27,8%) szdmara jelentettek informdacids forrast. A megkérdezettek legkevésbé
a turisztikai informacios irodaktol (10 f6; 12,7%), a médiabol (televizio, radi6 — 7 {6; 8,9%),
utazasi irodaktol (6 {6; 7,6%), konyvekbdl (3 {0; 3,8%) és turisztikai vasarokon (1 f6; 1,3%)
tajékozodnak. Megallapithato, hogy a megkérdezettek érdeklddése és informacios forrasai is a
turisztikai tendencidknak megfelelden valtoznak, ¢és egyre inkabb jellemzd, hogy az
informacidatadas soran csokken a média és a turisztikai vasarok hatasfoka (12. dbra).

12. abra. Utazasa(i) soran honnan tajékozédott?
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Forras: sajat kutatas, 2017
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Az ,JUtazdsa(i) sordan dtlagosan mennyi idot toltort a Felvidék magyarlakta teriileteinek
szallashelyein” kérdés esetében az egyes alkalmakat kiilon is lehetett emliteni €s igy tobb
valasz is megjelolhetd volt.

A legtobb vélaszadd nem vett igénybe fizetds szallashelyet, mert hazautazott (25 f6; 31,6%).
Néhany utazo esetében jellemzOk a csaladi kotelékek, ugyanakkor a korabban emlitett utazasi
motivaciok szerint mégsem a rokon- és baratlatogatas jelenik meg elsddleges utazasi célként.
Tobb valaszado két ¢jszakat (20 f6; 25,3%), egy éjszakat (17 £6; 21, 5%), vagy harom éjszakat
(12 16; 15,2%) toltott el a Felvidék magyarlakta teriiletein, ami azt is mutatja, hogy a Felvidék
szallashelyein megszallo utazok tobbnyire rovidebb 1dot toltenek el, és a latogatasok alkalmaval
viszonylag kevés atlagos tartozkodasi id6 jellemzd. Az is szembetlind, hogy a térségben
jelentos az atutazo forgalom, és a kirandulok aranya meghaladja a turistak aranyat. Ez
azonban felhivja a figyelmet az atlagos tartézkodasi id6 novelésének sziikségességére. Emlitést
kell tenni arrdl is, hogy a fizetds szallashelyeken realizalt vendégéjszaka szamok mellett nem
lathatok azok a vendégéjszaka szamok, amelyek csaladoknal és ismerdsoknél jelennek meg, €s
a valaszok 13%-at teszik ki (13. dbra).

13. Abra. Az utazasok soran atlagosan eltoltott vendégéjszakak szama
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A | felvidéki utazdsa(i) sordan milyen tipusu szdllashelyen szdllt meg” kérdés esetében
ugyancsak az egyes alkalmak kiilon jelolhetdk, és igy tobb valasz megadasa is lehetséges volt.

A legtobb valaszadd (27 f6; 34,2%) a panzidt részesitette eldnyben, és a szallodara is
viszonylag nagyszdmu valasz érkezett (23 {6; 29,1%). A panzidban tartdzkoddsok esetében
foként a két, ritkdbban a harom és anndl tobb éjszaka, a szallodai tartézkodasok esetében
foként az egy-két éjszaka jellemzd. Ezek a megallapitdsok és a ,nem vettem igénybe”
valaszok aranya (24 £6; 30,4%) is azt igazoljék, hogy a Felvidék magyarlakta teriileteit foként
rovidebb idore latogatjak, és a latogatasokra az alacsony tartdzkodasi id6 jellemzd, illetve a
kirandulok aranya megkozeliti a turistak aranyat. E tendencia javitasa érdekében nagyobb
figyelmet kell forditani az 4atlagos tartozkodasi 1d6 novelését célzo szolgaltatasok
kialakitasara, illetve kiajanlasara. Szdmottevd mennyiségii valasz (19 6; 24,10%) érkezett a
csaladnal-baratnal eltoltott vendégéjszakakra vonatkozoan is, e szerint a valaszadok csaknem
negyede nem fizetGs szallashelyet vett igénybe, €s az ¢ esetiikkben nem ismerjiik pontosan az
eltoltott ¢jszakak szamat sem. A legkevésbé jellemzdé a falusi szallashely, a kozosségi
szallashely igénybevétele, és kozepes mértékben jellemzdé a kemping, az lidiiléhaz és a
fizetovendéglatas igénybevétele. Az abran szerepld adatok Osszesitett adatok, azonban a
latogatok egyes alkalmanként altaldban eltérd szallashelytipusokat vettek igénybe, és igy
jellemz6 a valaszadok korében igénybe vett szallashelytipusok valtozatossaga (14. abra).

14. abra. A felvidéki utazasa(i) soran milyen tipusu szallashelyen szallt meg?
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A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a ,,Felvidék magyarlakta teriileteire tiortént
utazdsdat hogyan szervezte”.

A valaszadok tobb mint fele egyénileg (47 {6; 60%), csaknem harmada (23 f6; 29%) pedig
baratok, rokonok ¢s ismerdsok segitésével szervezte utazasat. Kevés jelolést kaptak a
munkahely altal, az utazasi iroda segitségével, vagy az egyesiilet altal szervezett utazasok.
Az egyéb lehetdségek kozott szintén minddssze egy valaszadd jelolte a sajat vallalkozasa
altali szervezést (15. dbra).

15. abra. A Felvidék magyarlakta teriileteire tortént utazasat hogyan szervezte?
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Forras: sajat kutatas, 2017
A ,ha azt hallja, hogy Felvidék, mi jut réla eldszor eszébe” kérdésre 63 valasz érkezett.

A vaélaszok nagy része a ,,Felvidék” szot a magyarsaggal kapcsolja dssze, masik része pedig a
torténelmi és a természeti értékek gazdagsagara utal. Ezenkiviil megkiilonboztettiik a valaszok
,,egyeb” kategoridjat is.

A magyarsaggal osszefiiggo tartalmat hangsulyozzak tobbek kozott a kovetkezo valaszok:

Magyarorszag; szil6fold; Szlovakia magyarlakta teriilete; haza és otthon, magyar haza;
Trianon; kultira és magyarsagtudat; magyarlakta teriilet; felvidéki magyarok, magyar
lakossag; rokonok; szlovakiai magyarok; Nagy-Magyarorszag északi része, ma Szlovakia;
magyar vidék; magyarlakta kiilfold; rokonaim, valamint hogy milyen jo lenne, ha hozzank
tartozna; régi magyar teriiletek.

A torténelmi és a természeti értékek gazdagsagat hangsulyozzak tébbek kozott a kévetkezo
valaszok:

Magyar torténelmi varosok; magyar természeti szépségek; hegyek, banyak; Marai Sandor;
Mikszath Kalmén; Karpatok; Tatra; Pozsony; Kassa, Selmecbanya; Somoskdi var; koronazas;
sz€p tajak, kirdnduldsok; sport (téli sielés); erddk, tiszta, rendezett, kulturdlt kornyezet;
sztrapacska; Nyitra, Garam, Besztercebanya, Ldcse, Roézsahegy; magyar torténelmi
események, irodalmi vonatkozasok; gyonyori.
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Az ,,egyéb” valaszok kozott szerepelnek a kovetkezok:

Szlovakia; ,,Totorszag”; idegen; kedvesség; a hatar és a Tatra kozotti teriilet; nem csak a
magyarok lakta rész, hanem az egész; Zlaty Bazant. A , hol is van” kérdés Felvidék
lehatarolasanak nehézségeire utal: a Felvidék vajon egész Szlovakia teriiletét magaba foglalja,
vagy a magyarlakta teriiletekre terjed ki.

A kovetkezd kérdésblokk azt vizsgalja, hogy a vilaszado a Felvidék mely természeti és
kulturalis értékeit tekintette mdar meg, mi irdant érdeklodik. A valaszok soran 0sszehasonlitd
vizsgalatot is végeztiink, és ennek soran arra kerestiik a valaszokat, hogy vajon a szlovak
teriiletek vonzobbak-e a turistdk szdmara, mint a Felvidék magyarlakta teriiletei.

A kérdésblokk elsé kérdése volt, hogy ,,melyik felvidéki varban jart mdr”. tt az egyes
alkalmak kiilon jelolhetok, és igy tobb valasz megadasa is lehetséges volt.

Az els6 harom helyen emlitették Fiilek, Somoskd és Pozsony varat, de az elsd 6t helyen emlitett
valaszok kozott szerepel a zolyomi és a koméaromi var is. Az eredményekbdl 1athato, hogy az
elsé ot helyen jelolt valaszok tekintetében a Felvidék magyarlakta teriileteinek varai el6l jarnak
a szlovak teriileteken talalhatd varakhoz képest. A fiileki varat és somoskdi varat a latogatok
tobb mint fele, a zolyomi varat, a pozsonyi varat, a komaromi varat a latogatok tobb mint
harmada jelolte meg valaszként. A magyarlakta teriileteken 1évd varak kozott emlitést kapott
még Krasznahorka véra, amely 2012-ben leégett, felujitdsa azdta is tart, és ez visszaveti a
latogatasok szamat. A szlovék teriileteken 1€v6 varak koziil viszonylag népszerti Kérmdcebanya,
Léva, Nyitra, Arva, Trencsén, Szepes véara. Kevesebb emlitést kapott Kékko, Voroskd és
Selmecbanya vara, és az egyéb valaszok kozott szerepelt még Poprad vara (16. dbra).

16. abra. Melyik felvidéki varban jart mar?
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E kérdésblokk masodik kérdése volt, hogy ,,mely felvidéki kastélyban jart mar”. Itt az egyes
alkalmak szintén kiilon jelolhetok €s igy tobb valasz megadasa is lehetséges volt.

A legtobben, a valaszadok tobb mint harmada még nem jart a megjelolt kastélyokban, a
kastélylatogatas tehat nem feltétleniil jellemzé tevékenység a valaszadok korében. A legtobb
valaszado a betléri Andrassy-kastélyt tekintette meg (31 f0; 39,2%), a masodik legnagyobb
latogatottsagot az alsosztregovai Madach-kastély tudhatja magéaénak (15 f6; 19%). A Bajmoci
varkastély, a borsi Rakoczi-kastély és a dunaszerdahelyi Sarga kastély szerepelt még az elso
Ot emlités kozott. A valaszadok korében a Felvidék magyarlakta teriiletein talalhatd kastélyok
— a varakhoz hasonléan — ugyancsak népszeriibbek voltak, mint a szlovak teriileten 1évo
kastélyok. A valaszok nagyrészt egybeesnek a keresleti informaciokkal is: a térség
leglatogatottabb kastélya a betléri kastély, amely az Andrassy csalad birtoka volt, és ma
muzeumként funkcional. A II. Rakdczi Ferenc sziiletéséhez kot6do borsi kastély ugyanakkor
sajnos ma leromlott allapotban van, a felujitasa jelenleg is zajlik, de — ahogyan a
megkérdezettek véleménye is mutatja — a Magyarorszagon €16k részérél érdeklddés
mutatkozna irdnta. A magyarlakta teriiletek kastélyai koziil kisebb érdeklodés mutatkozik
Légen a Benyovszky-kastély irant (17. dbra).

17. abra. Melyik felvidéki kastélyban jart mar?

35

31f6 31f6
30
25
20
15f6 15 f6
15
10 f6
10 L
6 f6 6 f6 55
5 3f6 .
16 16
0
BN N N N Q N N\ N Y Q v
o 2 'b":& > : > : o 2 'b‘;& > : 'b‘;& O 2 o\’:'Q d i’y
*&% s N ‘ S S R > N &:{- \g\& s(?@ @* &
s NG \ o o & N & © S N
&’b 2 ) > . ")’b Q Q/o 0Q < ’b\b
¥ S S N SIS 3 % o
- ) Q Q RS Q S )
N S 3 o N N Q 3
QQ/ Q,% o &b Q %O '(2?3 ‘,b(\ ,\/6
F <& A% W QD N & 3
L)/\, ,z;‘) x? 0\ Qa%
g N & R
Q N @‘9 <&
<V &
2
%"’@

Forras: sajat kutatas, 2017

37



A ,,melyik torténelmi jelentioségi felvidéki varosban jart mar” kérdésnél szintén tobb valasz is
megjelolhetd volt.

A valaszadok kétharmada jart mar Kassan, és Pozsony, valamint Komarom is hasonlo
nagysagrendi értékelést kapott. A latogatok tobb mint fele Besztercebanyat és Selmecbanyat,
csaknem fele pedig Rozsnyot is meglatogatta. Osszességében a valaszadok korében a
magyarlakta varosok latogatottabbak, mint a szlovdk varosok. A tobbségiikben szlovakok
lakta varosok koziil emlithetd még Ldcse és kisebb részaranyban Késmark és Szepeshely. Ot
valaszadd (6,3%) nem jart még a megjelolt varosokban (18. &bra), ugyanakkor az egyéb
valaszok kozott megjelennek tovabbi varosok, mint példaul Fiilek, Losonc, Eperjes,
Rimaszombat, Z6lyom, Iglé, Olublé (8. dbra).

18. abra. Melyik torténelmi jelentéségii felvidéki varosban jart mar?
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A ,,melyik felvidéki nemzeti parkban jart mar” kérdésnél szintén tobb valasz is jelolhetd volt.

A valaszadok fele mar jart az Alacsony-Tatra Nemzeti Parkban és majdnem ugyanennyi része
Nemzeti Parkban. A Szlovak Paradicsom Nemzeti Park volt a harmadik
legnépszertibb célteriilet, ahova a valaszadok egyharmada ellatogatott. A Kis- és a Nagy-Fatra
Nemzeti Park és a Szlovak-karszt Nemzeti Park keriilt még be az 6t legtobbet emlitett
helyszin k6zé. A Kis-Karpatok, a Muranyi-fennsik Nemzeti Park, a Pieninek Nemzeti Park, a
Polonyinak Nemzeti Park kevésbé latogatott helyszineknek bizonyultak, és jelentds
mennyiségii vilaszado (33,8%) még nem jart ezekben a nemzeti parkokban. Osszességében

a Thatrai

megallapithaté, hogy a természeti értékek — hasonldan a torténelmi varosok és varak
meglatogatasahoz — nagy érdeklodésre tartanak szamot, azonban ebben az esetben a
magyarlakta teriiletek hattérbe szorulnak a szlovak teriiletekhez képest (19. abra).

19. abra. Melyik felvidéki nemzeti parkban jart mar?
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Az alabbi felvidéki barlangok koziil melyiket latogatta mar meg” kérdésre a kovetkezd
valaszok sziilettek.

A felvidéki barlangok kiilonleges latvanyossagot jelentenek, €s jelentOs résziik szerepel az
UNESCO vilagorokségi listajan, ugyanakkor a torténelmi varosokhoz képest a valaszadok
fele aranyban valasztottdk a felvidéki barlangokat. A latogatottsag azonban még igy is
szamottevd ¢és az emlitett lehetdségek koziil kiemelkedik a Dobsinai-jégbarlang, amelyet a
latogatok csaknem fele tekintett meg. Népszerii tovabba a Domica-barlang (32,9%), amelyet
nagy kiilonbséggel kdvet a Gombaszogi-barlang. A valaszadok csaknem fele azonban még
nem jart ezekben a barlangokban (20. dbra).
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20. abra. Melyik felvidéki barlangban jart mar?
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21. abra. Az alabbi korutazasok koziil melyiket valasztana?
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= Felvidék magyarlakta terileteinek barlangjai, természeti értékei
= Felvidék magyarlakta teriileteinek torténelmi varosai
= Felvidék magyarlakta terileteinek varai és kastélyai
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Forras: sajat kutatas, 2017
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A kovetkezO kérdés arra iranyult, hogy ,,amennyiben tehetné, az alabbi kérutazdsok koziil
melyiket valasztana”.

A Felvidék magyarlakta teriileteinek varai és kastélyai volt a legnépszeriibb valaszadasi
lehetdség (40,5%). Ezt kovette a Felvidék magyarlakta teriileteinek természeti értékei,
barlangjai valasz (30,3%), ¢és a harmadik helyen all a Felvidék magyarlakta torténelmi
varosainak megtekintése (22,8%). Az egyéb valaszok kozott szerepeltek a kovetkezok: az
egyik vélaszadd szerint nem fontos a magyar vonatkozés; a masik valaszadd mindharom
utazasi témat preferdlnd; a harmadik valaszado sajat szervezéssel és a sielést is belevonva
utazna, a negyedik vélemény a banyavarosok meglatogatasat hangsulyozza (21. dbra).



A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy a valaszad6 nevezzen meg hires magyar személyeket,
akik a Felvidéken sziilettek és tevékenykedtek.

Az els6 helyen emlitett valaszok kozott szerepeltek:

Madach Imre — 10 emlités;

Marai Sandor — 10 emlités;

Jokai Mor — 9 emlités;

Mikszath Kalman — 5 emlités;

Balassi Balint — 3 emlités;

Dob06 Istvan — 3 emlités;

Kassédk Lajos — 2 emlités;

Benyovszky Moric, Eszterhdzy Janos, Kodaly Zoltan, Jedlik Anyos, Kossuth Lajos,
Apponyi Albert, II. Rakoczi Ferenc, Erdélyi Janos, grof Palffy Miklos, Blaha Lujza,
Hazy Erzsébet, Gubik Agi, Takacs Nicolas, Szvorak Katalin — 1-1 emlités.

A masodik helyen emlitett valaszok kozott szerepeltek:

II. Rakoczi Ferenc — 7 emlités;

Marai Sandor — 6 emlités;

Mikszath Kalman — 6 emlités;

Jokai Mor — 5 emlités;

Balassi Balint — 3 emlités;

Blaha Lujza — 3 emlités;

Kassak Lajos — 3 emlités;

Madach Imre — 3 emlités;

Hamvas Béla, Batthyany Lajos, Thokoly Imre, Klapka Gyorgy, Csak Maté, Sajo
Sandor, Pet6fi Sdndor, Duray Miklos, Kaszas Attila, Jedlik Anyos, Eszterhdzy Janos,
Lehéar Ferenc, Grendel Lajos — 1-1 emlités.

A harmadik helyen emlitett valaszok kozott szerepeltek:

Madach Imre — 7 emlités;

Mikszath Kalman — 6 emlités;

Balassi Bélint — 5 emlités;

Jokai Mor — 3 emlités;

Marai Sandor — 4 emlités;

II. Rakodczi Ferenc — 2 emlités;

Blaha Lujza, Bacs6 Péter, Selye Janos, Hamvas Béla, Andréssy Gyula, Bottyan Janos,
Jedlik Anyos, Szenczi Molnar Albert, Krady Gyula, nagybanyai mivészek — 1-1
emlités.

Megallapithatd, hogy Madach Imre, Mérai Séndor, Jokai Mor, Mikszath Kalman, II. Rakoczi
Ferenc, Balassi Balint, Kassdk Lajos és Blaha Lujza voltak azok a leggyakrabban emlitett
nevezetes magyar személyek, akiket a valaszadok a Felvidékkel azonositottak.
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A kovetkezo kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy ,,szerepel-e tervei kozott, hogy a jovoben
meglatogatja a Felvidék magyarlakta teriileteit”.

A valaszokat azoknak a korében is vizsgaltuk, akik mar jartak, valamint azoknak korében is,
akik még nem jartak a Felvidék magyarlakta teriiletein. A valaszadok 82,9%-a tervezi, hogy
ujra elmegy és 17,1%-a mondta azt, hogy nem latogat el a kozeljovoben a Felvidék
magyarlakta teriileteire.

Azt is szerettiik volna megtudni, hogy ha tervezi, hogy a kozeljoviben elldtogat a Felvidék
magyarlakta teriileteire, akkor mely célok élveznek majd elsodleges prioritast. A valaszokat
1-5-ig terjedd skalan lehetett jeldlni.

A tervezett utazasok kozott a vdroslatogatas erés, vagy inkabb erds motivacios tényezdként
jelenik meg. A vélaszadok 66,7%-a szamara jelent elsddleges, vagy inkabb elsddleges célt.
Kozepesen vonzd tényezoként a valaszadok 27,3%-a jelolte meg. A varoslatogatas a
legkevésbé vonzo tényezok kozott kismértékben jelenik meg (3. tablazat).

3. tablazat. Varoslatogatas

Valaszlehetoség Vilaszok (f6) Valaszok (%) ‘
1 3 4,5
2 1 15
3 18 27,3
4 20 30,3
5 24 36,4

Forras: sajat kutatas, 2017

A torténelmi varak és kastélyok megtekintése a varoslatogatasoktol vonzobb utazasi célként
jelenik meg. Ebben az esetben a valaszadok csaknem fele (43,9%) a leginkabb motivald
utazasi célként jelolte meg. Leginkdbb és inkdbb vonzd utazéasi célként jelolte meg a
véalaszadok 80,3%-a, és ezzel Osszességében a legerdsebb motivacios tényezd a latogatok
korében. A valaszadok koriilbeliil negyede tartja kozepesen, vagy kevésbé vonzo utazési
célnak a torténelmi varak és kastélyok meglatogatasat (4. tablazat).

4. tablazat. Torténelmi varak és kastélyok megtekintése

Valaszlehetéség Valaszok (f6) Valaszok (%) ‘
1 1 15
2 2 3,0
3 10 15,2
4 24 36,4
5 29 439

Forras: sajat kutatas, 2017

A természeti kincsek, barlangok megldatogatdsa, a kirandulds a valaszadok tobb mint fele
szamara a legvonzobb, ezzel egyben a legerdsebb elsddleges motivacids tényezd az utazast
tervezok korében. A leginkdbb és inkdbb vonzo tényezOként a valaszadok 71,2%-a jeldlte
meg. A valaszadok koriilbeliil harmada tartja kozepesen, vagy kevésbé vonzo utazasi célnak a
természeti kincsek meglatogatasat, a kirandulast (5. tdbldzat).
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5. tablazat. Természeti kincsek, barlangok meglatogatasa, kirandulas

Valaszlehetoség Valaszok (f6) Vilaszok (%)
1 5 7,6
2 3 4,5
3 11 16,7
4 13 19,7
5 34 51,5

Forras: sajat kutatas, 2017

A torténelmi emlékhelyek meglatogatdsa viszonylag vonzo utazési cél, de mégsem annyira,
mint a varoslatogatas, vagy a torténelmi varak ¢s kastélyok és a természeti kincsek
meglatogatasa. A valaszadok fele szamdra a leginkabb, vagy inkdbb motivald tényezd.
Az utazast tervezOk harmada szdmara azonban kozepesen, fele szamara pedig kdzepesen vagy
kevésbé vonzd tényezd. A torténelmi emlékhelyek meglatogatasat tehat nem feltétleniil
elsédleges utazasi célként lehet ajanlani, hanem az utazasokat gazdagitd programként
(6. tablazat).

2

3 20 30,3
4 17 25,8
5 18 27,3

Forras: sajat kutatas, 2017

A vilagorokségi helyszinek felkeresése irant a megkérdezettek hasonld érdeklddést
mutatnak, mint a torténelmi emlékhelyek meglatogatasa irant. A Felvidék magyarlakta
teriileteinek vilagorokségi értékei a valaszadok fele szamara inkabb, vagy a leginkabb
utazasra motivald tényezOk és tobb mint harmada szamara kozepesen vagy kevésbé
motivalo tényezok (7. tablazat).

7. tablazat. Vilagorokségi helyszinek felkeresése

Valaszlehetéség Valaszok (f6) Valaszok (%)
1 2 3,0
2 2 3,0
3 26 39,4
4 15 22,7
5 21 31,8

Forras: sajat kutatas, 2017

A koncertek és zenei események a valaszadok fele szaméra egyaltalan nem jelentenek
motival6 erét. A hagyomdanyorzd programokon valo részvétel leginkabb kdzepesen motivalo
tényezot jelent, a kovetkezd utazas soran koriilbeliil a valaszadok harmada tekinti kozepesen
vonzé utazasi célnak. Az iizleti utazdasok a valaszadok fele szamara jelentik a legkevésbé
vonzd utazasi célt. Elgondolkodtatd lehet talan az az eredmény, hogy bar a Felvidék
magyarlakta teriilete j0 mindségli termalfiirdokkel rendelkezik, a gydgyulds szdandékdval
torténd utazds a valaszadok 65,2%-a esetében kdzepesen, vagy kismértékben jelent utazasi
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célt. A rokon- és bardtlatogatds az utazok kétharmada szamara kozepesen vagy kevésbé
motivald utazasi cél. Ez utobbi azt is jelentheti, hogy bar a latogatok egy része rendelkezik
rokoni- és barati kapcsolatokkal, de az utazasok soran mégsem ez az elsddleges utazasi cél.
A masik ok lehet, hogy a megkérdezettek kis része rendelkezik rokoni gyokerekkel.

Osszességében megallapithatd, hogy hasonléan a korabbi utazdsok motivacidival
kapcsolatban megjelolt valaszokhoz, a gydgyulas szandéka, a koncertek €s zenei események,
az lzleti utak, a tanulmanyutak, a hagyomany6rz6 programok, a rokon- és baratlatogatasok a
kozeljovoben szervezett utak soran sem jelentenek erds motivalo tényezot.

3.4. Dél-Szlovakia iranti érdeklodés vizsgalatanak osszefoglalasa

A kérddives kutatas ravilagit arra, hogy azok az utazok, akik még nem voltak a Felvidék
magyarlakta teriiletein, ezt az érdeklddés hianyaval €s azzal indokoltak, hogy ,,eddig nem is
gondoltak rd”. Ezek a valaszok azt is jelzik, hogy vagy nincsenek figyelemfelhivé ajanlatok a
térségrol, vagy ezek az ajanlatok nem jutnak el a megkérdezettekhez. A valaszadok szerint
tovabba hianyoznak a személyre szabott programcsomagok és a tobb szabadido.

Azok a valaszadok, akik mar jartak a Felvidék magyarlakta teriiletein, tobbnyire egynél tobb
alkalommal latogattak el a térségbe. Ez azt is jelzi, hogy aki egyszer mar felkereste a térséget,
az nagy valdszinliséggel Ujra visszautazik.

Az elsédleges motivacid, amely miatt a latogatok a Felvidék magyarlakta teriileteire utaznak,
elsdsorban a kikapcsolodas és pihenés és ezen beliil a varoslatogatas, a torténelmi varak ¢€s
kastélyok, a természeti kincsek megtekintése, a kirandulds. A torténelmi emlékhelyek
meglatogatisa a megkérdezettek korében ugyancsak magas értéket kapott. Kifejezetten a
vilagorokségi vonzerdket a megkérdezettek kisebb része valasztotta utazédsi célként. A
hagyomany6rzd programokon, a koncerteken és zenei programokon, a tanulmanyutakon valé
részvétel, a gyogyulds szandékaval vald utazasok, az tizleti iton valo részvétel és a rokon- és
baratlatogatas nem, vagy kisebb mértékben jellemzok a megkérdezettek korében.

Az utazasok soran a latogatok tobbnyire kiranduloként érkeznek, vagy 1-3 éjszakat toltenek el
a térségben. Ez azt is mutatja, hogy a Felvidék szallashelyein megszallo utazok tobbnyire
rovidebb id6t toltenek el, a latogatasok alkalmaval viszonylag kevés tartozkodasi id6
jellemz6. Az is szembetlind, hogy a térségben jelentds az atutazd forgalom, €s a kirandulok
aranya meghaladja a turistak aranyat, ami felhivja a figyelmet az atlagos tartozkodasi id6
novelésének sziikségességére. Fontos megjegyezni, hogy a fizetds szallashelyeken realizalt
vendégéjszaka szamok mellett nem lathatok azok a vendégéjszaka szamok, amelyek
csaladoknal és ismerdsoknél jelennek meg, és a valaszok 13%-at teszik ki.

Azok a latogatok, akik az utazasaik sordn igénybe vettek fizetds szallashelyet, fOként a panzidt
és a szallodat jelolték meg valaszként. A panzidban tartozkodasok esetében foként a két és
ritkdbban a harom ¢és annal tobb éjszaka, a szallodai tartozkodasok esetében foként az egy-két
éjszaka jellemzd. Ezek a megallapitasok és a ,nem vettem igénybe” valaszok aranya is azt
igazoljak, hogy a Felvidék magyarlakta teriileteit foként rovidebb iddére latogatjak és a

vagy tulhaladja a turistak ardnyat. Szamottevd mennyiségii valasz érkezett a csaladnal-baratnal
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eltoltott éjszakakra vonatkozoan, e szerint a valaszadok negyede nem fizetds szallashelyet vett
igénybe ¢és az & esetiikben nem ismerjilk pontosan az eltoltott éjszakdk szamat sem. A
legkevésbé jellemzé a falusi széllashely és a kozosségi szallashely igénybevétele és kdzepes
mértékben jellemz6 a kemping, az {idiil6haz és a fizetdvendéglatas igénybevétele. A latogatok
egyes alkalmanként jellemzden eltérd szallashelytipusokat vettek igénybe, €s igy a valaszadok
korében az igénybe vett szallashelytipusok valtozatossaga jellemzo.

A latogatok a Felvidékre iranyul6 utazasaikat foként egyénileg szervezték, és kevés jelolést
kaptak az utazasi irodak, a munkahely és a mas szervezetek altali szervezések.

A Felvidék” szot a latogatok leginkdbb a magyarsaggal azonositottak és ezen beliil
megjelenik a magyar hazéval kapcsolatos kifejezések széles korti tarhaza. Ezenkivil a
Felvidék a valaszadok szamara a torténelmi €s a természeti értékek gazdagsagat jelenti.

A Felvidék természeti €s kulturalis értékeinek latogatottsagaval kapcsolatban az igazolodott,
hogy a magyarlakta teriiletek torténelmi varosai, varai és kastélyai elol jarnak a szlovak
terlileteken taldlhatd értékekhez képest. A természeti értékek ugyancsak nagy érdekldédésre
tarthatnak szamot, azonban esetiikben a szlovak teriiletek természeti értékei (foként a Magas-
Tatra) vonzobbak a magyarlakta teriiletek természeti értékeihez képest, bar ezek a tertiletek is
bdévelkednek természeti értékekben.

o A torténelmi varosok latogatottsiga: a valaszadok tobb mint fele, csaknem
kétharmada jart mar Kassan, Pozsonyban ¢és Komdaromban. A latogatok fele
Besztercebanyat és Selmecbanyat, csaknem fele pedig Rozsnyot is meglatogatta.

o A torténelmi varak latogatottsaga: a varak koziil a valaszadok az elsé harom helyen
emlitették Fiilek, Somoskd és Pozsony varat, de az elsé 6t helyen emlitett valaszok
kozott szerepel a zolyomi €s a komaromi var is.

o A torténelmi kastélyok latogatottsiga: a legtobben, a valaszadok tobb mint harmada
még nem jart a megjeldlt kastélyokban, €s ,,egyéb” valaszként sem jeloltek meg a
megadott lehetdségektdl eltérd valaszokat. A kastélylatogatds tehat nem feltétlentil
jellemz6 tevékenység a latogatok korében. Az emlitett lehetdségek koziil a legtobb
latogatottsdg a betléri Andrassy-kastélyra, az alsosztregovai Madach-kastélyra esett,
ezenkiviil a bajmoci varkastély, a borsi Rakoczi-kastély és a dunaszerdahelyi Sarga
kastély szerepelt még az els6 6t emlités kozott.

o A természeti értékek latogatottsaga: a valaszadok fele jart mar az Alacsony-Tatra
Nemzeti Parkban és a Tatrai Nemzeti Parkban. A Szlovak Paradicsom Nemzeti Park
ugyancsak a legtobbet emlitett helyszinek kozott van. Ugyanakkor szamottevd
mennyiségii valaszadé még nem jart az emlitett nemzeti parkokban.
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Az a tény, hogy a latogatok zome még nem latta a magyarlakta teriiletek nagy részét és jelentOs
értékeit, ugyancsak arra enged kovetkeztetni, hogy vagy nincsenek figyelemfelhivd ajanlatok a
térségrol, vagy ezek az ajanlatok nem jutnak el a megkérdezettekhez.

A viélaszadok a megjelolt korutazas-alternativak koziil elsoként a Felvidék magyarlakta
teriileteinek varait és kastélyait, masodikként természeti értékeinek megtekintését,
harmadikként a torténelmi varosok meglatogatasat valasztanak.

Arra a kérésre, hogy a vélaszadok nevezzenek meg hires magyar személyeket, akik a
Felvidéken sziilettek és tevékenykedtek, a valaszadok tobbsége Madach Imre, Jokai Mor, Marai
Sandor, Mikszath Kalméan, II. Rakoczi Ferenc, Balassi Balint, Kassak Lajos, Blaha Lujza nevét
emlitette, ezekkel a hires magyar személyekkel azonositjak leginkabb a Felvidéket.

A valaszadok 82,9%-anak tervei kozott szerepel a kozeljovében a Felvidék magyarlakta
terlileteinek meglatogatasa, ¢és megallapithatd, hogy hasonléan a korabbi utazasok
motivacioival kapcsolatban megjeldlt valaszokhoz, leginkabb a természeti, a torténelmi és
kulturalis értékek megtekintése szerepel az elsddleges célok kozott. A vilagorokségi értékek
felkeresése irant nagyobb érdeklddést jeleznek a valaszadok, mint a korabbi utazdsok
esetében. A gydgyulas szandéka, a koncertek és zenei események, az iizleti utak, a
tanulmanyutak, a hagyomany6rz6 programok, a rokon- és baratlatogatasok a kozeljovében
szervezett utak sordn sem jelentenek erds motivacios tényezot.

Ezek a valaszok is felhivjak a figyelmet arra, hogy a Felvidék magyarlakta teriileteinek
marketingtevékenységét (termékfejlesztés és marketingkommunikacid) erdsiteni sziikséges,
hiszen az értékek célcsoport-specifikus kiajanlasa jelentds mértékben ndvelhetné az
érdeklodést a térség irant, ezaltal pedig a ténylegesen megvaldsuld utazasok szamat.
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4. A szlovakiai turisztikai szervezetek miikodési feltételeinek vizsgalata

4.1. A szlovak turizmus torvény rendelkezései’

A Felvidék magyarlakta teriiletein két magyar térségi szinti TDM szervezet mikddik, a
Csallokoz Tertiileti Idegenforgalmi Szovetség és a Dunamente TDM szervezet. Szlovakiaban
Osszességeben 40 regisztralt (5 kertileti és 35 térségi) TDM szervezet van, amelyek a két
elébb emlitett szervezet kivételével szlovak szervezetek. Szlovakiaban csak keriileti (megyei)
és térségi szintli TDM szervezetek miikodnek, ellentétben Magyarorszaggal, ahol helyi TDM
szervezetek teszik ki a TDM szervezetek tobbségét.

Szlovakidban a turizmussal és a térségfejlesztéssel Osszefliggd fogalmakat ¢és a TDM
szervezeteket sajatos megnevezés alatt talaljuk. A 91/2010. sz. turizmus térvényben szerepld
,kertileti” kifejezés magyarorszagi viszonylatban megyei kifejezést jelolne. A TDM szervezetek
elnevezései pedig a ,, krajska organizacia cestovného ruchu” (roviden KOCR), amely keriileti
(megyei) turisztikai szervezetet jelent, illetve az ,,oblastnd organizacia cestovného ruchu”
(roviden OOCR), amely térségi turisztikai szervezetet jelent.

Szlovakiaban nyolc keriilet van, az egyes szlovak kertiletek még rendelkeznek turisztikai vagy
tertiletfejlesztési osztallyal, de emellett parhuzamosan megjelentek a keriileti TDM szervezetek,
amelyek 2012-t61 alakultak a turizmus térvény alapjan. A Felvidék magyarlakta teriileteit 6t
keriilet érinti vagy fedi le: Kassa, Besztercebanya, Pozsony, Nagyszombat, Nyitra.
A tobbségiikben szlovakok lakta kertiletek: Eperjes, Trencsén, Zsolna (slovak.statistics.sk).

Szlovakidban turizmus torvény rogziti a TDM szervezetek alapitdsdnak és mikddésének
feltételeit, ezek a keretfeltételek a TDM szervezetek szamara mind finanszirozasi, mind
szakmai szempontbdl kedvezd miikodési lehetdségeket biztositanak. A torvény ezen
tulmenden Osszességében szabalyozza Szlovékia turizmusat, a turizmusban részt vevo
természetes és jogi személyek jogait és kotelezettségeit, a szakpolitikai dokumentumok
létrehozasat €s a turizmus finanszirozasat. A 91/2010. sz. torvény hatalyba lépésének
id6pontja 2011. januar 1-e volt. A térvényt modositottdk az 556/2010. sz. torvény (V1. cikk)
alapjan. Ez a modositas 2010. december 31-én Iépett hatalyba, tehat még a 91/2010. sz.
torvény hatalyba 1épésének ideje eldtt. Az Gjabb moddositasra pedig 2013-ban keriilt sor a
415/2013 sz. torvény alapjan, amely 2014. janudr 1-t6] hatalyos. (4 torvény magyar nyelvii
hivatalos forditasdt ldasd bévebben a 3. sz. mellékletben,).

A szlovakiai TDM szervezetek alapitasanak feltételei bizonyos szempontbol hasonloak a
magyarorszagi TDM szervezetek alapitdsanak feltételeihez. Szlovakidban is a telepiilési
onkormanyzatoknak is az alapitd tagok kozott kell szerepelniiik: feltétel, hogy a szervezethez
legalabb 6t telepiilés csatlakozzon. Szlovédkidban egy TDM szervezet megalapitdsahoz a
vonatkoz6 jogszabdly szerint az alapitok részérél minimum 50 ezer vendégéjszakara van
sziikség. Ezenkiviil feltétel az is, hogy egy telepiilés csak egy térségi TDM szervezetnek lehet
tagja.

* Készitette: dr. Tézsér Anett

48



Az éllami tAmogatas csak a fenti feltételek teljesitése esetén illeti a TDM szervezetet. Az allami
dotacid mértéke fiigg a bevételként megjelend tagdijaktol és a beszedett idegenforgalmi ado
mértékétdl. Utobbi alkalmazésardl és a vendégéjszakankénti dijarol az Onkormanyzatok
dontenek. Minél magasabb az idegenforgalmi ado és a tagdijak 0sszege, anndl nagyobb allami
tdmogatashoz jutnak a szervezetek. A gyenge Onszervezddd képességet mutatja azonban az,
hogy attdl fiiggetleniil, hogy Szlovékiaban torvényi keretek biztositjdk a TDM szervezetek
kialakulasat, a szervezetek szama még nem érte el a magyarorszagi mértéket, illetve a Felvidék
magyarlakta teriiletein mindossze két magyar TDM szervezetet talalunk.

A TDM szervezet tagdija szarmazhat egyrészt az Onkormanyzatok altal befizetett
idegenforgalmi adobol (tovabbiakban: IFA) és/vagy a lakossagszam utan befizetett 6sszegbdl
¢s a vallalkozok altal befizetett tagdijakbol. Az allam a TDM szervezet bevételét és a
bevételnek a 80-90%-os kiegészitését allami tdmogatasként visszaadja a TDM szervezetnek
két éven beliil. Abban az esetben jar a 90%-os kiegészitd allami dotacid, ha adott térségi TDM
szervezet tagja valamely megyei TDM szervezetnek. Erre vonatkozoan a torvény az alabbiak
szerint rendelkezik:

., (4) A minisztérium allami tamogatast nyujthat az adott koltségvetési évre

a) eqy térségi szervezetnek olyan mértékben, amely megfelel a térségi szervezet elézd
koltségvetési évet megelozo év tagdijaibol szarmazo bevételei 6sszegének, mikozben a
térsegi  szervezetnek juttatando allami tamogatas maximalis Osszege a térségi
szervezet tagsagdt jelento Osszes telepiilésén az elozo koltségvetési évet megelozo
évben foglalt szallashelyek utan beszedett ado 90%-a;

b) egy keriileti szervezetnek olyan mértékben, amely megfelel az el6zd koltségvetési évet
megelozé év tagdijaibol szarmazo bevételei oOsszegének, mikozben a keriileti
szervezetnek juttatando dllami tamogatas maximalis Osszege a keriileti Szervezet
tagsagat képezd térségi szervezetek dsszes telepiilésén az elézd koltségvetési évet
megel6zd évben foglalt szallashelyek utdin beszedett ado 10%-a.

(5) Amennyiben a térségi szervezet nem tagja a keriileti szervezetnek, a 4. bekezdés a)

’

pontjaban meghatarozott allami tamogatas osszege 10%-kal csokken.’

Az IFA miikodésének mechanizmusa Szlovakiaban eltér a magyarorszagi gyakorlattol: a
véllalkozok az adot befizetik az Onkormanyzatnak, az Onkormanyzat pedig az allamnak.
Az allam ezt az Osszeget a TDM szervezet tagsagi bevétele alapjan (amelynek alapja lehet az
idegenforgalmi ado, vagy a lakossagszam) kiegészitd tdmogatassal egylitt visszaadja a TDM
szervezetnek két éven belill. Azaz az IFA Szlovakidban nem a magyarorszagi gyakorlatnak
megfelelden miikddik, tehat a TDM szervezetek bevételi tényezdjeként sem a magyarorszagi
gyakorlatnak megfelelden jelenik meg.

A kifizetett allami tamogatds a bér- és miikodési koltségek kivételével felhasznalhato
marketingtevékenységre, a turisztikai szervezet altal mikodtetett turisztikai informécios
kozpont miikodtetésére, turisztikai infrastruktira-fejlesztésére (szallashelyek  épitése
kivételével), stratégiai elemzd dokumentumok kidolgozasara, a szolgaltatdisok mindségét
értekeld rendszer bevezetésére, képzési tevékenységekre, helyfoglalasi rendszerek kialakitasara
¢s mikodtetésére.

49



Magyarorszaghoz hasonldan, Szlovakidban sincsen 6nallo turisztikai minisztérium, a turizmus
tigye a Kozlekedés-, Epitésiigyi és Regionalis Fejlesztési Minisztériumhoz tartozik és a TDM
szervezetek regisztracidja is itt torténik.

4.2. Regisztralt TDM szervezetek Szlovakiaban®

Ez a fejezet bemutatja a Szlovékidban 2017-ben miikkodo és a térvény eldirdasa alapjan
regisztralt TDM szervezeteket, vizsgalja teriileti elhelyezkedésiiket az orszagban, valamint
azokat a telepiiléseket rajzolja a térképekre, amelyek tagjai a turisztikai szervezeteknek.
Szlovakidban a 91/2010. sz. torvény a turizmus tamogatasarol cimmel rendelkezik kiillonb6zo
terlileti szinteken a turisztikai szervezetek létrehozasardl és azok nyilvantartasba vételérdl.
Az elemzés a TDM szervezetek regisztracidjat végz6 Kozlekedés-, Epitésiigyi és Regionalis
Fejlesztési Minisztérium honlapjardl elérhetd adatokbol késziilt 2017 nyaran.

Keriileti (megyei) turisztikai szervezetek Szlovakiaban (KOCR)

Szlovakia nyolc keriiletébdl (22. dbra) ot keriiletben van regisztralt keriileti turisztikai
szervezet. Ezek a Pozsonyi, a Trencséni, a Zsolnai, az Eperjesi és a Kassai keriiletekben
miitkodnek. A szervezetek tobbsége 2012-ben alakult, mig a Trencsényi 2015-ben.

22. abra. Szlovakia Keriiletei

Nagyszombati
kertlet

Eperjesi kertilet
Zsolnai kertlet REHOS Khte

Eperjes

Trencseéni kertlet

Kassai kerulet

Besztercebanya

Kassa

Besztercebanyai kertilet

Nyitrai kertlet

Pozsonyi
kertlet

Forras: Wikipédia

A keriileti szervezetek mindegyikének tagjai a keriileti (megyei) dnkorményzat, valamint a
tertiletén miikodo térségi turisztikai szervezetek. Az eperjesi szervezetnek 7 térségi turisztikai
szervezet a tagja, ezt koveti a zsolnai TDM szervezet 6 térségi turisztikai szervezettel, a pozsonyi
és a trencsényi szervezetnek 4-4 térségi TDM szervezet a tagja. A kassai Szervezetnek az
indulaskor harom térségi szervezet volt a tagja, de ma mar csak kettd, az egyik térségi szervezet
2016-ban megsziint. A Felvidék magyarok lakta teriiletein (Nagyszombat, Nyitra &s
Besztercebanya kertiletekben) a kertileti szervezetek még nem jottek létre, azonban térségi
szervezetek mar miitkddnek ezeken a teriileteken.

% Készitette: Banhidai Csilla
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Térségi turisztikai szervezetek Szlovakiaban (OOCR)

Szlovakidban a 35 regisztralt térségi szervezethez csatlakozott telepiiléseket a térképen
clhelyezve, és a térségszervezo erdt vizsgalva a kovetkez6 kép rajzolodik ki (23. abra).

23. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése Szlovakiaban

Készitette: Banhidai Csilla, 2017

A térségi turisztikai szervezeteket vizsgdlva, Osszesen 296 telepiilés tagja valamely
szervezetnek, és ezek orszagos szinten tovabbi 496 tagot (turisztikai vallalkozasokat,
szervezeteket, maganszemélyeket) tomoritenek. Ezekben a TDM szervezetekben harom civil
szervezet tagként is jelen van, igy a valosagos tagsagi l1étszam jelentésen meghaladhatja az
500 tagot.

A torvény adta lehetéségekkel élve, 2011-ben mar harom szervezet meg is alakult. Ezek a
pozsonyi (Bratislavska OCR), a Rajec volgyi (OOCR Rajecka dolina), és a selmecbanyai
(OOCR Regién Banska Stiavnica) TDM szervezetek voltak.

A szervezetek jelentds része (27 TDM szervezet) 2012-ben jott l1étre. 2015-ben tovabbi négy
szervezet kerlilt be a regisztraltak kozé és 2017-ben tovabbi egy.

Az eltelt 1d0 alatt a regisztralt térségi TDM szervezetek koziil Gsszesen négy sziint meg.
20122013 kozott mikodott az OOCR Jasna és az OOCR Liptovsky Jan Turizmus,
20122016 kozott pedig az OOCR Slovensky raj & Spis és az OOCR Spis szervezetek
(Szlovak Paradicsom ¢€s Szepesség).
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Térségi turisztikai szervezetek keriiletenként

Ebben a fejezetben keriiletenként kertliltek megnevezésre a teriileti szervezetek. A térképen a
szervezetet alapito, illetve csatlakozott telepiilések elhelyezkedése rajzolodik ki.

A Kkeriileti szervezetek tagsagat részletesen vizsgalva lathatd, hogy a Pozsonyi keriiletben
mukodo négy regisztralt térségi szervezetnek van a legnagyobb tagsaga, 6sszesen 33 telepiiléssel
¢és 112 taggal. A statisztikai adatok vizsgalatanal pedig lathatd volt (ldsd 4. abra) 2015-ben a
kertiletenkénti legmagasabb vendégéjszaka szam. A szlovak févaros térségszervezd és turisztikai
ereje megkérddjelezhetetlen (24. abra).

2011-ben jott 1étre a Pozsonyi TDM szervezet (Bratislavska OCR) a fovarossal és 70 taggal.
2012-ben két térségi szervezet, az erdohati (OOCR Zahorie) 14 telepiiléssel ¢s 30 taggal,
valamint a szenci (OOCR Region Senec) 8 telepiiléssel és 6 taggal. 2015-ben alakult meg a
Kis-Karpatok TDM szervezet (OOCR ,, Malé Karpaty”) 10 telepiiléssel és 6 taggal.

Mivel a Nagyszombati keriiletben jelenleg nincsen kertileti turisztikai szervezet, igy az erdéhati
(OOCR Zahorie) térségi szervezethez csatlakoztak azok a telepiilések és vallalkozasok, akik
fontosnak érezték jelenlétiiket ilyen modon is a turizmusban.

24. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése a Pozsonyi keriiletben

Készitette: Banhidai Csilla, 2017
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A Trencséni keriiletben miik6do négy regisztralt térségi szervezetnek dsszesen 24 telepiilés a
tagja és 84 tovabbi tagja van.

2012-ben harom térségi szervezet alakult meg: az felsé-nyitra-bajmoci (OOCR Region Hornd
Nitra — Bojnice) 10 telepiiléssel és 60 taggal, a fels6-vagmenti (OOCR Regién Horné Povazie) 8
telepiiléssel €s 14 taggal, valamint a trencsénteplici (OOCR Trencianske Teplice) 1 telepiiléssel
¢s 6 taggal. 2015-ben alakult meg a Trencsén kornyéke TDM szervezet (OOCR TNO -
,, Trencin a okolie”) 5 teleptiléssel és 4 taggal (25. dbra).

25. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése a Trencséni
keriiletben

f
V/

| OOCR Trentianske Teplice (2012) |

7 W
&

¥

Készitette: Banhidai Csilla, 2017

A Zsolnai keriilethen mikodo hat regisztralt térségi szervezetnek Osszesen 56 telepiilés a
tagja és 58 tovabbi tagja van. Ebben a keriiletben van a legtobb telepiilés tagként jelen
turisztikai szervezetben.

2011-ben jott 1étre a Rajec-volgyi TDM szervezet (OOCR Rajeckd dolina) 7 telepiilés és
11 tag szovetségkotésével. 2012-ben tovabbi 6t térségi szervezet is megalakult: az Arvai
régidban (OOCR Klaster Orava) klaszterként 12 telepiiléssel és 13 taggal, a Liptoi régioban
(OOCR Region Liptov) 10 telepiiléssel és 6 taggal, a Kis-Fatraban (OOCR Mala Fatra)
14 telepiiléssel és 17 taggal, az OOCR Kysuce szervezet 9 telepiiléssel és 10 taggal, valamint
az OOCR Turiec—Kremnicko szervezet 4 telepiiléssel és 10 taggal.
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Itt is felfedezhetd, hogy a kozigazgatasi hatarok nem egyszer feliilirjdk a desztinacios
hatarokat: ennek eredményeként a Besztercebanyai keriiletbol egy telepiilés csatlakozott a
Zsolnai keriilethez tartoz6 OOCR Turiec—Kremnicko TDM szervezethez® (26. dbra).

26. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése a Zsolnai keriiletben

Kremnicko (2012)

Készitette: Banhidai Csilla, 2017

Az Eperjesi keriilethen mikodod hét regisztralt térségi szervezetnek Gsszesen 47 telepiilés a
tagja és 44 tovabbi tagja van. Ebben a keriiletben van a legtobb regisztralt turisztikai szervezet
(27. dbra).

2012-ben hat térségi szervezet alakult meg:

A Magas-Tatraban (OOCR Region Vysoké Tatry) 3 telepiiléssel és 3 taggal,

A Magas-Tatra — Hegyalja desztinacioban (OOCR Vysoké Tatry — Podhorie) 9 telepiiléssel
és 4 taggal,

A Tatra—Szepes—Pieninek térségben (OOCR Tatry — Spis — Pieniny) 13 telepiiléssel és
15 taggal,

Az Eszak-Szepes—Pieninek teriiletén (OOCR Severny Spis — Pieniny) 8 telepiiléssel és
8 taggal,

A Saros—Bartfa desztinacioban 1 telepiiléssel és 3 taggal, valamint

A Fels6-Zemplén és Felsé-Saros teriiletén (OOCR Horny Zemplin a Horny Saris)
8 telepiiléssel €s 6 taggal.

® A Besztercebanyai keriiletben még nem miikédik keriileti szintii turisztikai szervezet.
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2015-ben tovabbi egy térségi szervezet alakult: a Saros régioban (OOCR Region Saris)
5 telepiiléssel és 5 taggal.

27. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése az Eperjesi
keriiletben

OOCR ,Saris" — Bardejov (2012)

OOCR Vysokeé Tatry — Podhorie (2012)

Készitette: Banhidai Csilla, 2017

A Kassai keriiletben mikodo két regisztralt térségi szervezetnek Gsszesen 9 telepiilés a tagja
¢és 61 tovabbi tagja van (28. abra).

2012-ben jott 1étre a Kassa—Turizmus TDM szervezet (OOCR Kosice — Turizmus) Kassa

véarosa €s 42 tag szovetségkotésével, valamint a Zempléni turisztikai szervezet (Zemplinska
OOCR - ZOOCR) 8 telepiiléssel és 19 taggal.

28. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése a Kassai keriiletben
L ,

Készitette: Banhidai Csilla, 2017
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A Keriileti szervezethez még nem tartoz6 TDM szervezetek szama 12. A regisztracios

adatbazis szerint a Besztercebanyai, a Nagyszombati €s a Nyitrai keriiletekben nem miikodik
ernyOszervezet (29. dbra).

Ebben a harom keriiletben els6ként a Selmecbanyai régioban 2011-ben alakult turisztikai
szervezet (OOCR Region Banska Stiavnica) 14 telepiiléssel és 36 taggal.

2012-ben kilenc szervezet alakult meg:

Alacsony-Tatraban (OOCR Nizke Tatry Juh) 8 telepiiléssel és 4 taggal. A tagok kozott
egy civil szervezet (Klaster Horehronie — Zdruzenie cestovného ruchu) is van.

Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség (OOCR Zitny ostrov) 6 telepiiléssel és
4 tagoal.

Gyligy varosaban (OOCR Dudince) 1 telepiilés és 11 tag.

Gron régiéban (OOCR Region Gron) 16 telepiiléssel és 18 taggal.

Nagyszombat turizmus szervezete (OOCR Trnava Tourism) 6 telepiiléssel és 15 taggal.
A tagok kozott egy civil szervezet (Klaster Smolenice, obcianske zdruzenie) is van.
Nogradi és Podpolanie régioban (OOCR Turisticky Novohrad a Podpolanie)
41 telepiiléssel és 6 taggal.

Nyitrai desztinacioban (OCR Nitra) 3 telepiiléssel és 8 taggal.

Kozép-Szlovakiai térségben (OOCR Stredné Slovensko) 12 telepiiléssel és 21 taggal.
Postyén régioban (OOCR Rezort Piestany) 4 telepiiléssel és 4 taggal.

2015-ben alakult meg Dunamente TDM szervezet (OOCR Podunajsko) 7 telepiiléssel és
4 taggal, valamint 2017-ben Bars TDM szervezete (OOCR Tekov) 9 telepiiléssel és 6 taggal.

29. abra. Regisztralt térségi turisztikai szervezetek elhelyezkedése Szlovakia harom

Kkeriiletében

a Podpol'anie (2012)

Készitette: Banhidai Csilla, 2017
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5. A Felvidék magyarlakta teriiletén miikodo szervezetek turisztikai
tevékenységének bemutatasa’

5.1.

A szervezetek bemutatasa

A kutatasi id6északban az alabbi szervezetekkel készitettiink interjikat.

TDM tipusu szervezetek

1.
2.

Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség, Nagymegyer (térségi TDM szervezet)
Podunajsko Dunamente; Dunamente TDM szervezet, Parkany-Komarom (térségi
TDM szervezet)

Onkormanyzati hatterii szervezetek

3.
4.
5.

~

9.

10.

Als6-Zempléni Regionélis Fejlesztési Ugynokség, Toketerebes

Hidver6 Tarsulas, Karva

Ister-Granum Korlatolt Feleldsségii Eurdpai Tertileti Egyiittmiikodési Csoportosulas,
Esztergom

K&z¢éps6 Ipoly-mente Regionalis Fejlesztési Ugynokség, Nagykiirtos
Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulasa, Fiillek

Sajo-Rima Korlatolt Felel6sségii Europai Tertileti Egyiittmiikddési Csoportosulas,
Putnok

Turisztikai Informacids Kozpont, Nagykapos

Via Carpatia Korlatolt Feleldsségli Europai Tertileti Egyiittmiikodési Csoportosulas,
Kassa

Tamogato tipusu szervezetek

11.
12.
13.
14.
15.

Csemadok — Szlovakiai Magyar Miivel6dési Intézet, Dunaszerdahely
GOomori Kézmuves Tarsulas, Varhosszurét

Kultaraért és Turizmusért Tarsulas, Bucs

Muzsla Hegykozség, Polgari Tarsulas, Muzsla

Pozsonyi Kifli Polgari Tarsulas, Pozsony

A megkérdezett 15 szervezetet az alabbi szempontok alapjan vizsgaltuk:

szervezetek tipusa;

tevékenységiik célja és kore;

tagsag Osszetétele;

miikodési hatokor;

foglalkoztatottak 1étszdma, dsszetétele.

" Készitette: dr. T6zsér Anett, Fogarasi Noémi Blanka, Banhidai Csilla, Csonka Akos
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TDM tipusu szervezetek

Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség, Nagymegyer

2012-ben tartotta alakulo iilését Csallokoz térségi turisztikai szervezete. A szovetség tagja hat
csallokozi telepiilés: Nagymegyer, Dunaszerdahely, Somorja, Bés és Keszolcés, Diospatony,
valamint a térség két legjelentdsebb termalfiirddje, a nagymegyeri Thermal Corvinus ¢és a
dunaszerdahelyi Thermalpark. Tagja tovabba a Kukkonia Polgari Tarsulas, illetve a
Nagymegyeri Szallasadok Szovetsége. A szervezet feladata a Csallokdz népszeriisitése, a
Csallokoz név, imdzs kialakitdsa. Eredményeik kozott emlithetd a kulturdlis programok,
fesztivalok szervezése. Terveik kozott szerepel egy Csallokoz rendezvénykatalogus és térkép
elkészitése, turisztikai programcsomagok kialakitasa. A szervezetnek jelenleg nincs teljes allasa
munkatarsa, a kdzeljovoben teljes allasban foglalkoztatnak egy igazgatot, akinek a feladata lesz
a turisztikai tervek elkészitése €s turisztikai programcsomagok Osszeallitasa. Tevékenységének
100%-a turisztikai céli (50% rendezvényszervezés, 50% marketingkommunikacio, a teleptilések
bemutatasa).

Dunamente TDM, Parkiany-Komarom

2015 0Oszén megalakult a Dunamente TDM szervezet, amelynek alapitdé okiratat hét
onkormanyzat (Komarom, Izsa, Pat, Dunamocs, Karva, Muzsla és Parkany) polgarmestere,
valamint négy vallalkozés (Dream spol. s.r.o.; a pati Wellness s.r.o., Kupele Patince s.r.o.;
Vada$ s.r.o.) képviseldje irta ald. A megalakulas ota két uj tag csatlakozott. A csoportosulas
legfébb célja a térség turisztikai lehetdségeinek Osszekapcsolasa, kihasznalasa, fejlesztése, az
allami tamogatasok lehivasa és hatékony felhasznaldsa. A szervezet atvette Komdrom ¢és
Parkany turisztikai irodainak miikodtetését is. 2016-ban ellatott tevékenységek: arculatépités,
informacios kozpontok kialakitasa, mitkodési elviik kidolgozasa. Az informacios irodak Eszak-
Koméromban ¢és Parkanyban egész évben, Patfiirdon nyaron (két honap) mitkkédnek. A régiod
legnépszerlibb ¢€s stratégiai jelentdségli telepiilései (1) Parkany — 500 ezer feletti vendégéjszaka,
(2) Pat — 35 ezer feletti vendégéjszaka, (3) Komarom — 1015 ezer vendégéjszaka. A szervezet
stratégiai székhelye eddig Parkany volt, majd varhatéan hamarosan Komarom lesz. A szervezet
célja a hatokorének 15-25 km savban torténd kiszélesitése, észak-nyugatra Kiterjesztése,
tovabbi telepiilések bevondsa, a tagsag létszamanak ndvelése, az iroda programszervezd és
bevételszerzd tevékenységének elinditasa, az alkalmazottak szdmanak nodvelése. A TDM
igyvezetd elnoke Komarom polgarmestere, az elndkséget Dunamocs és Karva polgarmestere,
valamint hiarom vallalkoz6 alkotja. Jelenleg egy f6 iligyvezetd igazgatd, két irodavezetd
munkatars és 6t fo idénymunkaés (nyari idészakban foglalkoztatott) dolgozik a szervezetben.
A szervezet a térségi egylittmiikodés miatt és azért jott 1étre, mert a szlovak turizmus torvény
tamogatja, azaz miikddési célu forrast ad a tevékenységéhez. A 2015-6s tagsagi dijak alapjan
2017 elso felében lehetett palyazati formaban igényelni a tagsagi dijak 80%-at kiegészitd allami
forrast (50 ezer eur®), amelyet a TDM szervezet sikeresen teljesitett és megkapott. Nyitra
megyében a masodik TDM szervezetként regisztraltak.
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Onkormanvyzati hatterii szervezetek

Als6-Zempléni Regionalis Fejlesztési Ugynokség, Toketerebes

A szervezet 14 ¢éve, 2003 oktoberében alakult. Tevékenységi kore kiterjed a fenntarthato
régidfejlesztésre, informaciokozvetitésre onkorméanyzatok szdmdara Europai Unids és egyeb
tamogatasi lehetOségekrdl, palyazatirasra, projektmenedzsmentre, tandcsaddsra, oktatasra,
programok szervezésére ¢s megvaldsitasara, kiadvanyok készitésére, megyei szintli gazdasagi
és szocialis elemzések elvégzésére, megyei turisztikai stratégia kidolgozasara. Altalanos és
kozépiskolaban tartanak eléadasokat kdrnyezetvédelmi témakban, valamint a kastélyok, varak
torténetér6l. Az unids eldcsatlakozasi alapok lehivasara eddig 65 projekttervet készitettek el,
ebbdl 35-6t dolgoztak ki és ebbdl 15 projekt kapott tamogatast, de 8 partner visszalépése miatt
végiil csak 7 valosult meg. Ezek infrastruktara-fejlesztési projektek voltak (utak, kozvilagitas
¢és parkositas). Interreg palyazati forrasokbol 50 projekt megvaldsitasat menedzselték (pl.
biomassza fiitésre) Eperjes és Kassa megyében. Turisztikai céli projektek generaldsdban és
megvalodsitasaban is részt vettek mar. Példaul a helyi turizmus fejlesztését célzo projektben, a
tokaji régidban harom telepiilés (Kistoronya, Mikohaza ¢és Satoraljatjhely) kozos
megvaldsitasaval. A hataron atnyaldé magyar—szlovak egyiittmiikodés keretében megvaldsult
projekt a boraszatra és a borturizmusra fokuszalva fejleszti a régid turizmusat. A program
célja az attraktiv borturisztikai események megrendezése és kozos turisztikai célallomésok
kijelolése mellett az, hogy a tokaji régio torténelmi adottsagait kihasznalva a térség kis- €s
kozepes turisztikai vallalkozasait erdsitse. A szlovdkiai Tokaj Borvidék torténelmi
kozpontjanak tartott Kistoronyan a program keretében felujitottak a régi kozséghaza épiiletét,
¢s Borhazz4 alakitottdk at. A szervezetben harom f6 munkatars dolgozik, egy igazgatd és két
menedzser fOalldsban ¢és most két 6 projekthez kapcsoltan, hatdrozott idejii
munkaszerzodéssel. Az Eurdpai Unids projektek megvalositiasa esetén 5-15 f6 a munkatarsi
létszam. Tevékenységének 50 szdzaléka turisztikai célu tevékenység, amelyek turisztikai
fejlesztések, kozvetve vagy kozvetleniil a Kassai kertilet Tketerebesi jarasaban.

Hidveroé Tarsulas, Karva

1996-ban alakult meg a szervezet, 18 felvidéki és 5 magyarorszagi tagja van. Legnagyobb
sikere az EuroVelo 6 kerékparut Komarom — Karva szakaszanak kiépitése és a Karva Kilato
épitése. Idén 22. alkalommal szervezték meg a Hidveré Napokat, ami jo példa a hataron
atnyuld magyar—magyar kapcsolatok miikddésére. Tarsadalmi formaban, 6nkéntesen miik6do
szervezet. Az elndk (Karva polgarmestere) és munkatarsai segitik dnkéntesen a munka hattér
részét. A tagok, akiket a szervezet tevékenysége érint, 18 telepiilés: Karva, Bucs, Batorkeszi,
Madar, Marcalhdza, Virt, Dunaradvany, Pat, Izsa, Hetény, Vagfiizes, Csallokozaranyos,
Dunamocs, Dunaalmiés, Almasfiizitd, Neszmély, Siittd, Kocs. Tevékenységének 40%-a
turisztikai célu, a tobbi mas tipusu telepiilésfejlesztés.
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Ister-Granum Korlatolt Felelosségii Eurdpai Teriileti Egyiittmiikodési Csoportosulas,
Esztergom

Az Eurépai Teriileti Tarsulasok (ETT/EGTC) Iétrejottét curdpai rendelet tette lehetOvé.
Szlovakidban 2009-ben ujitottdk meg a régiofejlesztési torvényt, Magyarorszag egy évvel
hamarabb fogadta el az eurdpai rendeletet. igy a szervezet Magyarorszagon lett bejegyezve,
1998 ota miikodik. Természetes régiokat fed le hataron atnyulo jelleggel, 82 telepiilést foglal
magaba. Az EGTC Esztergom és Parkany kozponttal 50 km-es kdrzetben miikodik. Ezen a
teriileten a teriiletfejlesztés a feladatuk. Tagjaik csak dnkormanyzatok. A jogalanyisagot illetéen
magyar szervezetként tudnak palyazni, mikozben most mar jegyzik a Szlovak Mezdgazdasagi
Minisztériumnal is. Az irodajuk Esztergomban informacidés kozpontként is mikodik, és
kiadvanyokkal segitik a betérok tdjékozodasat. A szervezet kozpontja Esztergom és Parkany.
Korabban transznacionalis palydzatokra, hatdron atnyulé TDM szervezet kialakitasara
palyaztak. A tervezett hataron atnytldé TDM szervezet székhelye Parkdnyban lenne és a
funkcidja a helyi turizmus szervezésére és generaldsara terjedne ki, hogy a kdzponti helyeken
tul mas vonzerdket is bemutassanak. Most egy régidhaz 1étrehozasara nyujtottak be palyazatot.
A régidhaz informdciés iroda programcsomagokként kiajanlana a helyi latvanyossagokat ¢és
programokat. A hatékony kozds munkat hatraltatja, hogy a két orszdgban mas a miikodés
torvényi hattere, ami neheziti az egységes mikodést és sokszor a kozds palyadzast is.
A szervezetben harom 6 dolgozik, két projektmenedzser teljes munkaviszonyban és a szervezet
vezetdje megbizasi szerzOdéssel. Tevékenységilk harmada turisztikai jellegli, de mas
teriiletfejlesztési jellegl programjaik is sok esetben hatassal vannak a turizmusra.

Kozépso Ipoly-mente Regionalis Fejlesztési Ugynokség, Nagykiirtos

A Ko6zépsd Ipoly-mente Régiofejlesztési Ugyndkség 2003-ban nonprofit szervezetként alakult.
Erdekképviseleti szervezetként jogi személyek alapitottak (vallalkozok, onkormanyzati
szervezetek, onkormanyzatok, kistérségi tarsuldsok, nonprofit szervezetek). Elsédleges céljuk a
teriiletfejlesztés. A hatarhoz valod kozelség miatt a projektjeik mindig rendelkeznek hatéron
atnyuld aspektussal. FO tevékenységiik a tandcsadas, koordinalas, szervezés, fejlesztések
generalasa a helyi igények szerint. Foglalkoznak még palyazatirassal, lebonyolitassal sajat
részre €s felkérésre is. A szervezet rendelkezik a térségrol adatbazisokkal, ezzel segitve mas
szervezetek munkajat is. Nem nemzetiségi alapon milkodnek, gy gondoljdk, hogy a
fejlesztések ugy tudnak hatékonyan megvalosulni, ha minél nagyobb egységet fognak egybe,
fiiggetlentil a hovatartozastol. Ez foként a turizmusban fontos fejlesztési szemlélet. Turisztikai
fejlesztésekben felkérésre vesznek részt. A térségi TDM szervezetekkel (Gyetva,
Besztercebanya, Losonc, Hont kdrnyéke) még nincs kapcsolatuk, bar nyitottak ra. TDM tipust
tevekenységgel nem foglalkoznak, de 2015-ben partnerei voltak egy hataron atnyuld
palyazatnak, amelyben a Budapesti Vallalkozasfejlesztési Kozalapitvany volt a fopalyazo.
A palyézat soran felmérték a turisztikai lehetdségeket a hatar mentén. Sajat €s mas megrendelés
alapjan is készitenek palyazatokat az aldbbi témakban: infrastruktura-fejlesztés, oktatas,
egészségiigy fejlesztés, munkahelyteremtés, vallalkozasfejlesztés, vallalkozasokat segitd
tananyag kiadasa, foglalkoztatasi akcidterv elkészitése. Alapitd tagjai a hatdron atnyuld
Vadaszati és Erdészeti Klaszternek, ahol a vallalkozasfejlesztés és a nonprofit szféra is
megjelenik. Aktivan részt vettek két Ipoly hid megépitésében és tervezésében. Harom teljes
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munkaidds alkalmazott dolgozik a szervezetben, 6nkénteseket projektmegvaldsitasnal szoktak
bevonni és megbizasos szerzOdéssel is foglalkoztatnak munkatarsakat. Tevékenységének 30-
40%-a turisztikai jellegli és 72 telepiilésre és ebbdl két varosra (Nagykiirtos, Kékko) terjed ki.
Ezenkiviil tobb jarassal (tobbek kozott a Losonci jarassal és az Ipolysag kornyékével) és
onkorményzattal egylittmiikddnek.

Novohrad-Noégrad Geopark Jogi Személyek Tarsulasa, Fiilek

A szervezet célja az Eurdpai és Globalis Geoparkok Haldzataba tartozd Novohrad-Nograd
magyar-szlovak hatdr menti teriileten. Ennek részét képezi a geopark fenntarthato fejlesztési
szinvonaldnak novelése, fejlesztési tevékenységeinek koordindlt tervezése €s a szervezet
partnerhaldzati szerkezetének megerdsitése ¢és javitasa, valamint a térség turisztikai
aktivitasanak fejlesztése. A szervezet szlovakiai partnere a Z.p.o. Novohrad, magyarorszagi
partnere a Novohrad-Nograd Geopark Nonprofit Kft., a felvidéki kozpontja Fiileken van.
A Novohrad-Nograd Geopark (amely a vilag els6, hataron atnyloé geoparkja) 2010 tavaszan
nyert felvételt az Eurdpai Geopark Hélozat tagjai kozé. A 64 magyarorszagi és 28 szlovakiai
telepiilést tomoritd geoparkban nyomon kdvethetd a telepiilések természethez, eréforrasokhoz
valé kotdédése, a helyi kornyezeti adottsdgok hatasa az épitészetre, hagyomanyokra.
A Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulasanak tevékenysége Kiterjed Ajnacsko,
Balogfala, Béna, (Filek)Pispoki, Fiilekkovacsi, Csakanyhaza, Csoma, Dobfenék,
Egyhéazasbast, Gomoralmégy, Hidegkut, Fiilek, Kalonda, Mucsény, Obast, Perse, Péterfalva,
Pilis, Ragyolc, Rapp, Ratka, Romhany, Sétorosbanya, Sid, Soéreg, Tajti, Vecsekld
telepiilésekre. A szervezet formdja jogi személyek tarsuldsa, azaz jogi személyek altal
alakitott egyesiilet. A szlovak torvények szerint non-profit szervezet. Az Onkormanyzatok
mellett tagja az Gjbasti Poganyvar Panzié is. Tevékenységi korébe tartozik a Novohrad-
Nograd Geopark szlovakiai teriiletének fenntartasa és mitkodtetése, a teriiletén idegenvezetés,
valamint részvétel az oktatasban. A szervezet munkdjat az irodavezetd végzi foallasban és
felallasban egy menedzsert foglalkoztatnak. Munkdjukat tiz onkéntes segiti, akik koziil tobben
tagjai a szakmai tandcsado testiiletnek. Tevékenységének kozel 70 szdzaléka turisztikai céla, a
tobbi kdrnyezetvédelemre, teriilet- és gazdasagfejlesztésre terjed Ki.

Turisztikai Informaciés Kozpont, Nagykapos

A Turisztikai Informacidés Koézpont (TIC) Nagykaposon 2006-ban nyilt meg, térségszervezd
munkijuk még a kezdeti szakaszban tart. Az iroda 6 tevékenysége az informacidk gytjtése,
frissitése, ingyenes tajékoztatds, rendezvényszervezés, valamint kidllitdsokon, turisztikai
vasarokon vald részvétel. Az irodajukban létrehoztak egy turisztikai sarkot, ahol promdcios
anyagokat lehet elhelyezni és a helyi termeldk termékeit arusitjdk. A 40 férdhelyes
multimedidlis termiik alkalmas eldaddsok, workshopok, sajtotdjékoztatok megtartasara.
Az épiiletben taldlhatd még egy galéria, emlékszoba, kilatoterasz, fogaddterem é&s egy
pincehelyiség. A Zempléni térség turizmusfejlesztésre iranyuld integralt programjanak egyik
részprojektjeként keriilt sor Nagykaposon a TIC kialakitasra, finanszirozasat egy Interreg
palyazaton elnyert forras biztositotta. Jelenleg a Nagykaposi Onkorményzat finanszirozza
fenntartasat €s egyik szervezeti egységeként mukodik, vezetdje megosztva dolgozik az
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onkormanyzat épiiletében és a TIC-ben. Allandd munkaszerzédéssel 3 6 dolgozik
projektmenedzserként munkaszerzédéssel, tovabba 1 f6t palydzati forrasbol finansziroznak.
Onkénteseik szama 5 16, évente 2-3 f6 gyakornokkal dolgoznak egyiitt a nyari szezonban.

Sajo-Rima Korlatolt Felelosségili Europai Teriileti Egyiittmiikodési Csoportosulas, Putnok

Az EGTC-t térségek alakitottdk 2000-ben, Rozsnyon: a Rimaszombati, a Rozsnydi és a
Nagyrécei jarasok és Magyarorszagrol az Ozdi, Putnoki, Miskolci, Kazincbarcikai,
Tiszaujvarosi, MezG6csati jarasok. Tobb mint egymillioé lakost foglal magaban. A Sajo-Rima
EGTC tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és kulturdlis szempontbdl egyarant Osszehangolt,
fenntarthatd fejlodés megvalositasara torekszik, valamint célja az eurdpai integracios
munkafolyamatokra vald felkészités és az azokban valo részvétel. Tevékenységének alapja,
hogy testvérvarosok jonnek létre, megismerik egymas kulturajat és kozos rendezvényeket
hoznak létre. Tevékenységi korében szerepel tobbek kozott a vonzerd-lizemeltetés, de
vallalkozasok is létrejottek az égisze alatt. Fébb miikodési teriiletei a kultira, az oktatds, az
infrastruktura-fejlesztés, a vonzerdfejlesztés. Palyazatot nyUjtottak be az Orszagos Kéktura
utvonalra Gomoron at, a szlovak nyelvii telepiilések bevonasaval. A turizmus teriiletén az
EGTC jelentds térségszervezd erdként tud megjelenni. Legnagyobb rendezvényiik a harom
napos Gomor Expo ¢€s ilyenkor szervezik meg a nemzetkdzi horgaszversenyt is Putnokon. Egy
foallasi munkatarsat foglalkoztat és rendezvények alkalmaval akar 30 onkéntes, idényjellegii
dolgozot. Tevékenységének 40%-at teszi ki a turizmus, a tobbi tevékenység az oktatasra, a
kulturalis tevékenységre és az infrastruktura-fejlesztésre terjed ki.

Via Carpatia Korlatolt Felelosségii Europai Teriileti Egyiittmiikodési Csoportosulas, Kassa

A Via Carpatia EGTC hataron atnyuld eurdpai teriileti egytittmiikddési csoportosulds, amely
2013-ban alakult, alapitdja és tagja Borsod-Abauj-Zemplén megye és a Kassai Keriileti
Onkormanyzat. Kezdetben egy fével miikodott és most dsszesen 9 & munkatars dolgozik a
szervezetben. Tevékenységének célja a hataron atnyald nemzeti €s regionalis szintii
egyittmiikodés megkonnyitése és eldsegitése, elsdsorban hatdron &tnytld projektek és
programok utjan. Tandcsadasi, konzultacios tevékenység a regionalis fejlesztés teriiletén, kozos
fejlesztési stratégiak kidolgozasa a foglalkoztatas és szocidlis ellatas teriiletén, a mezégazdasagi
termelés tamogatdsa. A turizmus (konferenciaturizmus, egységes termékkinalat kidolgozasa az
egyes mikrorégiok szdmara, kozos marketingtevékenységek), a kulturdlis 6rokség bemutatisa
€s apolésa, kozos fejlesztési stratégidk megvaldsitasara irdnyuld kozos projektek kidolgozasa és
végrehajtasa. Tovabbi célkitlizés az integracio a kornyezetvédelem, kerékparutak kiépitése, a
Tokaji Borvidék teriiletén. Finanszirozasat tagdijak, illetve az Eurdpai Kozosség altal kozdsen
finanszirozott projektekbdl lehivott eszkozok fedezik és ezenkiviil mas nyilvanos forrasbol is
szert tehet tamogatasra: vallalkozoi tevékenységbdl és sajat tevékenysége altal is bevételhez
juthat. A tagdij 0sszege 20 ezer eur6/f6/év. A tagdijon feliil minden bevételiik palyazatokbol és
tandcsadasi tevékenységbdl szarmazik. A szervezet Ot stratégiai célt tlizott maga elé: (1) Via
Carpatia észak-déli 0sszekotd tranzitit kialakitasa, amely a szabad befektetéseket segitené.
Eddig hét régioval kotottek egylittmitkodési megallapodast. (2) Szlovak-magyar Interreg
programokbol Kkkv-k tamogatasa helyi termékekre fokuszalva, a mezdgazdasag és a
kézmiivesség fejlesztése. Erre a programra integralt akcidtervet készitenek, hét partner
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bevonasaval és 21 projektre vonatkozoan. A palyazatok értéke Osszesen 5 millio eurd.
(3) Borsod-Abauj-Zemplén megye ¢és a Kassai keriilet egyetemeivel egyiittmiikodés,
tapasztalatcsere és tanulmanyi versenyek szervezése. (4) Ordkségek fejlesztése: a két megyérdl
online 3D kisfilmek elkészitése, megyei intézményekkel és galéridkkal egylittmiikodés.
(5) Interreg kis projekt alapbol a természeti €s kulturalis értékek és az intézmények kozotti
egylttmiikodés keretében 20-50 ezer eurd értékii projektek megvaldsitasa. A fenti stratégiai
célok kozott a turizmus két témaban jelenik meg, az 6rokségek fejlesztése és az Interreg Kis
projekt alapokon beliil. Ezenkiviil kézremiikodnek az EuroVelo 6 kerékparos ttvonal
palyazatokon kiviil mas szervezetek szdmara is készitenek palyazatokat. Tevékenységének
25%-a turisztikai céla, 75%-a egyéb teriiletfejlesztés.

Tamogato tipusu szervezetek

Csemadok — Szlovakiai Magyar Miivelodési Intézet, Dunaszerdahely

A Csemadok Dunaszerdahelyi Teriileti Valasztmanya a meciari korszakban (1994-1996)
kezdett el szakmai tevékenységgel foglalkozni, amikor a Szdvetségtdl a kormany megvonta
az allami tamogatast, és az orszagos vezetés kénytelen volt az alkalmazottait elbocsatani.
A Dunaszerdahelyi Teriileti Valasztmany szervezeti egységeként 1993-ban kezdett el
miikddni a Népzenei Munkakdzdsség, a népzenei mozgalom modszertani segitésére és 1996-
tol folyamatosan megerdsddtek mas szakmai tevékenységek is (pl. nagyrendezvények: Duna
menti  Tavasz, népzenei versenyek, népmesemondd versenyek, citerataldlkozok,
gyermekbabozo, szinjatszd versenyek, babkészité képzés, konnylizenei tehetségkutatd
program szervezése stb.). 2004 madajusdban a Csemadok Orszagos Tandcsa szervezeti
egységeként megalapitotta a Csemadok Miivelddési Intézetét, belsd jogi szervezeteként.
2012-ben, a Csemadok Orszagos Elnoksége, mint alapitd bejegyeztette a Szlovakiai Magyar
Miivel6dési Intézetet, mint a Csemadok Miivelddési Intézetének jogutodjat. A jogi forma
valtozésa nem jelentette a szakmai tartalmak valtozasat. Az intézet a Csemadok programjéaval
¢s alapszabalyaval Gsszhangban a hagyoméany6rzés Osszetettsége, a szakmai-modszertani
tevékenység fejlesztése, a magyar identitastudat 0sztonzése, védelme és kozkincesé tétele
érdekében szakmai és modszertani segitséget nyUjt, képzéseket szervez a miikedveld
mivészeti egylitteseknek, a Csemadok teriileti valasztmédnyainak. Mddszertani szervezdje az
orszagos felmend rendszerli versenyeknek, rendezdje, illetve tarsrendezdje a szervezeti és
miikddési szabalyzatdban rogzitett versenyeknek, talalkozoknak. Kutatja, dokumentalja és
archivalja a szlovakiai magyarsdg kulturdlis értékeit és szellemi kulturdlis Orokségét.
Tevékenységét négy szakmai mithelyben fejti ki. Sajat forrasbol elkészitette az elektronikus
felvidéki értéktarat és annak adatbazisait (http://csemadok.sk/intezet/). Jelenleg harom vezetd,
négy teljes munkaidés munkatars €s a munkaiigyi hivatalon keresztiil hét f6 projektekben
megbizott munkatars, valamint alkalmanként 15-20 f6 Onkéntes dolgozik az intézetben.
Tevékenységének teriilete egész Szlovakiara kiterjed, a mintegy 30 elektronikus
adatbazisaban a Felvidék minden tajardl taldlunk gytjtéseket (Csallokoz, Matyusfold, Vag és
Garam koze, Ipoly-mente, Nyitra-vidék, Gomor, Abautj-Torna, Kassa-vidék, Bodrogkoz, Ung-
vidék). Tevékenységének kb. 40%-a turisztikai, 60%-a kozmiivelodési/kulturalis célu.
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Gomori Kézmiivesek Tarsulasa, Varhosszirét

2002-ben alakultak polgari tarsulasként, Gomori Kézmiivesek Tarsuldsa néven. FO céljuk a
gomori kézmiives tevékenység atadasa €s megdrzése, a hagyomanyok dapoldsa, a régi
mesterségek jraélesztése. 2006-ban felépitettek egy kézmiives kozpontot egy kiallitd teremmel,
négy miihellyel és szocidlis helységekkel. 2014-t6] minden honap elsdé vasarnapjan az udvaron
Ostermeldi piacot tartanak, kiallitoként és arusként ingyenes a részvétel. Minden évben
gyermektabort szerveznek Onerdbol, ahol kézmiivességre, hagyomanydrzésre (kovacsolas,
kenyérsiités, kosarfonds, ijaszat, agyagozas, borozés, fafaragas, csipkeverés, szovés, drotozas,
népi babak készitése, gydngydzeés) tanitjadk a gyermekeket és esténként kisérd programokat
szerveznek. A Gomori Kézmiives Népmiivészeti Fesztivalt 2006-t6] minden év juliusdnak utolso
hetében tartjak, konferenciat szerveznek kézmiiveseknek. Kialakitjak a Népmiivészetek, Ugyes
kezek és Ostermeldk Utcajat, a Csiir szinpadot és hagyomanyos mesterségek bemutatojat,
valamint népzenei, néptanc bemutatokat tartanak. 2008-ban, 2010-ben és 2012-ben &tezer fos
latogatottsaghi Pasztor Talalkozot szerveztek, ahova a kiilhoni teriiletekrl is érkeztek
megmérettetni magukat a hagyomany6rz6 pasztorok. Felndttképzéseket inditottak kézmiives
tevékenységek oktatasaval. Mindent teljesen Onerdbdl ¢és adomanybdl szerveznek meg,
intézményes hattér nélkiil. Tobb mint 100 tagjuk van, fele magyarorszagi, fele felvidéki magyar
tag és vannak kozottiik szlovak tagok is. Tevékenységiik 80%-ban turisztikai jellegli, az egész
goémori térségre kiterjed és Magyarorszagon is tevékenykednek és egyiittmiikodnek partnerekkel.

Kultaraért és Turizmusért Tarsulas, Bucs

1996-ban konferencia keriilt megszervezésre a Magyar Kultura Alapitvany hazdban, ahol
minden kiilhoni teriilet képviselve volt. Ott hataroztdk el a résztvevok, hogy legyen olyan
szervezet, ami Osszefogja a Karpat-medence kultarajat, turizmusat. Ekkor jott létre 1999
augusztusaban a Kultaréért és Turizmusért Tarsulds Bucson. Azdta aktivan miikédik a
szervezet. A szervezet tevékenysége 60 falura és az egész Felvidékre terjed ki. Célja a kultura
és a turizmus Osszekapcsoldsa, a helyi értékek bemutatasa az érkezd turistaknak. A Koméarom
¢s Esztergom kozotti térséget oOleli fel, illetve egész Felvidéket. Kiadvanyaikban a helyi
vonzerdket ajanljak ki, illetve segitenek programokat szervezni az ide érkezdknek.
Az egyesiilet altal miikddtetett f6 vonzerd a Babamuzeum: 60 partolo telepiilés készitett egy-
egy helyi népviseletbe dltdztetett baba csaladot, igy a hazban a Felvidék Osszes tajegységének
népviselete bemutatasra keriil, amelyet a Hungarikum listara is ajanlottak. A Babamtzeum
vandorkiallitasaval tobb mint 300 kiallitdson vett részt a tarsulds 1998 o6ta. Kiilonlegességiik
az Emese-hazi Napok, amelyet 19 éve minden évben megszerveznek. Két-harom napos
konferenciakat szerveznek ilyenkor, felvaltva a turizmus és a kultura témajaban. Minden
évben egy f6 témara flizik fel a programokat, egy ideje az idépontjaban alkalmazkodva a
Magyar Kulturalis Orokség Napokhoz. Egyediili felvidékiként kapcsolodnak ehhez a
magyarorszagi kezdeményezéshez. A szervezet tagjai: bejelentett 180 tag, ¢s koriilbeliil
280 partolo tag (vallalkozok, maganszemélyek, szervezetek). Tevékenységének 60%-a
turisztikai céli (érdekképviselet, tandcsadas a falusi turizmusban miikodd vallalkozasok
szdmara, idegenvezetés, konferenciaszervezés) és 40%-a kulturdlis célu. Teljes munkaidds
foglalkoztatottak nincsenek, a vezetdségi tagok és az onkéntesek 1étszama 24 f6 és szakmai
bizottsdgok miikddnek kiilonboz6 témakdrokben.
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Muzsla Hegykozség, Polgari Tarsulas, Muzsla

A szervezet polgari tarsulas, a boraszok egyiittmiikodése, amely 2010-ben kezdte meg a
tagokkal kozos gondolkodast. A szervezetet 2011-ben jegyezték be. Erdekképviseleti szerv,
amelynek célja a borturizmus fejlesztése és a bormarketing feladatok ellatasa. Szorosan
egyiittmikodik Muzsla telepiilési onkorméanyzataval és a Kertbarat Korrel a fejlesztések és a
rendezvények megvalositasaban. 11 tagja van, akik boraszok és megélhetésként folytatjak ezt a
tevékenységet. A megalakuldsa ota volt egy természetes lemorzsolodas a szervezetnél, és a
célok is konkrétabba valtak. A szervezet célja, hogy a tagokkal erds kozosséget alkossanak,
ismertté tegyék a muzslai szol6hegyet, segitsék az informacidaramlast. Kialakuljon egy bizalmi
légkor, megvalosuljon az igényelt tamogatasok lehivasa. Megalakulasa 6ta dolgoznak a fobb
szOlofajtak és azok jellemzoinek meghatarozasan, utakat Iétesitettek, a tagokkal egyeztetik és
egységesitik a nyitvatartast, 2017-ben megszervezték a Muzslai Bortira nagyrendezvénytiket,
amely kiilon honlappal rendelkezik (www.bortura.sk). A szervezet tevékenysége Muzslara,
illetve a muzslai szOléhegyre terjed ki. Parkanybol és Karvarol segitoket vonnak be alkalmi
szinten és céljuk még Parkany, Ersekujvar és Komarom bevondsa, a programok szaménak
novelése, illetve Budapesttel és Neszméllyel egyiittmikodés kialakitasa. Kozos labort is
szeretnének létrehozni, amellyel a valtozd mindségli borokat tudjdk mindsiteni. Ez a
kezdeményezés jelenleg meghaladja erdforrdsaikat. A szervezetnek nincs teljes allasu
munkatarsa, a 11 tag és programok alkalmaval onkéntesek végzik a munkét (6sszesen kb.
20 f6). 2017-ben a tevékenység 90%-a turisztikai tevékenység volt, eldtte harmada volt
turisztikai célu tevékenység. A tobbi feladat telepiilésfejlesztéssel fiigg dssze.

Pozsonyi Kifli Polgari Tarsulas, Pozsony

A polgari tarsulast 2010 decemberében alapitottak. Feladata a kulturalis 6rokségvédelem, a
véaros torténelmének bemutatdsa a honlapon és eldadasok, illetve tematikus varosnézés
keretében két nyelven (magyarul és szlovakul), konyvkiadéasi tevékenység. A honlap
haromnyelvii (magyar, szlovak és angol), és a leglatogatottabb szlovak torténeti honlap
Pozsonyban (40 ezer latogatd). Tudomanyos tevékenység keretében digitalizacioval
foglalkoznak. Elkészitik €s arusitjdk a Pozsonyi mesék cimli konyvsorozatot, kiadjak a
Pozsonyi naptart harom nyelven. A Pozsonyi mesék sorozat eddig a varoshoz ko6t6do
személyekrdl szolt, a legjabb kiadasok az ipari és a zsid6 emlékeket emelik majd ki. Havonta
egyszer eldadasokat tartanak, egyszer magyar és egyszer szlovak nyelven. A varosnézd
sétakat is magyarul és szlovakul egyarant elinditjak. A véros nevezetességeinek bemutatisara
multimédias kiallitast is kialakitottak. Tevékenységének 30%-a turisztikai céli, a tobbi
kulturalis tevékenység és Orokségvédelem. A tevékenységek hatokore Pozsonyra terjed Ki.
A szervezetnek 150 tagja van, magyar €s szlovak maganszemélyek, helyi lokalpatriotak, a
varos torténelme irant érdeklédok. A tagok a tagsagi kartya keretében kedvezményekre
jogosultak a kiadvanyok és a varosnézések arabol. Problémat jelent, hogy nincsenek
miikodési célu palydzatok és ezért nem tudnak foglalkoztatni munkatirsakat. A 3 6
onkéntesen kiviil 30-40 fOvel egylittmiikddnek, az & munkdjukat palydzati pénzbdl
finanszirozzék, vagy Onkéntesként szamitanak rajuk. A tervek kozott szerepel a Magyar
Pozsony projekt elinditasa, a kiilsé érdekldddk, turistdk szamdra varosnézd tarak kialakitasa
¢és kiajanlasa. Ehhez kapcsolddéan a honlap fejlesztése, a honlapon értékesitési funkcid
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kialakitdsa. Tervezik tovabba Pozsonyban magyar nyelvii latogatokoézpont 1étrehozéasat
(turisztikai informdacidés pont, magyar konyvesbolt, ajandékbolt kialakitdsa), magyar ¢&s
szlovak nyelvii Pozsony utikalauz kialakitasat, kiiltéri kiallitas szervezését, és egy modern és
interaktiv miizeum létrehozasat, ahol a kiallitas témai foként magyar vonatkozast értékek
lennének (pl. a Duna vagy a pozsonyi kifli torténete).

5.2. Szervezeti modell®

Ebben a fejezetben a szervezetek strukturalis felépitését, a tagsagnak a szervezet munkajaban,
a szakmai tevékenységekben tapasztalt aktivitasat vizsgaltuk.

TDM tipusu szervezetek

Ebbe a csoportba két TDM szervezet tartozik: a Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség €s
a Dunamente TDM szervezet, amelyek Onkormanyzatok, vallalkozok ¢€s civil szervezet
egyiittmiikddésére éplilnek. A dontéseket minden esetben a kozgylilés hozza, amely
megvalasztja az igazgatdtanacsot, amelynek €lén az elndk all. A TDM szervezetek koziil a
Dunamente TDM szervezet rendelkezik munkaszervvel, amelynek vezetdje az iigyvezetd
igazgatd, a Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség még nem rendelkezik munkaszervvel
¢s igazgatoval, és itt az operativ feladatokat az elndk és a tagsag végzi. Mindként szervezet a
szakmai tevékenység tervezésének szakaszaban, illetve a marketingtevékenység
megvalositdsanak kezdeti szakaszdban tart, ugyanakkor mar lathatok a fejlodés jelei.
Tevékenységiik hatokore az egyik esetben a Duna mente hét 6nkormanyzatdnak teriiletére, a
masik esetben Csallokoz hat telepiilésére terjed ki, a szervezetek tehat torekszenek a térségi
Osszefogasra.

Az alabbiakban a fenti megdllapitdsokat részletezziik.

A szervezetek két f6 szervezeti egysége a dontéseket hozo és a stratégiai iranyvonalakat
meghataroz6 szervezeti egység, valamint az operativ, ezen beliil marketing feladatokat is végzd
végrehajtd egység. A két szervezeti egység egymassal szorosan egyiitt dolgozik.

A legfobb dontéshozod/stratégiai szervezeti egység a kozgylilés, amelynek minden szervezetet
alkotd szerepld a tagja. A kozgylilés valasztja meg az igazgatOtandcsot, amely a térségi
szervezetek vezetd szerve, és a kozgylilések kozotti idészakban annak mitkodését biztositja. Az
igazgatotanacs tagjai a kozgyllés altal megvalasztott elndk, alelndk, és tovabbi tagok. Az
igazgatOtanacs feladata tobbek kozott a kozgylilés Osszehivasa, a szervezet éves tervének
Osszeallitdsa €s a turizmusfejlesztési koncepcid kidolgozasa; a szervezet koltségvetésére
vonatkozo6 tervezet elkészitése, végrehajtasa; a szervezet tulajdonaval kapcsolatos gazdalkodas;
hatarozathozatal a tagsag keletkezésérol, megsziinésérdl; a szervezet tagjainak tajékoztatdsa. Az
igazgatotanacs ¢lén az elndk all, aki a térségi szervezet szerveinek tevékenységét iranyitja,
Osszehivja és vezeti az igazgatdtandcs gyliléseit, és tovabbi olyan tevékenységeket végez,
amelyeket az alapszabaly, a kozgylilés, vagy az igazgatotaniacs hatarozatai irnak eld.
A felligyeleti tanacs a térségi szervezet jogszerli miikodésének ellen6rzé szerve.

8 Készitette: dr. Tézsér Anett
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A Dunamente TDM szervezetben az igazgatotanacs hat fos (egy f6 elnok — Komarom; két f6
elnokségi tag — Dunamocs, Karva; harom vallalkozas: Dream s.r.o, Klipele Patince s.r.o0.; Vadas
s.r.o.; két f6 feliigyeld bizottsagi tag, amelynek elndke Pat telepiilés polgarmestere és tagja Pat
wellness s.r.o. igazgatdja). A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség igazgatOtanacsa
Ottagu: a nagymegyeri fiird vezetdje, a dunaszerdahelyi fiirdé vezetdje, és az elndkségen kiviil
még haromf0s feliigyeld bizottsag kapcsolodik hozza.

Az operativ (végrehajté) feladatokat az ligyvezetd igazgatd és a munkatarsak, vagy az
elndk ¢és a tagsag latjak el. A Dunamente TDM szervezet emlitette az ligyvezetd igazgatd
személye mellett a két turisztikai informacios irodat (Komarom, Parkany), mint végrehajtd
szervezetet. A Csallokoz Térségi TDM Szovetségben jelenleg az elndk €s a tagsag latjak el a
szakmai munkat, és a kozeljovOoben tervezik egy ligyvezetd igazgatd felvételét, akinek a
feladata lesz a szakmai tervdokumentum és a turisztikai programcsomagok 0Osszeallitasa.
A szervezetnek jelenleg nincs teljes allasu munkatarsa.

A munkatarsi létszamok tekintetében a Dunamente TDM szervezet elénydsebb helyzetben
van, 4-6 f6s munkatarsi l1étszammal rendelkezik: egy f0 ligyvezetd igazgatoval, két teljes
munkaidds irodavezetovel ¢és ot f0 idénymunkds (nyari id6szakban foglalkoztatott)
munkatarssal. A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetségnek jelenleg nincs teljes allasu
munkatarsa, a kdzeljovoben tervezik az ligyvezetd igazgatd felvételét, és egyeldre még nincs
munkaszervezet, amely az operativ feladatokat végezné.

A TDM szervezetek kizardlag turisztikai tevékenységet végeznek, mindkét szervezet a szakmai
tevékenység tervezésének szakaszaban, illetve a marketingtevékenység megvalositasanak
kezdeti szakaszaban tart, ugyanakkor mar lathatok a fejlodés jelei. A Csallokoz Terdileti
Idegenforgalmi Szdvetség feladatul tlizte ki a Csallokoz népszeriisitését, a Csallokoz név, imazs
kialakitasat, a vonzerdk fejlesztését, kulturalis programok, fesztivalok szervezését, kiadvanyok
készitését. A Dunamente TDM szervezet célja a térség turisztikai lehetdségeinek
Osszekapcsolasa, kihasznaldsa, fejlesztése, az allami tdmogatasok lehivasa és hatékony
felhasznalasa. A szervezet atvette Komarom és Parkany turisztikai irodainak muiikodtetését.

A tagsadg aktivitdsaval és szoros egylittmiikddésével a Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi
Szovetség esetében mar lathato a térség eldremozduldsa. A Dunamente TDM szervezet a 2016-
ban benyujtott hatar menti palyazattal egy intenziv szakmai tervezési folyamatot inditott el, és a
megvalositast a palyazat eredményétdl fliiggden 2017 végétdl tervezik. A programcsomagok
kialakitasa, a termékfejlesztési tevékenység €s a marketingkommunikaci6 erdsitése mindkét
szervezet céljai kozott szerepel, illetve készség és egylittes akarat fogalmazodik meg résziikrdl a
természeti €s kulturalis 6rokségek turisztikai hasznositasara.
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A Dunamente TDM szervezet jelenleg az alabbi feladatokat latja el:

e vonzerdfejlesztés (pl. furdofejlesztés, kerékparut kialakitas);

e vonzerd lizemeltetés (pl. fiirdélizemeltetés);

e idegenvezetés;

e tandcsadas;

e palyazatok kidolgozasa;

e marketingkommunikécios tevékenység: promocid, kidllitdsokon-vasarokon torténd
részvétel, rendezvények szervezése;

e tervezési tevékenység: desztinacio stratégiai- ¢s marketing tervének kidolgozasa;

e turisztikai informacios irodak miikodtetése.

A Csallokoz Tertileti Idegenforgalmi Szovetség jelenleg az alabbi feladatokat latja el:

e vonzerofejlesztés (flirdofejlesztés);

e vonzerd lizemeltetés (fiirddlizemeltetés);

e idegenvezetés,

e palyazatok kidolgozasa;

¢ marketingkommunikécios tevékenység: promocid, kidllitdsokon-vasarokon torténd
részvétel, rendezvények szervezése.

A szervezetek rendszeresen tartanak kozgyiilést, fontosnak tartjak a k6zos dontéshozatalt az
Oket érintd témakban. A Dunamente TDM szervezet kozgyiilést évi 4-6 alkalommal, illetve
igény szerint tart. A Csallokoz Terlileti Idegenforgalmi Szovetség kéthavonta tart kozgytilést.
Mindkét szervezet kozgytilésén aktiv a tagsag, a Dunamente TDM szervezetben 76% feletti, a
Csallokoz Tertileti Idegenforgalmi Szovetségben 90% feletti a részvételi arany. Megallapithatd
tehat, hogy a kozgyiiléseken szinte a teljes tagsag jelen van, €s kdzdsen dontenek a szervezetet
érint6 kérdésekben.

Bar a tagsag a kozgyliléseken aktiv, ugyanakkor a szakmai tevékenyseégekben
(programcsomagok 0Osszeallitasa, kozos rendezvényeken és kommunikacidés kampéanyokban
valo részvétel) tapasztalt aktivitdsa kozepes mértékii, amely részben azzal is magyarazhato,
hogy e tevékenységek egy részét a vezetéség végzi. A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi
Szovetségben figyelhetd meg egy nagyobb nyitottsag a kozos feladatmegoldéas iranyaban.
A feladatokat nagyrészt a munkaszervezet, illetve az ligyvezetd igazgato, vagy az elndkség és a
tagsag latja el, illetve mas szervezethez kapcsolddéan latnak el szakmai (kiemelten
marketingkommunikacio) tevékenységeket.

A két szervezet még nem rendelkezik fejlesztési tervvel. A Dunamente TDM szervezet a
benyqjtott hatdr menti palydzat eredményének fliggvényében €s annak keretében 2017 O0szén
késziti el a stratégiai- és marketing tervét, amelyre 6 ezer eurd dsszeget forditanak. A Csallokoz
Teriileti Idegenforgalmi Szovetség turizmusfejlesztési koncepciodjat a kdzeljovoben kinevezendd
iigyvezetd igazgato késziti majd el.
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Onkormanvyzati hatterii szervezetek

Az Onkormanyzati hatteri szervezetek onkormanyzatok egylittmiitkédésére épiilnek. Ebben a
csoportban nyolc szervezetet azonositottunk. E szervezetekre jellemzO, hogy tagjaik vagy
kizarolag Onkormanyzatok, vagy onkormanyzatok és vallalkozasok. A vizsgalt szervezetek
tipusa Onkormanyzati tarsulas, fejlesztési ligynokség, a telepiilési onkormanyzat egy osztalya,
eurdpai teriileti egyiittmikddési csoportosulas, fejlesztési tarsulds — jogi személyek altal
alapitott nonprofit szervezet. A tevékenységiik hatokore tobb telepiilési onkormanyzat tertiletére
kiterjed, térségszervezd erejiik jelentds, azonban nem kizarolag turisztikai tevékenységet latnak
el. A szervezet dontéseit a kozgyllés és az altala valasztott elnokség hozza, az operativ
feladatokat a munkaszervezet végzi.

Az alabbiakban a fenti megallapitasokat részletezziik.

A szervezetek két fo szervezeti egysége a dontéseket hozd és a stratégiai irdnyvonalakat
meghatarozo szervezeti egység, valamint az operativ, ezen beliil marketing feladatokat is végz6
végrehajto egység. A két szervezeti egység egymassal szorosan egyiitt dolgozik, egy esetben
emlitették, hogy a dontéseket hozd szervezeti egység, vagy személy egyben a feladatok
végrehajtdja is.

A legfobb dontéshozo/stratégiai szervezeti egység a kozgylilés, vagy taggylilés, amelynek
minden szervezetet alkotd szerepld a tagja. A kozgytilés valasztja meg az elndkséget (elndk,
alelnok, igazgato, felligyeld bizottsag). Az elndkséget egyes esetekben igazgatotanacsnak, vagy
szenatusnak is nevezik.

A szervezetek az alabbi dontéshozo szerveket emlitették:

o kozgytilés, amelynek 18 polgarmester a tagja €s az elndkséget alkotja az elndk, az
alelnok és a tarselnok;

o kozgyllés és a kozgylilésen kiviil az igazgatdtanacs;

o Otfds taggylilésen kiviil az igazgato;

o képviseld testiilet;

o kozgytilés, amelynek tagja 82 polgarmester €s a szenatus (4-4 polgarmester);

e clnokség, amelynek tagja a Borsod-Abauj-Zemplén megyei elndk, a Kassa megyei
alelnok;

e kozgyllés (egy nonprofit szervezet, két vallalkozo, négy Onkormanyzat és egy
kistérség alkotja) €s az igazgatotanacs (hdrom polgarmester, egy nonprofit szervezet,
egy kistérség alkotja).

Az operativ (végrehajto) feladatokat az igazgatd, illetve a munkaszervezete latjak el.
Végrehajtd egységként egy esetben emlitették a turisztikai informdacids kozpontot.
A szervezetek rendelkeznek feliigyeld bizottsaggal, a jogszer(i mikodést ellendrzé szervezeti

egységgel.
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A szervezetek az alabbi végrehajtd szervezeti egységeket emlitették:

e clnokség és kozgytlés;

e clnok és geopark iroda;

e turisztikai informacids kdzpont;

e igazgatd ¢és munkaszervezet (EGTC iroda, regiondlis fejlesztési {igynokség
munkaszervezet).

Az dnkorményzati hattér egy viszonylag stabil és kiszdmithat6 finanszirozasi hatteret biztosit
a szervezetek munkajahoz, és tobb szervezet fizetett munkatarsakkal rendelkezik. Vannak
azonban olyan szervezetek, amelyeknek nehézséget okoz a miikodés, és van olyan is, amely
kozel all a megsziinéshez. gy a rendelkezésre alld munkaerdlétszamot 6nkéntes munkéval
igyekeznek megerdsiteni. Két szervezet emlitette gyakornokok foglalkoztatasat (1-3 f6/év).

A szervezetek kozgylilést évente egyszer, vagy kétszer, és igény szerint is tartanak, illetve
eléfordul rendkiviili kozgyiilés is. Egyik szervezet éves szinten tiz alkalommal tart
kozgylilést. A tagsag aktivitasa a kozgyliléseken Osszességében kozepes mértékii: hdrom
esetben kozepes mértékli (51-75%), egy esetben viszonylag alacsony (25-50%), két
szervezetben magas (80-100%). Lathato az is, hogy a tagsag kevéssé vagy kdzepes mértékben
kapcsolodik be a szakmai tevékenységbe, a szakmai munkat leginkdbb a munkaszervezet
végzi, amely aktiv a feladatok ellatasaban.

A szervezetek tevékenységi kore a turizmusra, a kulturalis tevékenységekre, oktatasra,
infrastruktira-fejlesztésre és mas célu teriiletfejlesztésre terjed ki. A szervezetek legalabb
25%-ban turisztikai tevékenységet végeznek, de vannak olyan szervezetek, amelyek 70-80%-
ban turisztikai tevékenységet latnak el (Turisztikai Informacios Koézpont, Nagykapos;
Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulasa, Fiilek).

A turisztikai feladatellatas az alabbi teriiletekre terjed ki:

o térségfejlesztési és turisztikai projektgeneralas;

e vonzerok kialakitasa;

e vonzerdk lizemeltetése;

e inform4cids iroda lizemeltetése;

o természeti és kulturalis értékek védelme és hasznositasa;

e programcsomagok kialakitasa;

¢ infrastruktaira-fejlesztés;

e idegenvezetés;

e oktatss;

e marketingkommunikaciés tevékenység (promociod, kidllitdsokon-vasarokon torténd
részvétel, rendezvényszervezés);

e informacid kozvetités onkormanyzatok szamara a tamogatasi lehetdségekrol;

e palyazatiras, projekt menedzsment, tanacsadas.
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Fejlesztési dokumentummal a szervezetek kétharmada rendelkezik. Két szervezet emlitette,
hogy rendelkeznek fejlesztési tervvel, de nem tudtak megnevezni, hogy milyen tipusu fejlesztési
tervvel. Két szervezet emlitette, hogy hosszl tava fejlesztési tervvel rendelkeznek, azonban
ezek tobb mint tiz éve késziiltek. Egy masik szervezet nem rendelkezik fejlesztési tervvel, de itt
onkéntes munkaban végzik a tevékenységet. Harom szervezet rendelkezik fejlesztési tervvel,
egyikiik évenként 0j tervet dolgoz ki, a munkatervet és a koltségvetést évente Ujratervezik,
reagalva a palyazati felhivasoknak vald megfelelésre. A masik szervezet rendelkezik fejlesztési
tervvel az 0t kiemelt stratégiai teriiletre vonatkozoan, amely 2014-ben késziilt el. Egy szervezet
nem rendelkezik hosszu tavu fejlesztési tervvel, de kiemelte, hogy céljuk egy hataron atnyulod
turisztikai stratégia elkészitése ¢és egy foglalkoztatdsi akciotervet mar elkészitettek.
A szervezetekben tehat részben jellemzd a tervezés, azonban inkabb a rovidebb tavia
akciotervek és az éves szintli tervezések emelhetdk ki.

Tamogato szervezetek

A tdmogato jellegli szervezetek nem feltétleniil TDM tipust szervezetek, de tevékenységiikkel
tdmogatjak azok munkajat, és ezaltal a Felvidék magyarlakta teriilete turizmusanak fejlodését.
Ez utébbihoz tartoznak a civil szervezetek, a szakmai szovetségek, érdekképviseleti
szervezetek, valamint a turisztikai egyesiiletek. Ebben a kategéridban 6t Szervezetet
vizsgaltunk. Ezeket a szervezeteket vagy Onkormanyzatok és vallalkozasok, vagy
maganszemélyek, vagy vallalkozasok alkotjadk. A dontéseket minden esetben a kozgyiilés
hozza, amely megvalasztja az igazgatotanacsot, vagy mdas néven elndkséget, vagy
vezetdséget, amelynek ¢élén az elndk 4ll. Az operativ (végrehajto) feladatokat tobb
szervezetben a vezetdség (vagy mas néven elndkség, vagy igazgatdtanacs), vagy pedig a
munkaszervezet és annak élén allo igazgato, illetve egy esetben a tagsag végzi. Igyekeznek
minél nagyobb hatokorre kiterjeszteni tevékenységliket, torekszenek a térségi 6sszefogasra.

Az alabbiakban a fenti megallapitasokat részletezziik.

A szervezetek két fO szervezeti egysége a dontéseket hozd €s a stratégiai irdnyvonalakat
meghatarozo6 szervezeti egység, valamint az operativ, marketing feladatokat végzd végrehajtd
egység. A két szervezeti egység egymassal szorosan egyiitt dolgozik, tobb esetben emlitették,
hogy a dontéseket hozo szervezeti egység, vagy személy egyben a feladatok végrehajtoja is.
Ennek oka, hogy ezek a szervezetek a finanszirozas nehézségei miatt tobb esetben nem
rendelkeznek munkaszervvel és munkatarsakkal, és emellett torekszenek a hatékony és
koncentralt munkavégzésre.

A legfobb dontéshozo/stratégiai szervezeti egység a kozgylilés, amelynek minden
szervezetet alkoto szerepld a tagja. A kozgyllés valasztja meg a vezetdséget, vagy mas néven
igazgatotanacsot vagy elnokséget (elndk, alelnok, gazdasagi felelds, elndkségi tagok).
A szervezetek rendelkeznek felligyelObizottsdggal, amely a jogszeri mikodést ellenérzo
szervezeti egység.
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A szervezetek a kozgyiilésen kiviil az alabbi dontéshozo szerveket emlitették:

e 4 tagl elnokség és emellett hatféle bizottsag;

e 4 tagl vezetOség (egy fO elndk, egy fO gazdasagi felelds €s egy fO vezetOségi tag,
amelyet kiegészit egy {6 feliigyeld bizottsagi tag);

e 5 tagu igazgatotanacs (egy fo elndk, két f6 alelnok, egy f6 igazgatdtanacsi tag, egy 16
feliigyel6 bizottsagi tag);

e 5 tagl elndkség (egy f6 elnok, két f6 alelndk, egy {6 elndkségi tag és egy {6 feliigyeld
bizottsagi tag);

e O tagu elnokség.

Az operativ (végrehajto) feladatokat tobb szervezetben a vezetdség (vagy mas néven
elnokség, vagy igazgatotanacs) vagy pedig a munkaszervezet €s annak ¢lén allo igazgato, illetve
egy esetben a tagok végzi. Mindossze egy szervezet rendelkezik munkaszervvel és nagyobb
szamu apparatussal, a tobbi szervezetben fizetett munkatarsak hijan Onkéntesek vagy az
elndkség és a tagsag latjak el a feladatokat, illetve egy szervezetben hivatali kdzfoglalkoztatatéas
keretében dolgoznak a munkatarsak.

A foglalkoztatas kérdése dsszefligg a finanszirozas nehézségeivel. Szinte kivétel nélkiil jelezték,
hogy pénziigyi szempontbol nem, vagy csak nagyon nehezen fenntarthato a szervezet miikddése,
¢s ennek az az oka, hogy nincsenek miikodési céli tdmogatasok, illetve nem, vagy csak
kismértékben végeznek sajat bevételt hozo tevékenységet. Jelenleg egyediil az allami és az EU-S
palyazatok biztositjdk a fennmaradasukat. A finanszirozas nehézségei miatt a szervezetek kevés
munkatarsat tudnak felvenni, vagy egyaltalan nem tudnak munkatarsakat alkalmazni és ezaltal
foként onkéntesekre, vagy a munkaiigyi kdzpont altal biztositott kdzfoglalkoztatott statuszokra
tudjak épiteni tevékenységiiket.

A szervezetek kozgyiilést évente egyszer vagy kétszer tartanak, de példaul a Muzsla
Hegykozség a kotelezd évi egyszeri kozgyiilés mellett a programok alkalmaval, valamint a
tagok igényei szerint gyakrabban is tanacskozik (2017-ben junius kozepéig hétszer tartottak
formalis kozgytlilést €és kétszer informalis gytilést). A tagok aktivitdsa két szervezet
kozgytilésén kozepes mértekil €s harom esetben aktiv, 76% vagy 90% feletti.

A tagsag aktivitasa a szakmai munkaban kdzepes, vagy bizonyos esetekben aktiv. Aktiv az
egyestilet altal szervezett programokon valo részvételben, a tevékenységek soran a sajat tehetseég
és tudas hozzaadasaban. Osszességében kdzepesen aktiv a programcsomagok kialakitasaban, a
kommunikécioés kampanyokon vald részvételben, a kidllitasokon valo részvételben. Ez részben
azzal is magyardzhatd, hogy e tevékenységeket foként a vezetdség latja el. A szervezetek kozott
azonban tobb jo példa is van a magyarsag értékeinek apolasa és atorokitése terén kifejtett
eredményes ¢és hatékony szakmai tevékenységre, és készség mutatkozik a kulturdlis és a
természeti értékek hasznositasara.

A tamogato jellegli szervezetek tevékenysége részben kapcsolodik a turizmushoz, tobb
szervezet azonban szinte teljes mértékben turisztikai tevékenységet 1at el és ezaltal jelentds
hozzaadott értékkel segiti a TDM szervezetek tevékenységét. A tevékenységek legkevesebb
30%-a turisztikai célt, de van olyan szervezet, amely 80-90%-ban turisztikai célu tevékenységet
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lat el. A feladatok tobbi része kulturalis-, kozmiivelddési-, €s a kulturalis 6rokségvédelmi célu
tevékenység és teriiletfejlesztés.

A szervezetek az alabbi feladatkoroket latjak el:

e szallasadas;

e vendéglatas;

e vonzerd tulajdonos;

e vonzerd lizemelteto;

e idegenvezetés, animalas;
e oktatas;

e hagyomanyo6rzés;

e rendezvényszervezgs,

e ¢rdekképviselet;

e kulturalis 6rokségvédelem;
e konyvkiadas.

Az 6t szervezetbdl ketté rendelkezik fejlesztési tervvel: az egyik egy hossza tava fejlesztési
koncepcioval, a masik egy ot éves fejlesztési programmal, amely 2013-ban késziilt el ¢és
amelynek céljai teljesiilését, és megvaldsitott eredményeit a vezetéség folyamatosan
figyelemmel kiséri. Egy szervezetnek azért nincs még fejlesztési terve, mert a mindennapi
munka, illetve a munkaeréhidny €és az onkéntes munka mellett kevés ra a kapacitas.

5.3. A szervezetek finanszirozasa®

Ebben a fejezetben a szervezetek finanszirozasanak Osszetételét, a miikodés fenntarthatdosagat,
az idegenforgalmi ad6é muikodésével, mértékével kapcsolatos gyakorlatot vizsgaltuk.

TDM tipusu szervezetek

A szervezetek finanszirozasdhoz a szlovak allam biztos miikodési hatteret nytjt, mert a
tagdijakat és a tagdijakhoz kapcsolodo kiegészitd tdmogatast két éven beliil visszaadja a TDM
szervezetnek. Lathatoan a tagdijak és a hozza kapcsolodo allami dotacio (50-95%) és az allami
palyazatok (50%) a 6 bevételi forrdsa mindkét szervezetnek. Ehhez tarsulnak még az EU-S
palyazati forrasok (amelyek a 2017-t6l jelennek meg bevételként és még nem ismert milyen
aranyban) €s a kismértéki kereskedelmi célu bevételek (5%). A Dunamente TDM szervezet
tervezi a jovOben bevételt hozd tevékenységek bevezetését és jelenleg is végez olyan
tevékenységet (ajandéktargyak értékesitése), amely sajat kereskedelmi célu bevételt biztosit.

A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség bevételét a tagdijak €s az allami dotaciod jelenti
(50-50%), a Dunamente TDM szervezet szamara a tagdijak és az allami dotacio (95%) mellett
kismértékben (5%) a kereskedelmi céli bevételek is megjelennek. EU-s palyazati forrasok, mas
allami tAmogatasok, sajat tizleti céli bevételek és szponzori timogatasok egyeldre nem jelennek
meg bevételi forrasként. A turizmus torvény altal megteremtett finanszirozasi hattérnek, az
allami dotacionak koszonhetéen mindkét szervezet fenntarthatonak tartja miikodését. Ha
azonban valamely szerepld kilépne a szervezetekbdl, abban az esetben atstrukturalast igényel a
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szervezet finanszirozasa, mert a tagdijak csokkenése jelentdsen befolyasolhatja az allami
dotacié mértékét.

Az idegenforgalmi ado (0,5-1 eurd) megjelenik a TDM szervezeteket alkoto telepiiléseken (Pat,
Parkany, Nagymegyer), amelyek a tagdijak alapjat jelentik. A TDM szervezetek a tagsagi
bevételeket (amelynek alapja lehet az idegenforgalmi add, vagy a lakossagszam) kiegészitd
tdmogatassal egyiitt visszakapjak a szlovak allamtdl két éven belill. Azaz az IFA Szlovéakiaban
nem a magyarorszagi gyakorlatnak megfeleléen miikodik, tehat a TDM szervezetek bevételi
tényezdjeként sem a magyarorszagi gyakorlatnak megfeleléen jelenik meg.

Onkormanvyzati hatterii szervezetek

Az dnkormdényzati hattér egy viszonylag stabil és kiszamithatd finanszirozasi hatteret biztosit a
szervezetek munkdjdhoz. A magyarorszagi székhelyli hatdr menti szervezetek a magyar
allamtol kapnak miikodési tamogatast, amely a bevételek jelentds részét (60%) teszi ki.
A szlovakiai székhelyl regionalis fejlesztési tigynokségek, az EGTC-k és az dnkormanyzatok a
szlovak allamtol kapnak mitkddési célu, normativ tdmogatést (20-100%). Az 6nkormanyzati és
allami tdmogatasokon kiviil a tagdijakbol (29-100%) és az allami (4-60%) vagy eurdpai unids
palyazatokbol (20-58%) szdrmaznak bevételek. Az eurdpai unids és az allami pélyazatok
meghatdroz6 bevételi tételt tesznek ki, az allami miikodési céli tamogatasokat kovetden a
masodik legfontosabb forrast jelentik. A tagdijak hadrom szervezetben a legfobb, vagy jelentds
bevételi forrast jelentik (40-100%). A sajat iizleti célu bevételek (szakmai tanacsadasbol,
rendezvényszervezésbol, projektmenedzsmentbdl — 2-10%) és a szponzori tamogatasok (1%)
egyeldre viszonylag kevés bevételi forrast jelentenek. Ez a tobb 1dbon alld finanszirozasi hattér
lehet6vé teszi a stabilabb foglalkoztatasi hatteret.

Két szervezet jelezte, hogy van turizmusbol szarmazo sajat bevétele (5-10%), amely egyik
esetben vezetett turakbol, nyari taborokbdl, rendezvényszervezésbdl, a masik esetben
rendezvényszervezeésbol, projektmenedzsmentbdl és szakmai tanacsadasbol szarmazik.

Van azonban olyan szervezet, amelynek nehézséget okoz a miikddés, és olyan is, amely kozel
all a megszlinéshez. Ez utobbi miikddése addig tart, amig a varos vezetése biztositja szamara
az irodat. A tagdijak az iroda milkddésének sziikds fenntartasat biztositjak, egyéb
tevékenységre, fejlesztésre és munkaerd foglalkoztatdsara kevés Osszeg jut. A gazdasagi
fenntarthatosag tehat az onkormanyzati hatterii szervezetek esetében kevésbé megalapozott,
mint a TDM szervezetek esetében.

Az idegenforgalmi add két kivétellel megjelenik az Onkormanyzati hatterli szervezetek
székhelyén, amelynek mértéke 0,2 eurdtol 1,5 eurd dsszegig terjed. Az idegenforgalmi ado, a
lakossagszam, valamint a vallalkozoi bevételek a TDM szervezetek tagdijai szdmitasanak
alapjat jelentik.
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Tamogato szervezetek

A szervezetek bevételei foként allami tipust (szlovak és magyar) palyazatokbdl szarmaznak
(nemzetiségi alap, Bethlen Gabor Alap — 50-60%), részben pedig szponzori tAmogatasokbol
(egyes szervezeteknél ez tal is haladja az allami szintli palyazatok aranyat — 20-50%).
Ezenkiviil a tagdijak (5-85%; a tagdij egy szervezetben a legnagyobb bevételi forras) ¢€s
kisebb részben (5-10%) a kereskedelmi célu, illetve a sajat tizleti célu bevételek egészitik ki a
bevételi forrasokat.

Harom szervezet jelezte, hogy van turizmusbol szarmazé sajat bevétele (muzeumi belépdkbol;
orokségvédelembdl és oktatasbol; kézmiives bemutatokbol) és egy negyedik szervezet emlitette,
hogy 2016-ban nem volt turisztikai célu bevétele, 2017-ben azonban a bevétel 22%-a volt és
hozzétette, hogy a szervezetnek nincsenek, de a tagoknak vannak sajat turisztikai célu bevételei.

Szinte kivétel nélkiil jelezték, hogy pénziigyi szempontbol nem, vagy csak nagyon nehezen
fenntarthatd a szervezet miikodése, és ennek az az oka, hogy nincsenek miikodési céli
tdmogatésok, illetve nem, vagy csak kismértékben végeznek sajat bevételt hozo tevékenységet,
¢s nem ismerik a magyarorszagi palyazati lehetdségeket. Jelenleg foként az allami palyazatok
biztositjdk a fennmaraddsukat. A finanszirozds nehézségei miatt a szervezetek kevés
munkatarsat tudnak felvenni, vagy egyaltaldn nem tudnak munkatérsakat alkalmazni és ezaltal
foként onkéntesekre, vagy a munkaiigyi kdzpont altal biztositott kdzfoglalkoztatott statuszokra
tudjak épiteni tevékenységiiket.

Az idegenforgalmi ad6 egy kivétellel megjelenik a szervezetek székhelyén, amelynek mértéke
0,1 eurdtol 0,87 eurdig terjed. Az idegenforgalmi add nem jelenik meg a tdmogatd szervezetek
bevételi forrasai kozott.

5.4. A szervezetek egyﬁttmﬁkiidéselO

Ebben a fejezetben azt vizsgaltuk, hogy a megkérdezett tizenot szervezet tagja-e mas szakmai
szervezetnek, és ha igen, akkor melyeknek és milyen feladatok ellatasara fokuszalnak kozos
munkdjukban. Vizsgaltuk tovabba egylittmiikodéseiket mas szakmai szervezetekkel, valamint
azok tartalmara kérdeztiink ra.

1. A vizsgalt szervezetek tagsaga mas szakmai szervezetben

A vizsgélat id6szakaban (2017. junius—szeptember) a megkérdezett szervezetek 60 szazalékanak
van tagsagi viszonya mas szervezetben, hét szervezetnek nemzetkozi szervezetekben is.
A legnagyobb tagsaggal a Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulasa (Fiilek) bir,
Osszesen négy szervezetben van tagsaga, ebbél egy hazai és harom nemzetkozi. Atlagban két
szervezeti tagsaggal rendelkeznek a vizsgalt szervezetek. Osszesen &t szervezetnek nincs tagsaga
mas szervezetben. Volt olyan szervezet is a vizsgalatunkban, akik ,.fiatal szervezetiik” 1évén még
nem alakitottak ki tagsagi egyiittmiikodési viszonyt mas szervezettel.

10 K észitette: Banhidai Csilla
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Turisztikai szervezetben valo tagsaga csupan egy vizsgalt szervezetnek volt. Szlovakiaban a
karvai Hidveré Tarsulds tagja a magyarorszagi kozponti Karpat-medencei Turizmus
Egyesiiletnek. A tagsaggal jaro kozos feladatok jelentds része még kialakitas és megvaldsitas
elott all, a tervek kozott szerepel a rendezvények népszeriisitése is. A kdzos célok felismerése
¢és az innovativ Otletekkel megtoltott turistavonzd elemek kidolgozasa, megvalositasa, azok
népszerusitése kedvezd eredményeket hozhat.

A valaszokbol egyértelmtien latszik, hogy a szervezeti tagsiagok szorosan kapcsolddnak
azokhoz a témakorokhoz, teriiletekhez, melyekben a vizsgalt szervezetek miikodnek.
A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség marketingkommunikacios tevékenységekben
egylittmikodik mas keriileti TDM szervezetekkel (pl. kiallitasokon valé részvétel), de terveik
kozott szerepel a Csallokoz turisztikai kartya elkészitése is.

Az Eurodpai Tertileti Tarsulasok (ETT/EGTC-k), és a fejlesztési tigynokségek csatlakoznak
azokhoz az integralt halozatokhoz, amelyek szdmukra szakmai ismeretbdvitést adnak (pl.
kozbeszerzés, szamvitel, projektciklus, projekt menedzsment, team building stb. témdakban),
segitik Oket az informacidhoz jutashoz. Szakmai segitséget kapnak a stratégidk
kidolgozéasaban, lehetdséglik van szakmai forumokon, konferencidkon részt venni, valamint
k6z0s nemzetkdzi programokban vehetnek részt (pl. akadalymentesitési program).

A Novohrad-Négrad Geopark Jogi Személyek Tarsulasa megalakulasa ota kiterjedt helyi,
europai €s globalis nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezik. Tagja a Geoparkok Szlovakiai
Hal6zatanak, az Eurdpai Geoparkok Halozatdnak, valamint a Globalis Geoparkok
Halozatanak is. A tagsagbol adodoan részt vesznek kozds programokon, rendezvényeken,
kongresszusokon, valamint a tevékenységiik kiterjed a palyazatirasra és a kiadvanyok
elkészitésére is.

A dunaszerdahelyi székhelyii Szlovakiai Magyar Miivel6dési Intézet tagja a Karpat-
medencei Kozmiivelddési Kerekasztalnak, valamint alapitdja és miikodtetdje a Felvidéki
Ertéktar Bizottsagnak. A feladatok az eldbbinél a szakmai munka egyeztetésére, a kozos
madszertan kidolgozasara, rendezvények szervezésére (pl. Kultival Karpat-medencei Ifjuisagi
Talalkoz0) és palyazasra terjed ki, az utobbinal a munka az adatbazis készitést, kozos értéktar
kialakitasat foglalja magéaban.

2. A vizsgalt szervezetek egyiittmiikodése mds szakmai szervezetekkel

Az egyittmiikodések vizsgalata mas szakmai szervezetekkel, mar sokkal ,,szinesebb képet
mutat”. Osszegezve a kapott valaszokat elmondhatd, hogy mindegyik szervezetnek van
kapcsolddasa valamelyik helyi, vagy hataron atnyuld szervezethez. Egyediil a két fejlesztési
ligynokségnek van tdvolabbi eurdpai orszagokkal is egyiittmiikddése. A nagykiirtosi K6zépso
Ipoly-mente Regionalis Fejlesztési Ugyndkség 2014-t8l 7 orszaggal all kapcsolatban, ezek
Magyarorszadg, Spanyolorszag, Horvatorszag, Romania, Csehorszdg, Lengyelorszag ¢&s
Ausztria. Az Als6-Zempléni Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség 2014-t61 az EURADA briisszeli
szervezettel van kapcsolatban. Ezek az egyiittmiikodések is kozvetve, vagy kozvetleniil a
felvidéki turizmus céljait szolgaljak, fejlesztik, népszeriisitik, kiemelten a fejlesztési forrasok
elnyerésére fokuszaltan.
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A vizsgalt négy turisztikai szervezet mindegyikének van egylittmiikodése a keriiletiikben 1évo
TDM szervezetekkel, valamint desztinacids szinten kapcsolodnak a teriiletiikhoz kozel 1€vo
mas térségi TDM szervezetekhez. A Csallokéz Teriileti Idegenforgalmi Szévetség a
turisztikai kiallitdsokon vald részvételek alkalmaval mikodik egyiitt a keriileti TDM
szervezetekkel.

A Dunamente TDM szervezet egyiittmiikodési kapcsolatrendszere a legkiterjedtebb.
A szlovakiai szervezetek koziil egyiittmiikodik a Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi
Szdvetséggel és a Nyitra Regionalis Fejlesztési Ugynokséggel, a magyarorszagi szervezetek
koziil pedig a Komaromi Turisztikai Egyesiilettel, a Duna-Gerecse TDM szervezettel,
valamint az MTA SZTAKI-val is. Az egyiittmiikodési teriiletek Kkiterjednek a kozos
nemzetkézi (Interreg) palyazatok elkészitésére, az aktiv-, O0ko-, és kulturdlis turizmus
témakorokben termékcsomagok kialakitasara, valamint eszk6zbeszerzésre.

A Hidveré Tarulas Szlovakiaban egyiittm{ikodik a Dunamente TDM szervezettel, és a
Koméromi Régiofejlesztési Ugyndkséggel, valamint a Magyarorszagon miikddé Magyar TDM
Szovetséggel és az Opusztaszeri Emlékparkkal. A kozos munka kiterjedt az Oroszlany—
Neszmély—Siitto—Almasfiizité ttvonalon végigvezetd kerékparut kialakitasara, részt vettek egy
kozos (HUSK-CBC) palyazatban az 6gyallai Feszty-kuria feljitdsaért a magyarorszagi Siittd
kozség Onkorméanyzatival és az Opusztaszeri Emlékparkkal. A marketingkommunikacios
feladatokban egyiittmikodnek a Kéarpat-medencei Turizmus Egyesiilettel.

A Nagykaposon mikodé Turisztikai Informaciéos Kozpont egy hataron atnyald
Osszefogasbol és egy sikeresen elnyert palyazati forrasbol valosult meg. Egyiittmiikodési
kapcsolataikat azdta is tovabb bdvitették, igy van szoros egyiittmikddésik a TDM
szervezetek kozott a ZOOCR-rel (Zempléni Keriileti TDM Szervezet) és a Kassa térségi
TDM szervezettel, tovabba a kertilet regiondlis fejlesztési osztalyaval és a Magyar Hazzal.
Az egyittmiikodésiik eredményeként megvalosult egy kerékparat, melyre ,felflizték” a
telepiiléseket, azok turisztikai szolgaltatasait, valamint aktivan részt vesznek a hatokoriikben
megvaldsulo rendezvények rekldmozasaban.

A négy kulturdlis szervezetet vizsgalva lathato, hogy egylittmiikodéseikben mind a szlovékiai
szervezetek, mind a magyarorszagiak jelen vannak. A fokusz a magyar kulturalis értékek
megorzéseén €s tovabbordkitésén van.

A Csemadok — Szlovakiai Magyar Miivelodési Intézet egyiittmiikodik a Hagyomanyok
Hézaval, a Foérum Kisebbségkutato Intézettel, valamint szakmai egylittmiikddési
megallapodas alapjan az MTA BTK Zenetudoményi Intézettel. A Nemzeti Miivelddési
Intézettel megsziinéséig volt egylittmiitkodése, majd jogutddjaval a NMI Miivelddési Intézet
Nonprofit Kft.-vel folytatja a megkezdett munkat. Az Osszefogas kiterjed a kozos
rendezvények szervezésére €s a rendezvény naptarak osszeallitasara.

A Gomori Kézmiivesek Tarsulasa hét népmiivészeti egyesiilettel (Bihari-, Hegyaljai-,
Kisgy6ri-, Biikkaljai-, Sajomenti-, Paloc-, miskolci Fiigedi Marta Egyesiilettel) van
kapcsolatban, valamint a Népmiivészeti Egyesiiletek Szovetségével. Egyiitt kutatjak a gomori
fazekassag multjat, és igyekeznek a hagyomdanyokat fenntartani, turisztikai vonzerdként
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bemutatni azokat tdborok, vasarok form4jaban. Gondot forditanak a mesterség
tovabborokitésére képzések formajaban. Partnereikkel ko6zos marketingkommunikacios
tevékenységet folytatnak, valamint Osszefogasban nyujtanak be palyazatot tevékenységiik
finanszirozéasanak biztositasara (pl. V4 Csipkeut kialakitasa).

A Kultaraért és Turizmusért Tarsulasnak négy szlovadkiai szervezettel van
egylittmiikodése: a helyi Csemadokkal, a helyi Magyar Megmaradasért Polgari Térsulassal, a
parkanyi Limes Anavum Regionalis Honismereti Tarsulassal, valamint a SZEGAB Polgari
Tarsuldssal. Egyiittmiikodésiik kiterjed a kozds vonzerd- és szolgaltatasfejlesztésre a
borturizmusban (borversenyek, muzeum, bucsuszervezEs), a falusi turizmusban (,,szitakotd”
mindsitési rendszer kialakitasa), valamint a rendezvények soraban a telepiilési falunapok,
fesztivalok szervezésére. Termékcsomagokat allitanak ossze a Kulturalis Ordkség Napjara, a
Duna menti Hétvégére. A SZEGAB Polgari Térsulassal szervezett SZEGAB napokat ¢és a
Batorkeszi Borfesztivalt sajat eszkozeikkel népszerisitik, és ezt teszik mas egylittmiikodo
partneriik timogatasara is.

A Pozsonyi Kifli Polgari Tarsulas a Pozsonyi Kulturdlis és Informacios Kozponttal és ezen
belil is a Pozsonyi Idegenvezetok Szdvetségével van egyiittmikodésben. Kozos
tevékenységiik kiterjed az onkormanyzati rendezvények, kiallitasok szervezésére, a varosnézo
turdk tematikdjanak egyeztetésére, valamint az idegenvezetok oktatasara.

A vizsgélt szervezetek koziil egy fokuszal a természeti vonzerdk turisztikai hasznositasara és
chhez kapcsolja a térség hagyomanyait, orokségeit. A Novohrad-Négrad Geopark Jogi
Személyek Tarsuldsa szoros egyiittmiikodésben van Fiilek varosaval, a Nogradi Turisztikai
Informaciés Kozponttal és a Fiileki Varmizeummal, egylittmikddik tovabba a Cseres
Hegység Tajvédelmi Korzettel és az Allami Természetvédelmi Hivatallal. A k6z6s munka a
turizmusban kiterjed a vonzerdfejlesztésre, rendezvények szervezésére (pl. Medvesi Fotos
Maraton). Vezetett gyalogturdkat inditanak kozdsen, tandsvényeket alakitanak ki, ezeken
informécios tablakat helyeznek el, tovabba marketingkommunikacids tevékenységgel segitik
egymas munkdjat (kiadvanyokat kiildenek a partnerek szamara €s a partnerek kiadvanyait
informacios irodajukban elhelyezik). Az oktatasban valo szerepvallalasukkal pedig az
iskolasoknak kiilonboz6 természetismereti versenyeket, vetélkeddket szerveznek és ajandékot
ajanlanak fel a nyerteseknek.

A bortémara fokuszalé Muzsla Hegykozség egyiittmiikodésben dolgozik a Kertbarat Korrel,
az Ister-Granum EGTC-vel, a Dunamenti TDM szervezettel. Egyiittmikodésiik kiterjed a
vonzerdfejlesztésre, tematikus utvonal kialakitasara, valamint a marketingkommunikacios
tevékenységekre.

A megkérdezett fejlesztési iigynokségek kozott az Also-Zempléni Regionalis Fejlesztési
Ugynékség szoros munkakapcsolatban van a Szlovak Korményhivatal Regionalis Fejlesztési
Fdosztalyaval, a Kassa Keriileti Regiondlis Fejlesztési Osztdly Turisztikai Alosztalyaval,
valamint nemzetk6zi szinten az EURADA briisszeli szervezettel, ahol megfigyel6i statuszban
van. A Kozépsé Ipoly-mente Regionalis Fejlesztési Ugynokség egyiittmiikodik a
Villalkozasfejlesztési  Ugynokséggel és mas fejlesztési  ligyndkségekkel, —Kkistérségi
tarsuldsokkal, 6nkormanyzatokkal, valamint a Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval.
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Az egyiittmlikodési teriiletek  fokuszdban a  fejlesztésekre elnyerheté  forrasokrol
informdacidszerzés, a palyazatok elkészitése (pl. Onkormanyzati felujitasok, infrastruktira-
fejlesztés, turisztikai fejlesztések) all, valamint a stratégiai dokumentumok kidolgozasa
(fejlesztés tervek, megyei turisztikai stratégia, statisztikai mérések stb.).

A megkérdezett Eurdpai Teriileti Tarsulasok (ETT/EGTC) koziil az Ister-Granum EGTC
bir a legnagyobb teriileti kiterjedéssel, 82 telepiilést foglal magdba a szlovakiai és a
magyarorszagi oldalon. A hataron atnyuld, természetes régiokat lefedd szervezet
egylttmiikodik mas EGTC-kkel, onkormanyzatokkal, TDM szervezetekkel, Szlovakiaban a
Régiofejlesztési Ugyndkséggel, a Leader csoporttal és az Ister-Granum Borlovagrenddel a
palyazatok elkészitésében, és a sikeres forraselnyerést kovetéen azok megvalositasaban, a
turisztikai termékfejlesztésben. A Happy Bike szlovak kerékparos szovetséggel is egylitt
dolgoztak a kerékparturizmus témaban.

A Via Carpatia EGTC tevékenysége Borsod-Abatj-Zemplén megye és a Kassa Keriileti
Onkorményzat teriiletére terjed ki. A szervezet egyiittmiikddik a teriiletéhez tartozd két
megye/keriilet kulturdlis és turisztikai osztdlydval, a kereskedelmi ¢és iparkamarakkal,
egyhazakkal, alapitvanyokkal, a Kassai TDM szervezettel. Munkéjuk fokuszaban a Via Carpatia
tematikus Ut kialakitasa van, az Osszefogéas kiterjed tovabba a kozos palyazatok keretében
tapasztalatcserékre, és kozos marketingkommunikécids tevékenységre (3D filmek kialakitasa).

A Sajo-Rima EGTC egyiittmiikodése mas szervezetekkel csupan informalis. Egy-egy
feladatra kotott megegyezés alapjan végzik, igy szerveznek rendezvényeket, folytatnak kdzos
marketingakciokat a megvaldsult vonzerdfejlesztést kovetden és egyeb turisztikai fejlesztések
alkalmaval. Az Aggteleki Nemzeti Parkkal is segitik egymas tevékenységét, egymas
rendezvényeit meghirdetik.

Osszefoglalasul elmondhatd, hogy a szervezetek kozotti egyiittmiikodések mértéke még
mindig részleges, a szereplok még nem minden esetben latjak az er6forrasaik egymast erdsitd
hatasabol fakado eldnyoket. Az egylittmiikodés gyakorlatat segiteni sziikséges, a szereploknek
fel kell ismerniiik, hogy a kitlizott célokat nem elszigetelten, hanem egymadssal vald szoros
Osszefogasban lehet megvalositani. Az egyiittmiikodések korét foként a turisztikai
termékfejlesztés, a kozos marketingakcidk, a kozos marka megteremtésében és az innovativ
oOtletek megvalositasa terén erdsiteni sziikséges.
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5.5. Turisztikai termékfejlesztés11

A turisztikai termékfejlesztés témakorben megkérdeztiik az interjualanyokat, hogy melyek
Szlovakia ¢és Felvidék magyarlakta teriilete elsddleges turisztikai vonzerdi és milyen
fejlesztések torténtek a szervezet tevékenységi hatokorébe tartozo telepililéseken az elmult
5 évben, Ok hogyan jarultak ezekhez hozzd. Végezetiil ebben a blokkban megkérdeztiik,
milyen vonzeréfejlesztéseket javasolnak a jovoben és miért éppen azokat.

Szlovakia turisztikai vonzerdit vizsgalva lathatd, hogy a valaszokbol elsédleges volt a
természeti vonzeré emlitése, ezek koziil is kiemelkedd volt a hegyek, a hegyvidék (Alacsony-
¢s Magas-Tatra, a Szlovak Paradicsom Nemzeti Park) emlitése. Az elmult évek beruhazasainak
eredményeként jelentds mértékben fejlodott ez a térség, kiépiiltek a magas szintli turista fogadas
feltételei, az aktiv turisztikai szolgaltatasok tirazésra, sielésre. A valaszokbdl ezeket kovette a
barlangok és vizek turisztikai vonzeréként vald emlitése. A vizek koziil egyrészt a
gyogyhatassal bird és arra épiild fiirddszolgaltatasok (pl. Parkany, Postyén, Poprad, Gyligy),
masrészt a vizi turizmus helyszinei (Duna, Ipoly, Garam folydk térsége, valamint a Bodrogkoz)
jelentenek Szlovéakidban turisztikai vonzerdt. A Dél-Szlovakiat jellemzd sik terep jo lehetdséget
ad tobb aktiv turisztikai tevékenységnek is, igy a Duna vonalat kovetd EuroVelo 6 kerékparos
utvonal is felkertilt a listara, valamint egy emlitéssel a lovasturizmus is.

Meglepd volt, hogy a valaszadoktol maga a Geopark'?, mint az orszagban jellegzetes
turisztikai vonzerd nem hangzott el, pedig kiemelkedd az ott végzett munka és nemzetkozi
szinten is szamon tartjak 6ket. Bar onmagaban még szamottevo turisztikai forgalmat nem tud

"o

generalni, viszont a Geopark jelen van a helyi identitas erdsitésében €s az iskolai oktatasban.

Gomor'® mar sokkal ismertebb volt a megkérdezettek korében. A teriilet gazdagsdganak
forrasa a banyaszat és kohaszat volt. Hajdan GOmorrél, mint Stella Hungariae-rol
(Magyarorszag csillaga) beszéltek, azonban a varmegyerendszer megsziinésével és a
banyaszat leallitasaval ez a ,csillag elhalvanyult”. Itt nincsenek nagy vérosok, a régi
banyatelepiilésekbdl fejlodtek ki kisebb varosok — jellemzd piactérrel, viragzo lizletekkel €s
iskolakkal. Napjainkban Gomor mar turisztikai célpontként ismert, de mégis kevesen keresik
fel ezt a térséget, hianyzik még a hatékony marketing, promoécios tevékenység a desztinacio
népszerlsitésére. A térségben egyszerre van jelen a természeti és kulturdlis vonzerdk
sokasaga. Nyaron a legnagyobb vonzoeré Krasznahorka kozépkori vara (amely 2012-ben
leégett és azota nem latogathatd) €és a varaljan 1€vo szecesszios stilusi Andrassy-mauzéleum,
a betléri vadaszkastély, a muranyi varrom, Rozsny6 és Rimaszombat torténelmi kézpontja, a
térség mesterséges viztaroloi.

' K észitette: Banhidai Csilla

2 A Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulds célja az Europai és Globalis geoparkok halozataba
megerdsitése a magyar-szlovak hatar menti teriileten.

13 Eszakon a Garam forrasa, délen a Cserhatvidék, keleten a Szoroska és nyugaton az osgyani szerpentinek altal
kozrefogott teriilet Gémdr, amely a Kishonttal egyiitt Szlovakia egyik legrégibb és legfontosabb szellemi régioja.

81



Szlovakia turisztikai vonzer6i kozott masodik helyre keriilt a kulturalis (ember alkotta)
vonzerok emlitése. Itt kiemelt szerepet kapnak a torténelmi varosok, a banyaszhagyomanyok, a
varak ¢és kastélyok, melyeket sz&p szammal emlitettek a megkérdezettek. Legtobben csupan
Osszefoglaldan jelezték vonzerdnek az orszag varait, kastélyait, de magas emlitésszamot (6 db)
kapott Krasznahorka vara, majd ezt kovette 3 emlitéssel a betléri Andrassy-kastély. Egy-egy
emlités volt a bajmoci, a fiileki, a kékkdi, a szepesi, a trencsényi és a Voroskoi varakra.

Mivel a varak, kastélyok jelentds része romos, vagy részben feljitott, ezért inkabb a turazok,
természetjarok keresik fel ezeket, vélasztjadk ti célul, vagy tervezik be utvonalukba, igy
szorosan Osszekapcsolodnak a természeti és kulturalis vonzerdk a szlovak uti célok
valasztasanal. Tobben interjualanyaink koziil valaszaikban egy-egy térséget jeloltek meg
(Gomor, Csallokdz) Szlovakia turisztikai vonzerejeként, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy
egységben latjak a természeti €s kulturalis vonzerdket.

Kiemelt szerepet kapnak Szlovakia turisztikai vonzerejében a vdresok. Pozsony, mint
politikai kdzpont, a torténelmi-, koronazéasi emlékek, a torténelmi Magyarorszdg egykori
fovarosa, orszadggytilési helyszin kapta a legtobb emlitést, 0sszesen hatot. Ezt kovette Kassa ot
emlitéssel, és Komarom, valamint Rozsnyo harom-harom emlitéssel. Besztercebanya, Iglo,
Nyitra, Selmecbanya és Toketerebes egy-egy emlitést kapott. A Tatra varosai, példaul Poprad
lemaradtak a listar6l. Ha a kérddives felmérésiinkben atfogoan tekintiink erre a kérdésre,
lathatd, hogy tobben nem is emeltek ki egy-egy varost, hanem Osszefoglaloan utaltak az
egykori banyavarosokra, a magyar torténelmi varosokra és azok jelentds szerepére, mely ma
vonzerd lehet a turistdk szdmara.

Szlovékia elsddleges vonzerejének vizsgalataban tobb alkalommal mar turisztikai termékeket
jeloltek meg a valaszadok. Ebbdl voltak kiemelkeddk a borturizmus és ehhez kapcsolodoan a
térség gasztronémiai kKincsei, Osszesen Ot interjualanynal. Alig jelentek meg a valaszokban a
vallasi turizmus helyszinei, csak ketten tettek emlitést err6l.

Megfigyelhetd, hogy a valaszadok jelentds része azokat a vonzerdket emlitette Szlovakidban,
melyek a sajat térségéhez kozel, vagy éppen azon a teriileten vannak. T6bben ugyanazokat a
turistavonzo elemeket emlitették az orszag és a Felvidék magyarok lakta teriileteinél. S6t volt
olyan vélaszadd is, aki csak sajat telepiilésének latvanyossagait sorolta fel erre a kérdésiinkre,
valamint kaptunk magyarorszagi telepiilésneveket is valaszként. Mar ennél a kérdésnél is tobb
interjualany is jelezte, hogy hianyzik ezeknek a promocidja, ismertté tétele, ezért alacsony a
latogatottsaguk.

Szembetlind a Felvidék magyarok lakta teriileteinek vonzerdvizsgalataban, hogy elsé
helyen szerepelnek a kulturdlis elemek, és csak ezt kovetik a természeti tényezOk az
emlitések sordban. Kiemelked6 az egykori magyar varosok torténelmi szerepe, a varak-
kastélyok jelenléte a térségben és a helyi szakemberek még részben felujitott formajukban is
vonzeréként emlitendOnek tartjak ezeket. Ezek a Komaromi erédrendszer; Fiilek, Somoskd,
Ajnacské varai; a betléri kastély, Krasznahorka vara; a kékkoi Balassi-var; Szepes vara; a
perbenyiki Mailath-kastély.
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A varosok kozott, az emlitéseknél elsé helyen szerepel Pozsony, majd ezt koveti Komarom,
Péarkany (itt a fiird0 is jelentOs szerepet jatszik a varos vendégforgalmaban!), és végiil még
egy-egy emlitéssel Dunaszerdahely, Mucsény és Rozsnyo is felkeriilt a listara. Meglepd, hogy
itt, a felvidéki varosok soraba mar nem Kkeriilt be Kassa emlitése. Komarom kiemelt emléke, a
komaromi erédrendszer viszont tobb emlitést is kapott.

A magyarsag-emlékek nyomaban jarva taldljuk a felsorolt vonzerdk soraban a kiemelkedd
munkdssagi magyarok emlékhelyeit, igy Kossuth Lajos, Madich Imre, Mikszath Kalman,
Tompa Mihaly emlékhelyeit, hazait emlitették a valaszadok. Szintén meglepd volt, hogy Jokai
Mor és Marai Sandor nevei, emlékhelyei nem keriiltek kiemelésre. A vallasi helyszinek koziil
csupan egy, a Barkai bucsu kertilt emlitésre.

Az attrakciok sordban szerepet kaptak a fesztivdlok, rendezvények, Osszesen hdarom
emlitéssel. Ezek koziil is csak egyetlen valaszado emelte ki a teriiletén (Nagykaposon) tobb
éves hagyomannyal bir6 Lecsofesztivalt. Pedig ismert az évek ota sikeresen megrendezett
Gombaszogi Fesztival sok magyarorszagi fiatal részvételével, amit ugyanakkor egyetlen
megkérdezett sem emelt ki.

A borturizmus, a felvidéki borutak a valaszadok tobb mint a felénél jelentenek turisztikai
vonzerdt a térségben. Két helyen tortént konkrét kiemelés. Egyrészt Tokaj szlovak része
keriilt megnevezésre, masrészt a valaszado a sajat teriiletét emlitette.

A természeti adottsdgok koziil a legjelentésebb vonzerd a viz, a megkérdezettek harmada
emlitette valamilyen formajat. Egyrészt az élményfiird6zést, wellnesst, a csuszdaparkokkal
bovitett, nyaron strandolasra hasznalhaté fiirdoket, igy Parkanyt, Patot, Nagymegyert.
Masrészt a dunai vizi turizmust és ehhez szorosan kapcsolodva a kerékparozast is a folyd
mentén, az EuroVelo 6 utvonalon.

A természetjardst, a bakancsos turizmust csupan négy megkérdezett emlitette. A romos
allapotban lévd felvidéki varakat, kastélyokat a turistdk sok esetben felfiizik a tervezett
turautvonalukra, vagy varak, kastélyok kornyezetében kialakitott tandsvényeken, vagy éppen a
felyjitott Dunatdkési vizimalom koriil tesznek sétat. Egy-egy emlités volt az Aggteleki karsztra,
és a barlangok koziil a Gombaszdgire, és a vizsgalati teriilettdl tdvolabb esd Dobsinai barlangra.

A Felvidék magyarok lakta térségében talalhatd vonzer6k emlitésénél tobb alkalommal csak
osszefoglaldan jelolték meg a kulturdlis, ember alkotta €s természeti vonzerdket, alig emlitve
ezekrdl példat. A vonzerdfejlesztések alapjat pedig éppen a konkrét vonzerdre épitett komplex
turisztikai termék tudja adni. Fontos ismerni azokat a f§ attrakcidkat, melyre a turistak
sokasagat varhatjuk, melyekre érkezik a vendég.
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Szlovakia és a Felvidék magyarlakta teriiletén a szakemberek altal megjelolt vonzerdket az

alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Szlovakia turisztikai vonzeroi

vonzerok)

¢ hegyek, hegyvidékek, barlangok:
Alacsony- és Magas-Tatra, Szlovak
Paradicsom Nemzeti Park, Gomor

o cgészségturizmus: Parkany, Postyén,
Poprad, Gytigy

e vizi turizmus: Duna, Ipoly, Garam
folyok térsége, Bodrogkoz

8. tablazat: Szlovaikia és a Felvidék magyarlakta teriiletének vonzer6i

Természeti vonzerok (elsodleges

A Felvidék magyarlakta teriiletének

turisztikai vonzeroi

Kulturalis vonzerok (elsodleges vonzerok)

e varak, kastélyok: Komaromi
er0drendszer, Fiilek, Somosko,
Ajnacskd varai; betléri kastély,
Krasznahorka vara, perbenyiki
Mailath-kastély

e varosok: Pozsony, Komarom, Parkany,
Dunaszerdahely, Mucsény, Rozsny6

e magyarsag-emlékek: Kossuth Lajos,
Madach Imre, Mikszath Kalman,
Tompa Mihaly emlékhelyei

o fesztivalok, rendezvények, események:
Lecsofesztival, Gombaszdgi Fesztival,
Barkai bucsu

Kulturalis vonzerék (masodlagos
vonzerok)

e varak, kastélyok: Krasznahorka vara,
betléri Andrassy-kastély, Fiilek,
Bajmoéc, Kékkd, Szepes, Trencsény,
Vorosko vara

e varosok: Pozsony, Kassa, Komarom,
Rozsnyd, Besztercebanya, Iglo, Nyitra,
Selmecbanya, Toketerebes

Természeti vonzerok (masodlagos
vonzerok)

e termal- és gyogyfirdok: Parkany, Pat,
Nagymegyer
e dunai vizi turizmus

Turisztikai termékformak

e aktiv turizmus: pl. kerékparos-
(EuroVelo 6 kerékparut), bakancsos-
(természeti turizmus, természetjaras),
sportturizmus, vizi turizmus, sielés

e bor- és gasztronomiai turizmus

e kulturélis turizmus

e cgészségturizmus

Turisztikai termékformak

e kulturdlis turizmus

e bor- és gasztronomiai turizmus

e aktiv turizmus: pl. kerékparos-
(EuroVelo 6 kerékparut), bakancsos-
(természeti turizmus, természetjaras),
sportturizmus, vizi turizmus

Forras: NSKI sajat készités, 2017
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Az elmult 6t év turisztikai fejlesztéseit vizsgalva a kdvetkezd megallapitasok tehetok.

A vizsgalt szervezetek hatokoriikben és finanszirozasi lehetdségeikkel megtettek mindent a
fejlesztések elomozditasara. A finanszirozéasi forrasok a legtobb esetben palyazati, unids
forrasok voltak. A magyarok lakta teriiletek foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan a hatdron
atnyalo (pl. Interreg) palyazati forrdsokkal éltek, magyarorszagi partnerek meghivasara ¢és
kozosen valdsitottak meg fejlesztéseiket, melyben turisztikai beruhazasok is szép szdmmal
voltak (PI. turistainformacios iroda nyitasa Nagykaposon, multimédias kiilonteremmel
eléadasokra, oktatasra).

A megvalosult és folyamatban 1évd fejlesztéseket négy nagy csoportba sorolhatjuk. Elsék
kozott és a legfontosabbnak a vonzeréfejlesztéseket tudjuk kiemelni, és ezek soraban gytijtve a
rendezvényeket is. Ezt kdvetden a turisztikai szolgaltatasfejlesztéseket mutatjuk be, majd azokat
a helyi infrastruktura-fejlesztéseket, melyek jelentds szerepet jatszanak az odaérkezé turistak
komfortérzetének javitdsaban és végiil az azokat kiegészitd egyéb fontos fejlesztéseket.

2012-2016 kozott megvalosult vonzerdfejlesztések:

e EuroVelo 6 kerékparat épitése Eszak-Komarom, Karva és Guta kozott (30 km) és
ehhez kapcsolodva Karvan a Duna korzo fejlesztése, kilato 1étrehozasa

e Fiird6, wellness, vizi élménypark fejlesztések (Parkany, Pat, Nagymegyer)

e Varak, kastélyok felujitasa (Alsosztregova: Madach kastély, Fiir: Zichy kastély, Kékkoi
var, a Pozsonyi var /bel- ¢és kiilterei, kertje, koronazasi torony/, Sarkanyfalva, Béla:
barokk kastély) és kornyezetiikben tandsvények, turistatitvonalak kialakitasa (Fiileki
var, Ajnacskoi var).

e Babamuzeum létrehozasa, és évente fafarago tabor Blicson

e |. sz4zadi leanyvari romai katonai tdbor, romai kori mizeum létrehozéasa Izsan

e Mariacska bucstjarohely ujjaélesztése

e Paleontoldgiai kiallitas bovitése Filileken

e UNESCO tandsvény, bucsujarohely és kézmiives kdzpont fejlesztése Gomorben

e A Tokaji borvidék, valamint helyi palinka kultGra, mint vonzerd kihasznalasa a
latogatottsag emelésére

e rendezvények (pl. Putnok-Gomori Krumplifesztival, Nagykapos Lecsofesztival)

Elkesziilt projektek, melyek a kedvez6 tamogatoi dontés utan 2017-t61 megvaldsulhatnak:

e Nagyida (SK) — Regéc (HU) — kastélypark és varfelujitas

e Nagytarkany (SK) — Doge (HU) — tandsvények, illetve konferenciaterem és
fesztivalturizmus

e Ricse (HU) — Perbenyik (SK) — Zukor Adolf emlékére emlékszoba a meglévé mozi
épiiletében, valamint multifunkcios kiiltéri mozi

e Toketerebes (SK) — Sérospataki Reformatus Kollégium (HU) — parkfeltjités, francia
park, jatszohaz, tandsvények kialakitasa
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2012-2016 kozott megvalosult szolgaltatasfejlesztések:

Kialakitasra kertilt a falusi turizmus mindsitési rendszere (Szitakotd néven)

Muzslai helyk6zségben buszjaratok inditasa turistdknak

Firdéhelyeken ingatlan- és szallashelyfejlesztés (Parkany, Pat)

Konferenciaterem kialakitasa (pl. Bucs)

[zek hazéanak kialakitasa Gémorben (képzés a ,,GOmori izek” elkészitésére, valamint a
hagyomanyos kézmiivesség tanitasara pl. csipkeveres, tojascsipkézés)

Részvétel a Nyitott Kertek Hétvégéje kezdeményezésben, valamint a Fehér Ejszaka
program elinditasa Pozsonyban

20122016 kozott megvalodsult infrastruktira-fejlesztések:

Karva—Labatlan kozott révatkeld nyilt

A Muzslai Hegykozségben az ivoviz kivezetésre keriilt a sz616hegyre

Muzslan javult a kdzvilagitas

Megvalosultak 6nkormanyzati miiszaki infrastruktira-fejlesztések, kdrnyezetvédelmi
beruhazasok

20122016 kozott megvalosult egyéb fejlesztések:

Turisztikai attrakciokhoz (pl. Ajnacskd-Csontos arok) és kozségi terekre informacios
tablak kertiltek kihelyezésre, illetve felujitasra (Somoskdi és macskalyuki tandsvény)
QR koédok keriiltek a vonzerdk kozelében elhelyezésre

Elkeésziilt a felvidéki értéktar €s adattar €s megvalosult ennek digitalizalasa is
Ko6z0osségi tér kertilt kiépitésre Apattjfaluban

Health Info néven mobil applikdcid segiti az egészségligyi €s gyogyszertari
késziiltségek elérését a turistak és a diakok részére

GOmorben tanulmanytt a nagycsalddosoknak

A vizsgalt szervezetek részvétele az elmult ot év fejlesztéseiben valtozatos skalan mozog.
A kisebb szervezeteknél kiemelkedd az onkéntes munka részardnya, sokszor aldozatokkal teli
idészak ez a helyi szakemberek életében. Ok tarsadalmi munkéban részt vesznek a szakmai
tartalom kidolgozasdban, stratégiai szervezéssel a jo gyakorlatok szintjén, vagy maganak az
igénynek a megteremtésével, vagy egyiittmiikodé partnerek voltak a fejlesztésekben. Masok

rendelkezésre allo eszkozeikkel segitették a megvalosult fejlesztések marketingkommunikaciojat.
Vagy kozvetitd szerepet toltottek be, a honlapjukon keresztiil eldsegitve a parbeszédet, vagy az
informacionyujtasban segédkeztek, vagy szervezéssel vettek részt a munkéaban.

Jol lathatd térségszervezd erdvel is birnak a szervezetek, amikor azt tudjadk megfogalmazni,

hogy ,, nincs tevékenység a kérnyéken a részvételiik nélkiil, mindenben tdrsszervezok voltak az

elmult idészakban”.
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A palyazati forrasok elnyerésében jartas szervezetek nagyobb szabasu projekteket is meg tudtak
valositani, vagy dolgoztak ki ilyen projektet partnereiknek, megbizoiknak és vettek részt a
megvalositas folyamatdban. Informaciot kozvetitettek az EU-s palyazati lehetdségekrol, részt
vettek a projektek kidolgozdsdban, a tamogatasi forrds elnyerését kovetden menedzselték a
palyazatokat egészen azoknak teljes lezarasaig. Partnerséggel és projektirassal segitették
egymast a térség fejlodésének érdekében.

Voltak olyan szervezetek is, melyek nem vettek részt ezekben a fejlesztésekben, de nyomon
kovették a valtozast; és volt olyan is, amely 0j szervezet 1évén még nem vehetett részt ezekben a
tevékenységekben.

Megkérdeztiik valaszaddinkat, hogy a jovoben milyen fejlesztéscket latnak sziikségesnek és
indokoltnak a Felvidéken. A valaszok vegyes képet mutatnak. Leghangstlyosabban mégis az
tlinik ki a valaszokbol, hogy a térség ismertsége, promocidja elmarad az idedlistol. Elsok kozott
van sziikség az identitasépitésre, az erételjesebb kommunikaciora és a marketing eszkozok
erteljesebb haszndlatara, brand épitésre, mert a valaszt adok tobbsége szerint a térség
rendelkezik turisztikai vonzerékkel, csak kevesen ismerik ezeket. A kozos marketing-
tevékenység alapja és kulcsa a helyi szereplok Osszefogésa lesz.

A szakemberektdl érkezd valaszok rendszerbe foglalva lattattak a térség vonzerdfejlesztésének
sziikségességét, valamint az erre épiilé szolgaltatasokat, kiegészitd infrastruktirat a desztinaciok
megkozelithetéségéhez. Igy elsésorban a Duna szerepét fontos kiemelni és a Bécs-Budapest
hajojaratok utvonaldn, Komaromban egy kikotot kialakitani, hogy a jaratoknak legyen kikdotési,
megallasi lehetOsége a varosban. A dunai vizi turizmusban sok lehet6séget rejt még magaban a
kajakkal vagy kenuval érkezdk kiszolgalasa, a fogadasukhoz sziikséges szolgaltatasok kiépitése.
A masik jelentds vonzerd fejlesztési tényezoként a kerékpdros utvonalak bovitését, az uthalozat
fejlesztését emelték ki a valaszadok. Jelentds eldrelépés lesz a nemzetkozileg is jol ismert
EuroVelo 6 kerékparatvonal fejlesztése és a telepiiléseken az erre épiilé szolgaltatasok
kiépitése, a kerékparos vendégkdr magas szinvonall kiszolgalasa.

A harmadik nagy csoportba a rendezvények szamanak bévitése és szinvonaluk emelése kertilt.
Ezt a helyiek mar kordbban is felismerték és az elmult évek alatt mar ebben is kedvezd
valtozasok voltak, egyre nagyobb latogatoszammal tudtak rendezvényeiket megtartani. Mivel
mar tobb szervezetnek rendelkezésére all a rendezvények eszkozigénye, igy tovabbi
helyszinekre is el tudjak ezeket vinni és bekapcsolni mas teriileteket is a turisztikai kinalatba. Itt
egyrészt a foként fiataloknak sz6lo tobbnapos zenei fesztivdlokat kell latnunk, melyeken a
magyar identitasépitést, -erdsitést szolgalod eldadasokon is részt vehetnek a résztvevok. Masrészt
a borra és gasztronomidra (pl. halaszlé és minden, ami a halhoz kothet) épiild turizmus, a két-
haromnapos rendezvények jelentenének sok helyen nyitdst a turizmus felé. A rendezvények
sorat még a sportversenyek szervezése egészitheti ki, melyre a térségnek jo adottsagai vannak
(pl. sikfutas).

A fejlesztési igények soraban megjelent a ldtogatokizpontok, informdcios kozpontok
létrehozasanak sziikségessége, melyek helyet adhatnak a helyi termékek értékesitésének is.
Valamint a mar meglévd helyi kinalatuk tovabbfejlesztésében latjak a kitorési lehetdséget
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(pl. mizeum bédvitése), vagy a mashol latott jo példat szeretnék maguknal is megvalositani.
Tovabba a konferenciaturizmus erdsitése is megjelent az igények kozott.

Végiil sok otlet és vélemény elhangzott azokra az un. soft elemekre, szolgaltatasok bovitésére
is, amelyek a tartozkodasi id6 bovitését és tartalmas programokkal valé megtoltését teszik
lehetévé a desztinacidban. Példaul tematikus tutvonalak kialakitdsa, programcsomagok
kidolgozasa, mobil applikacio, jatékok.

A desztinacidé megkaozelithetoségét segiti a kozaton, vasuton €s vizen valo elérhetdség, igy az
utak mindségének javitdsa, a parkoldsi lehetdségek biztositdsa, kikotok épitése, vasuti
kozlekedés bévitése a meglatogatott helyeken, illetve helyekre.

A Felvidék magyarok lakta teriiletein probléméat okoz a szakemberhiany is. Igy a
vonzerdfejlesztések szinte elképzelhetetlenek a jol képzett, tobb idegen nyelvet is beszéld
turisztikai szakemberek jelenléte nélkiil. Egyrészt maguknak a fejlesztési koncepcioknak,
terveknek, projekteknek a kidolgozdsdhoz, megvalositdsdhoz, masrészt a vonzerdk
professzionalis szintii tizemeltetéséhez.

A javasolt fejlesztéseket 6sszevetve a felvidéki vonzerdket jelentd felsorolassal, a fejlesztendd
terliletek kozott egyszer sem jelent meg igényként a valldsi turizmus jelenlétének erdsitése, a
vdarak és kastélyok tovabbi hasznositésa.

5.6. A szervezetek marketingkommunikaciéja'

Ebben a fejezetben a szervezetek éltal hasznalt marketingkommunikacids eszkdzoket és ezek
hatékonysagat vizsgaltuk.

A kapott valaszok szerint megallapithatd, hogy mindegyik szervezet rendelkezik sajdt
honlappal és mds honlapokon is megjelennek, valamint a legtobben a k6z6sségi oldalakat is
hasznaljak rendezvényeik hirdetése céljabol. Az erdélyi vizsgalatunk eredményeihez képest itt
sokkal jobb online jelenléttel és jobb elérhetdséggel talalkoztunk, azonban néhany esetében

.....

korben érjek el a célkdzonsegiiket.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a felvidéki turisztikai szervezetek fontosnak tartjak a
kézzel foghato, papir alapii megjelenést is, hiszen a legtobb szervezet rendelkezik mar sajat
kiadvannyal €s a tobbi is tervezi azok megjelentetését. Ezek hatékonysagat altalaban jonak
itélték meg. Egyik szervezet részérdl el is hangzott a kulcsmondat, miszerint, ha megfeleld
célkozonséget tudnak elérni a nyomtatott kiadvanyaikkal, akkor jo eredményeket tudnak
elérni, viszont ennek koltsége nagyobb tud lenni az online megjelenés koltségeinél, ha
valdban nagyszamu kozonséget akarnak vele hatékonyan megszoélitani.

A szervezetek nagyobb része kidllitdasokon is megjelenik, ezek hatékonysagat viszont
valtozdan itélték meg. Egyesek ugy érzik, hogy ezek a rendezvények az online marketing
fejléddésének kovetkeztében mar egyre kisebb szerepet kapnak, ezzel szemben viszont néhany
szervezet nagyon jol értékelte a kiallitdsok hasznossagat marketing szempontbol.

14 K észitette: Fogarasi Noémi Blanka

88



A tévés megjelenésnél 6t szervezet is emlitette, hogy rendezvényeikkel bekeriiltek az M1 ¢és a
Duna Tv hiradésaiba, a tobbi esetben pedig a helyi tévéknek adtak rovid interjukat. Sem a
radios, sem a televiziés megjelenés esetében nem beszélhetiink fizetett hirdetésrol, hiszen erre
egyik szervezetnek sem lenne anyagi forrasa. Mindként médidban a rendezvényeik alkalmaval
jelentek meg interjuk, hiraddsok keretében. Radids megjelenésnél a legtobben a Patria Radiot
emlitették, ami tobb esetben szintén nem a sajat kezdeményezésiiknek kdszonhetd, hanem annal
inkabb a radi6 stabjanak aktivitasat mutatja.

Eladasdsztonzo eszkozzel kevés szervezet rendelkezik: a TDM szervezetek tervezik turisztikai
kartyak bevezetését, és inkabb a tamogatd szervezetek rendelkeznek kedvezménykartyakkal,
amelyek a tagsdgnak, vagy a helyi lakossagnak nyujtanak kedvezményes részvételi, vagy
vasarlasi lehetOséget.

DM hirlevelet a szervezetek egyharmada kiild partnerei tajékoztatasara, és PR tevékenységet
(konferenciak, tanulmanyutak, vezetett tarak, fesztivalok, tajékoztatok stb.) a tagsag és a kiilsé
partnerek fel¢ a szervezetek kétharmada végez.

Az alabbiakban a fenti megdllapitasokat részletezziik.

TDM tipusu szervezetek

Lathatéan a turistakkal kozvetlenebb kapcsolatban 4ll6 szervezetek nagyobb hangsulyt
helyeznek a tébbnyelvii kommunikdciora, igy honlapjuk az eddigi dtlagndl tobb nyelven
érhetd el. A Dunamente TDM honlapja hat nyelven elérhet6. A célorszagoknak megfelelden
szlovéakul, magyarul, angolul, németiil, lengyeliil és cseh nyelven. A Csallokdz TDM szervezet
honlapja jelenleg fejlesztés alatt all, de mar lathatd, hogy négy nyelven kivanjak elérni a
kozonséget a jovOben: szlovdkul, magyarul, angolul és németiil. A jelenlegi késziiltségi
allapotnak is megfelelden értékelte a Dunamente TDM kivéalonak, a Csallokéz Tertileti
Idegenforgalmi Szovetség gyengének honlapjuk hatékonysagat.

Tovabbi online megjelenéseiknél is jelenlétben és hatékonysagban is ugyanazokat az értékeket
tintették fel a szervezetek. A Dunamente TDM szervezet hiperhivatkozdsokkal t5bb honlaprol
is elérhetd, valamint a kozosségi médiaban is hirdeti programjait, melynek nagy rekldmértéket
tulajdonitanak. A Csallokoz TDM szervezet kivalo hatékonysdgunak itélte meg a mas
honlapokon torténé megjelenéseit, igy a kiallitdisok mellett ez kapta a legjobb értékelést
marketingkommunikacios szempontbol.

Kiadvanyok tekintetében a Dunamente TDM szervezet 16-20 ezres példanyban jelenteti meg
tizféle kiadvanyat. Hatékonynak jelolték meg ,,Duna mente vidékén” imazs kiadvanyukat, és a
hét féle képeslapjukat. Tovabbiakban terveznek még kiadni térképpel ellatott tematikus
kiadvanyokat. A Csallokoz TDM szervezet szintén jelentet meg tematikus kiadvanyokat
tizezres példanyszamban a fiirdokrdl és a helyi programokrol.

Mindkét szervezet részt vesz évente a kozeli orszadgok turisztikai kidllitasain. Ezek kozott
felsorolasra keriilt a Dunamente TDM szervezet részérdl a Pozsony ITF, Praga és Budapest
utazas kiallitdsa. A Csallokoz TDM szervezet szintén emlitette a pozsonyi, pragai kiallitast,
tovabba részt vesznek turisztikai kiallitason Briinnben, Bécsben, Ostrava-ban és Katovice-ben.
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Erdekességként megfigyelhetd, hogy mas marketing eszkozt jelenleg nem hasznalnak a
turisztikai desztindciés menedzsment tipusi szervezetek. Az eladdsOsztonzé eszkozok,
turisztikai kartydk bevezetését mindkét szervezet tervezi a jovében.

Onkormanvyzati hatterii szervezetek

A Felvidék magyarlakta teriiletén miikod6 szervezetek mar felismerték az interneten valo
megjelenés fontossagat. A megvizsgalt szervezetek koziil egy nem rendelkezett még honlappal
a nyolcbol, kettd kivételével pedig mindegyik esetben modern, jol hasznalhat6 honlap varja az
érdeklédoket. Legtobb koziilik tobb nyelven is elérhetd. Megfigyelhetd, hogy csak a regionalis
fejlesztési ligynokségeknek és az Ister-Granum EGTC-nek van egynyelvl honlapja, viszont 6k
nincsenek kapcsolatban a turistakkal, igy szdmukra ez nem is elvaras. A Hidveré Tarsulds
tervezi a sajat honlap létrehozésat, de jelenleg is mas honlapokon aktivan jelen vannak réluk
sz016 cikkekkel €s tagjaik online megjelenéseiben is megismerhetjiik a tarsulas tevékenységeit.
A legtobb honlap jelen van a kézosségi médidkon is, koztik a Hidverd Tarsulds is, akiknek
nincs sajat honlapja. Osszességében mindegyik szervezet jelen van az interneten. Fontosnak,
legtobb esetben hasznosnak és sikeresnek is tartjak ezt a kommunikécios eszkozt.

Két szervezeten kiviil mindegyik rendelkezik sajdat kiadvanyokkal, amelyek fOként a sajat
teriiletiik turisztikai kindlatat mutatjdk be, illetve projektek, palydzatok felhivasairol és
eredményeirdl irnak. A hatékonysadgukat véltozéan itélték meg. Ha el tudjak veliik érni a
célkozonséget, akkor hasznos tud lenni, de erre nem minden esetben van lehetdség. Altalaban a
turisztikai jellegti kiadvanyokat par ezer példanyszamban nyomtatjak, az egyéb palyazati ¢s
konferencia jelleglicket pedig par szdz nagysagrendben.

Kiadllitasokon foként a Novohrad-Nograd Geopark Jogi Személyek Tarsulasa és a Nagykaposi
Turisztikai Informacios Kozpont szokott részt venni évente egyszer, de csak kozepes
hatékonysagunak itélik meg az ezeken valo részvételt.

A médiaban csak hiradasok, interjuik forméjdban szerepelnek, ugyanis ezek nagyon draga
reklameszkozok és a bevételeikb6l nem tudnak ilyen célra forditani. Altaldban ezek a
rendezvényeikrdl, projektrészek megvalosulasarol adnak hirt és nem a szervezet milkodését
mutatjak be. Tobben emlitették az M1 csatornat, amely az egész Karpat-medencében sugéaroz és
a radios megjelenésnél legtobben a Patria Radidt és a helyi radiokat emlitették. Jellemzden a
tévés megjelenést nagyon hatékonynak tartjak, vagy nem tudjadk mérni hatékonysagat; a radiods
megjelenéseket pedig kozepesen jonak itélik meg.

Eladasosztionzd eszkozt csak az Ister-Granum EGTC hasznal, Dunakanyar kartya formajaban.
DM hirleveleket csak két szervezet kiild a partnerei tdjékoztatasara és a projektinformaciok
megosztasara.

Kiilsé és belsé PR tevékenységként a sajat kozvetlen tevékenységiikhdz tartozo
rendezvényeiket tiintették fel a szervezetek. Altalaban ezek fesztivalok, palyazatokhoz
kapcsolddo események, mint konferencidk, workshopok, tanulméanyutak, amelyeket kiilsd
partnereknek, meghivottaknak ¢és a tagoknak szerveznek. Emlitésre keriilt példaul a Szikince
Fesztival (Ister-Granum EGTC), amit 15 éve és a Hidverd Napok, amit 22 éve rendeznek meg.
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Altaldban jonak értékelték, illetve néhanyan nem tudtak meghatdrozni ezek hatasat és
reklamértékét.

Tamogato szervezetek

Az Ot szervezet minden online megjelenési lehetoséget kihasznal, sajat honlapjuk szlovak és
magyar nyelven elérhetd. Mindegyikiik jelen van kozosségi oldalakon is ¢és nagyon
hatékonynak itélik meg az online marketing eszkdzoket. A Szlovakiai Magyar Miivelddési
Intézet tekintetében pedig kiemelendd, hogy egyediilalléan nagy online adattarral rendelkeznek
a felvidéki értékekrol és ezt folyamatosan bovitik. Jelenleg a Karpat-haza teriiletén nincs még
egy ilyen online, ingyenesen elérhetd néprajzi adatbazis. Kiemelendé6 még a Pozsonyi Kifli
Térsulds honlapja, amely a leglatogatottabb torténeti honlap Szlovakiaban.

Egy kivételével mindegyik tdmogatd szervezet rendelkezik sajdt kiadvannyal, melyekben a
tevékenységiik eredményeit mutatjak be. Ilyen példaul a Pozsonyi Kifli Tarsulas ,,Pozsonyi
mesék” kiadvanya, vagy a Kulturdért és Turizmusért Tarsulds négy nyelven megjelend
kiadvanya a ,Duna mente vidéke” cimen. Altalaban ezeket ezer, par szaz példanyszamban
jelentetik meg, anyagi lehetdségeikhez mérten.

Mindegyik szervezet megjelenik kidllitasokon és vasdrokon, leginkabb a helybelieken, de a
Kultaraért és Turizmusét Tarsulds évente jar turisztikai kiallitasokra Budapestre, Nyitrara €s
Pragaba.

Mindegyik szervezet szerepelt mar a televizioban események alkalmaval illetve interjuk altal.
Tobb koztik a Duna Tv-ben és az Ml-en is. Radios megjelenésnél mindegyik szervezet
emlitette a Patria Radioban valod szereplését, illetve a Muzsla Hegykozség és a GOmori
Kézmiivesek Tarsulasa a Kossuth radiot is emlitette.

Eladasosztonzo eszkiozoket az 6t szervezetbdl harom hasznal. Mindharmuk kedvezményeket ad
tagjainak. A Pozsonyi Kifli Tarsulas tagjainak igazolvanyt ad, mely kedvezményekre jogositja
Oket a kiadvanyokbol, varosnéz6 tarakbol. A Szlovak Magyar Miivelddési Intézet Csemadok
Somorjai Alapszervezete kartyat ad a tagjainak. A Muzsla Hegykozség pedig kedvezményes
belépdket biztosit rendezvényein a helyi lakosoknak.

A DM hirlevelet leginkabb a Pozsonyi Kifli Tarsulds alkalmazza, mintegy 1500 cimre és
150 tagnak kiildik ki értesitd leveleiket. A Muzsla Hegykozség havonta kiild ki korlevelet.
A Kultaraért és Turizmusért Tarsulds akcidi kapcsan, illetve heti egyszer kiild korlevelet az
érdeklddoknek. A szervezetek nagyon hasznos marketing eszkdznek jelolték meg a DM
marketinget.

Szinte mindegyik szervezet szervez a tagjainak remdezvényeket, kiils6 partnerek felé pedig
mindegyik szervezet rendez olyan alkalmakat, ahol megismerhetik a szervezetet és novelhetik a
lojalitast. A Kultardért és Turizmusért Tarsulds évente egyszer tart tréninget, szeminariumot
vagy kerekasztal beszélgetést, a Gomori Kézmiivesek Tarsuldsa pedig havonta vasarokat,
évente konferencidkat szervez tagjainak és a tevékenységiik irant érdeklddOknek. A legtobb
szervezet a PR tevékenységet nagyon hatékonynak itélte meg.
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Altalanossagban a Pozsonyi Kifli Téarsulas és a Gomori Kézmiivesek Tarsuldsa nagyon
hatékonynak itélte meg a hasznalt marketing eszkdzoket, ezzel szemben a Szlovakiai Magyar
Miivelddési Intézet a honlapjukon kiviil a tobbi eszkoéz hatékonysagat kevésbé hatékonynak
itélte. Tevékenységiik jellege miatt tobb anyagi raforditdsra volna sziikség a
marketingkommunikaci6 terén, azonban erre jelenleg nincs meg a forras.

A szervezetek altal leginkdbb hasznalt marketingkommunikécios eszkdzoket az alabbi tablazat
foglalja Gssze.

9. tablazat: A szervezetek altal hasznalt marketingkommunikacios eszkozok

Szervezet tipusok Alkalmazott marketingkommunikaciés eszkozok
TDM szervezetek | v honlap: Dunamente TDM szervezet — 6 nyelvii; Csallokoz TDM
szervezet — 4 nyelvi (fejlesztés alatt)
megjelenés mas honlapokon
kozosségi média megjelenés
kiadvanyok: Dunamente TDM szervezet — tematikus (10 féle, 16-20
ezer példany); Csallokoz TDM szervezet — tematikus (2 féle, 10 ezres
példany)
kiallitasok (évente): Dunamente TDM szervezet — Pozsony, Berlin,
Praga, Budapest; Csallok6z TDM szervezet — Pozsony, Praga, Bruno,
Bécs, Ostrava
mas kommunikacids eszkdzt még nem alkalmaznak
honlap, 4ltalaban tébbnyelvii
megjelenés mas honlapokon
kozosségi média megjelenés
kiadvanyok: térségi turisztikai kinélatrol, projektekrdl — par széz,
ezer példanyszam
kiallitasok: 2 szervezet vesz részt évente
téveé-, radiobeszélgetések, hiradasok rendezveényekrdl, projektekrol —
M1, Patria Radi0, helyi radiok
eladasosztonzd eszkoz: 1 szervezet alkalmaz (Dunakanyar kartya)
DM hirlevél: 2 szervezet kiild partnereinek
Kiilso és belsé PR: rendezvények, fesztivalok, konferenciak,
workshopok, tanulmanyutak tagoknak, partnereknek
honlap magyar és szlovak nyelven
megjelenés mas honlapokon
kozosségi média megjelenés
kiadvanyok: tevékenység eredményeirdl — par szaz, ezer példany
kiallitasok: helyi kiallitasok, vasarok; 1 szervezet jar Nyitrara,
Budapestre, Pragaba.
tévé-, radiobeszélgetések eseményekrdl — Duna Tv, M1, Patria
Radio, Kossuth radio
eladdsOsztonzd eszkoz: 3 szervezet haszndl (kedvezménykartyak)
DM hirlevél: 3 szervezet hasznal
Kiils6 és bels6 PR: rendezvények, tréningek, szeminariumok,
kerekasztal beszélgetések, vasarok, konferencidk tagoknak,
partnereknek

Forras: NSKI sajat készités, 2017
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5.7.  Turisztikai Versenyképesség15

Ebben a fejezetben a Felvidék magyarlakta teriiletének ¢és szervezeteinek turisztikai
versenyképességét értékeltiik és az alabbi kérdésekre adott valaszokat foglaltuk 6ssze.

1. Melyek a sikeresség/versenyképesség kritériumai.

2. A szervezetének tevékenysége mennyire sikeres mas hasonld jellegi felvidéki szervezet
tevékenységéhez képest.

3. Mikor érezné szervezete tevékenységét még sikeresebbnek.

A Felvidék magyarlakta teriilete mennyire versenyképes Szlovakia mas térségeihez képest.

>

5. Melyek a szervezete miikddésének segitd €s gatld tényezoi.

1. A vizsgalt szervezetek a sikeresség, versenyképesség kritériumai esetében az alabbi
tényezoket emlitették.

A valaszokbol lathatd, hogy a turisztikai versenyképesség kritériumaival kapcsolatban
megoszlanak a vélemények. Tobb turisztikai szakember nem kizarolag mérészamokra, hanem
mindségi tényezOkre gondol a turisztikai versenyképesség kritériuma/feltétele esetében.
A sikeresség feltételei tehat véleményiik szerint nem pusztan a mérhetdségi tényezok, hanem
a mennyiségi tényezdket befolyasold mindségi kritériumok is.

Az emlitett turisztikai indikatorok/mérészamok az alabbiak:
e vendégszam
e vendégéjszaka szam
o Dbevétel
o aktiv vasarlok, aktiv ,,nagykdvetek” szdma, akik viszik a térség hirét
e honlap latogatottsaga
o kozOsségi média oldal latogatottsaga
e informacios kozpont latogatottsaga
e cladott kiadvanyok szdma
e részvételek szama a varosi sétakon
e visszatérd vendégek szama
e rendezvények latogatottsaga
e sikeres projektek, fejlesztések szdma
e programcsomagok szdma
e A4gyszam
e pénzkoltés mérteke, pénzkoltség ndvekedésének mérteke
e aprojektek altal 1étesitett régi munkahelyek megtartasa, kialakitott munkahelyek szdma
e aziigyndkségek szamara kialakitott pontozasos rendszer szerint a szervezetek sorrendje

15 K észitette: dr. Tézsér Anett
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Az emlitett min6ségi mutaték az alabbiak:
e szolgaltatasok szinvonala
e kimagaslo mindségii helyszin
e vendégelégedettség
e célcsoport-specifikus programcsomagok
e emberi hozzaallas
e 1j dolgokra reagalas
e ¢lmény-nyujtas
e marketingtevékenység mindsége
o ¢rtekkozvetités
e tobb civil szervezet egyiittmikodése
o ¢rtekek bemutatasa, kiépitése tobb helyen
e pénziigyi er6forras mértéke
o sikeres palyazatok, projektek megvalositasa
e emberi eréforras szinvonala

A szervezetek nagy része a vendégszamot, illetve a vendégéjszaka szamot tartja a turisztikai
teljesitményt leginkdbb kifejez6 mérdszamnak. A valaszadok szerint a vendégszam
noveléséhez tobbek kozott a megfeleld marketingtevékenység, a jo mindségli szolgaltatasok, a
célcsoport-specifikus és élmény alapt programcsomagok és a megfeleld human eréforras
allomany jarulhatnak hozza. A latogatottsag tobb szempontbdl is megjelent a valaszok
kozott: igy mérvadd tobbek kozott a honlap, a kozdsségi média oldal, vagy az informécios
kozpont, a rendezvények, események latogatottsiga. A sikerességi tényezok kozott
megjelenik tovabbd az imdazs formalds eszkozeként a szajreklam, amelyet az elégedett
latogatok generalnak azéltal, hogy ajanljak a térség szolgaltatasait és termékeit ismerdseiknek.

A sikerességet jelzi a szervezet, illetve a térség turisztikai bevételének mértéke, illetve ehhez
kapcsolodoan a latogatd pénzkoltségének mértéke és ennek ndovekedésének mértéke.

A turisztikai versenyképességet meghatdrozza tovabba a human- és a turisztikai
infrastruktura szintje: a szakképzett szakemberek és a kiépitett, a lakossag és a turista altal
egyarant igénybe vehetd létesitmények €s szabadidds lehetdségek. Ehhez kapcsoloddan a régi
munkahelyek megtartasa és 1j munkahelyek kialakitasa is a versenyképesség fokmérdje.

A szervezet sikerességének mutatoja tobb esetben a tervezett projektek és palyazatok
megvaldsitasa: ha a szervezet tagjai a fejlesztési elképzeléseket elfogadjak és latjak, hogy
megvalosulasuk mindannyiuk érdeke lesz és segiti a célok elérését.

Az egyiittmiikodési készség — az elszigetelt miitkodéssel szemben a kozdsen elvégzett
tevékenységek és a k6zosen megvalositott célok — ugyancsak megjelenik a valaszok kozott.
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2. Arra a kérdésre, hogy szervezetének tevékenysége mennyire sikeres mds hasonlo jellegii
felvideéki szervezet tevékenységéhez képest, az alabbi valaszok sziilettek.

A vélemények megoszloak voltak, de a legtobb vdlaszado a szervezete tevékenységét
sikeresnek és versenyképesnek tartja mas, hasonlo jellegti felvidéki szervezetekhez képest.
Ezt hangsulyozzak az aldbbi vélemények.

ey ey

¢s a tevékenységek kiilonbozdsége miatt nem feltétleniil hasonlithatd Ossze mas
szervezetekkel, igy mas szervezet miikodése nekik nem jelent Osszehasonlitasi
szempontot, 6k inkabb egylittmiikddni szeretnének ezekkel a szervezetekkel. A tagjaik is
aktivnak mondhatok mas, nagyobb szervezetekhez képest.

Egy masik vélemény ugyancsak kiemeli a jo6 mikodést, az Osszetartast. Elzarkoznak a
partpolitikai tevékenységtdl, a szakmai munkara koncentralnak. Osszetartas jellemzé a
tagok kozott a kozos célokért.

Egy vélaszadd a tevékenysége sajatos jellegét, egyediiliségét hangsulyozza (egyediili
Geopark Dél-Szlovakidban), amely altal versenyelOnyre tettek szert. Egyértelmi
sikernek tartja, hogy a megalakuldsa oOta fennmaradtak, 2014-ben megujithattak
tagsagukat nemzetkozi szervezetekben, 2016-ban megkaptak az UNESCO cimet.

A szervezet sikerességét abban latja, hogy a szlovakok szempontjabol a pozsonyi
identitds erdsebbé valt, mint a nemzeti identitds. A hasonld szervezetekhez képest a
legtobb eredményt tudjak felmutatni, életképesek, és erre biiszkék. Azt is pozitivan itéli
meg, hogy a politikai tevékenységet elkeriilik, 6k egyesiteni akarnak és nem megosztani.
Stratégiai szempontbol lehetne megalapozottabb a tevékenységiik.

Sikeresnek tartja szervezetét, nyitottak, nem zdarkoznak el senkitél, mindenkivel
egytttmikodnek, keresik a megoldasokat. Muikodoképes szervezet, sok partnerrel
rendelkeznek és sok projektet valositottak mar meg.

Sikeresnek érzi szervezetét, mert rendszeresen szerveznek rendezvényeket, amelyek
2-3 ezer f6s 1étszamu kdzonséget mozgatnak meg és lassan mar kevés a hely, olyan nagy
volumentiek a rendezvények a helyszinek befogadoképességehez képest.

Egy vélaszadd szintén megerdsiti, hogy a régidoban nincs hasonld szervezet, dsszetett
feladatra hoztadk Oket létre és csak a briisszeli kozpontl palyazatok esetén van
konkurencidjuk.

Mas vélemény is kiemeli a jelentés multtal rendelkezd szakmai hétteret, a feladatokra
torténd rugalmas reagalast, a projekt partnerek hatékony felkutatasat, a kozbeszerzési
eljarasok ¢és a projektek hatékony lebonyolitasat, megvalositdsat. A projektek
kidolgozasdnak harom fontos kritériumat emeli ki: a korrupcidémentességet, a hataridok
betartdsdt €s a mindség biztositasat. Elmondasa szerint nehéz felzarkdzni olyan
desztinaciokhoz, amelyek kiemelt turisztikai vonzerdkkel rendelkeznek és ezenkiviil
feladatuknak tekintik azt is, hogy ne feledjék el ezt a térséget.
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e A feladat egyedisége szintén versenyelonyt eredményez és egyik valaszado kiemeli,
hogy nincs konkurenciajuk, mert nehéz és forrashianyos tevékenységet végeznek.
A kulturalis 6rokségek feltarasa és digitalis forméaban valé megdrzése és megosztasa a
feladatuk, amelyet csak 6k végeznek az orszagban.

e Egy valaszban megjelent a szervezet tevékenységének elismerése, dij forméjaban.

o [Egy valaszad6 szintén a partnerek korében tapasztalhatd elismertséggel indokolja a
szervezet sikerességét.

Osszességében elmondhatd, hogy a szervezetek a sikerességiiket elsésorban az egyedi
feladatokban, a belsé és a kiils6 tagok kozotti jo egyiittmiikodésben, a nehézségek ellenére
torténd fennmaradasban, a szakmai és pénziigyi szempontbdl is fenntarthaté mitkodésben latjak.
Kiemelendd tovabba a projektek sikeres megvaldsitasa, az eredmények felmutatasa, a stratégiai
szempontbol megalapozott tevékenység, a nyitottsag, a rugalmas, a mindig valtozo
koriilményekhez torténd alkalmazkodas. Egyes valaszok mogott megjelenik a magyarsag
Osszefogasanak képessége is. Ezenkiviil a politikai tevékenységektol vald tartdzkodast és a
szakmai tevékenységek elsddlegességét hangsulyozzak. Alapvetéen magukat olyan
szervezetnek itélik meg, amely eleget tesz ezeknek a kdvetelményeknek.

A vélemények masik csoportja azt hangstlyozza, hogy a szervezete kozepesen versenyképes a
Felvidék mas, hasonlo jellegli szervezeteinek tevékenységéhez képest. Erre utal az a vélasz,
amely szerint szervezete jelentds multtal rendelkezik, de még sikeresebb is lehetne a
tevékenysége. A rendezvényeik sikeresek, a magyarsdg Osszefogasaban, a hatdron atnyalo
kapcsolatok épitésében példaértékiiek. Szervezetiik segitette az egyik magyar TDM szervezet
kialakitdsat. Akkor lehetnének még sikeresebbek, ha lenne stratégidjuk, ha tobb munkét
fektetnének a szervezet tevékenységébe. Egyelére azonban csak 6nkéntesekre tudnak alapozni,
toliikk fiigg a szervezet milkodése. Sokszor tapasztalja azt is, hogy hidnyzik a magyarsag
Osszefogésa ¢€s egyiittes cselekvése, a kozos gondolkodds, a nyitottsdg a masik felé. Egy maésik
valaszadd a kozepes versenyképességet a szervezetének fiatal multjara vezeti vissza.
Ugyanakkor kiemeli, hogy jelentds potencidlok rejlenek benne, rendelkezésre allnak a
hatékony miikodés feltételei. Reményeik szerint palyazatokbol tudnak majd nagyobb
beruhdzasokat, terveket megvalositani.

A kozepes szervezeti versenyképesség indokai tehat Osszességében kiemelik a sikeres,
eredményes tevékenységet ¢€s a jelentds miitkodési potencidlokat, azonban hianyoljdk a
kiszamithato finanszirozasi hatteret, és ezaltal az elegendé munkatarsi 1étszamot, a stratégia
meglétét és az egyiittes cselekvést.
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3. Arra a kérdésre, hogy ,,mikor érezné szervezete munkdjat még sikeresebbnek”, az alabbi
valaszok sziilettek.

A szakemberek nagy része a szervezete munkajat az alabbi célok megvalosulasa esetén érezné
még sikeresebbnek: a szervezeti célok kozos, egyiittmikodéssel torténd elérésével, a tagsag
aktivitasaval, a turisztikai tevékenységekbe torténd erdteljesebb bevonasaval, a célok eléréséhez
szlikséges finanszirozasi, szakmai €s politikai hattér és fenntarthaté miikodés biztositasaval, a
hatékony érdekképviselettel.

A fenti megallapitést erdsitik az alabbi valaszok.

e Tobb munkét kellene befektetni, de nincs érte fizetés. Ezenkiviil stratégiara lenne
sziikség. Rengeteg az érték, amit be lehetne mutatni, ezeket fejleszteni sziikséges ¢€s
latogathatova, turisztikai latvanyossagga kellene tenni. A telepiiléseknek nincs
motivaciojuk a kozosségért tenni, ezért nehéz Osszefogast létrehozni, ami pedig
sziikséges lenne a palyazashoz, a fejlddéshez, a stratégia készitéshez, megvalositashoz.

e Ha valés egyiittmiikddés alakulna ki a tagok és az egyes szervezetek kozott, egyre
erdsodo vallalkozédsok lennének jellemzOk, az infrastruktura-fejléddés folyamatos lenne, a
rendezvények szdma novekedne, ha kozosen, egymas munkajat tudndk segiteni.
Mindezen feltételek mar most is jelen vannak, de ezeket még erdsiteni, ndvelni sziikséges.

e A pénzhianyt meg kellene oldani, miikodési célu tamogatasokra lenne sziikség.

e Ha a munkajuk infrastrukturalis alapja és a munkatarsak (turisztikai szakember,
geologus, természetveédod, fejlesztési szakember) finanszirozasa rendelkezésre allna. Ha
biztositva lenne az iroda fenntartasa, felépiilne a latogatokozpont, rendelkezésre allnanak
olyan forrasok, lehetdségek, amelyekbdl a telepiilésekkel egyiittmiikddésben fejleszteni
lehetne a természeti, geoldgiai helyszineket, a kulturalis értékeket.

e Ha tudnanak munkatarsakat alkalmazni, 2-3 évre biztos forrasaik lennének és tervezhetd
lenne a tevékenységiik.

e Ha olyan bevétellel rendelkezne, amibdl ki lehet fizetni az alkalmazottakat, igy bdviteni
lehetne a 1étszamot. Emberi er6forras bdvitésre van sziikség, jelenleg til nagy teher van
n¢hany emberen. Pdlyédzatirdsban és a konyvelésben lenne sziikség segitségre.
A palyazati forrasok is lassan érkeznek meg, el6zetes finanszirozas sziikséges.

e [atogatottsag novelése, a térségek Osszefogasa, a falvak megjelenése, bemutatkozésa és
az itt miikodo szolgaltatok megjelenése.

e Rovidtavon, ha a palyazatok nyernének. A szervezet sikeresebb a palyazatok altal.
A koz0s palyazatok és projektek megvalositasa eltt minden egyiittmiikodés sokkal
nehezebb volt. Elonyt jelent, hogy a tagok egymas akcidin részt vesznek, és a
turizmusban a hatar mentiség tovabbi eldnyt jelent az egyiittmiikodésekhez.

e A szervezet fenntarthatosaganak biztositasa (alapjainak és miikodésének tisztazasa), a
szakmai hattér biztositasa, az altaluk kidolgozott és megvalositott projektek hossza tava
fenntarthatosaganak elérése, szakmai és anyagi megbecsiilés.
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A szervezet tevékenysége mdsrészt akkor lenne még sikeresebb, ha élményszeriibb vonzerd- és
szolgaltatasfejlesztések valdsulnanak meg, és hatékonyabb lenne a marketingkommunikacios
tevékenység. Komplex és nem elszigetelt fejlesztések megvaldsitdsaval, a hatar menti
teleptilésekkel megvalosuld kozos gondolkoddssal. A marketingtevékenység — sikeres
megvaldsitasaban kulcsszerepe van a professziondlis szakmai szervezetnek. Ezeket a
megallapitasokat hangsulyozzak az alabbi valaszok.

e Ha rajuk biznadnak hatdron atnyuld és nemzeti szintli feladatokat is, példaul hataron
atnytldé TDM szervezet kialakitasaval bizndk meg Oket.

e Tobb élmény nyujtasa sziikséges.

e Ha a koztudatba jobban bekeriilne, a hatékonyabb kommunikaci6 ¢és nagyobb
felkésziiltség esetén, €s ha pozitiv lenne roluk a visszhang.

e A turisztikai szolgaltatok, a Kis- és kozépvallalkozasok miikodési feltételeinek biztositasa
esetén. Legyen elegendd latogatd és hatékony marketingtevékenység. Sok program
szervezése esetén. Ha Csallokoz minden értékét be tudnak mutatni és programcsomagok
kialakitasaval, a szolgaltatok szdmanak novelésével.

e Ha palyazataik nyernének ¢s megvalosulnanak. Nagy teriiletet érint6 komplex
fejlesztésre lenne sziikség, ne csak pontszerli fejlesztések valosuljanak meg. Egyiitt
gondolkodas sziikséges a hatar menti telepiilésekkel.

A valaszok szerint a szervezetek akkor lennének még sikeresebbek, ha elsésorban a miikodési
feltételek, a szakmai munka hattere még kiszamithatobb lenne. Ha rendelkezésre allnanak a
pénziigyi lehetdségek a miikodéshez, és ezaltal elegendd és jol felkésziilt munkatarsakat
tudnanak foglalkoztatni. Masrészt a hatar mentiségbdl fakadd elonyok kihasznaldsa, a
nagyobb szakmai felkésziiltség, a mindségi szolgaltatdsok nyujtdsa, az ¢lményt nyujtd
programcsomagok kialakitdsa esetén, Osszességében, ha a szakmai tevékenységek, a
marketing munka szinvonala novekedne.

4. Arra a kérdésre, hogy ,a Felvidék magyarlakta teriilete mennyire versenyképes
Szlovakia mas térségeihez képest a szlovak piacon”, az alabbi valaszok sziilettek.

A vélemények harom csoportba sorolhatok: a szakemberek egy része a Felvidék
magyarlakta teriileteit nem tartja versenyképesnek, egy része kdzepesen versenyképesnek
tartja és egy része versenyképesnek tartja Szlovakia mas turisztikai térségeihez képest.

Az elsd véleménycsoport szerint a Felvidék magyarlakta teriilete nem versenyképes Szlovakia
mas turisztikai térségeihez képest és Szlovakia északi teriiletei jobban teljesitenek a
magyarlakta teriiletekhez képest. Egy vélemény szerint a magyarok altal is lakott Dél-
Szlovakia néhany kivétellel (pl. Csallokoz, Betlér, Krasznahorka véralja, Kassa) elmarad az
¢szaki teriiletekhez képest. Ennek legfobb oka, hogy ezen a teriileten hianyos a turisztikai
infrastruktura (pl. szallashelyek, kerékparutak, latogatokozpontok stb.). Egy masik vélemény
szerint a magyarlakta vidékek elmaradottaga a torténelemben keresendd. A magyar ajkt
lakossag elzartabban ¢€lt, ugyanakkor ezaltal jobban meg is drizhette anyanyelvét. A térségben
kevés a munkalehetdség, a turizmus sem biztosit elegendd munkalehetdséget €s magas a
munkanélkiiliségi arany. Az infrastruktira nem megfeleld szinvonalu, alacsony a munkamoral
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¢s a munkalehetdség miatt torténd elvandorlds egyre magasabb. Problémat jelent, hogy a
magyarlakta teriiletek tobbnyire vidéki jellegiiek, azonban a mezdgazdasag leépiilt, csaknem
teljesen megsziint és mas megélhetési lehetdség nem lépett a helyére. Ennek alapjan a
valaszadd megallapitja, hogy a magyarlakta teriiletek versenyképessége minimalis.
A harmadik vélemény a Tatrahoz ¢és az északi terliletekhez képest szintén nem tartja
versenyképesnek a térséget. Abban az esetben lehetne versenyképes, ha felkésziilt és
kompetens szakemberek dolgoznanak a turizmusban. Ko6zds célokat kitlizd, motivalt
szakemberekre lenne sziikség. Egy masik szervezet képviseldje sem tartja versenyképesnek a
Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusat Szlovakia mas térségihez képest és ugy véli,
hogy Magyarorszagnak tobb tdmogatast sziikséges nyuUjtani. Viszonylag kevés forrds
realizalodik a térségben és a forrasokban valo segitségnytjtason tul az 0sszefogas segitené
még a magyarsag megmaradasat a Felvidék magyarlakta teriiletein.

Az itt elhangzott vélemények szerint elsdsorban a marketingtevékenység, a human eréforras
menedzsment terén még sok munka var a turisztikai szakemberekre a Felvidék magyarlakta
teriiletei turizmusanak fellenditése érdekében.

A mdsodik véleménycsoport szerint a Felvidék magyarlakta teriilete kdzepesen versenyképes
Szlovakia mas turisztikai térségeihez képest. Ezt a véleményt erdsitik az alabbi valaszok:

e A Felvidék magyarlakta teriileteinek kinalata gazdag, azonban mégsem ide érkeznek a
magyarorszagi turistdk, hanem a szlovak teriiletekre. A marketingkommunikécios
tevékenység gyenge, és nagyon gyenge az egyiittmikodés a magyar és a szlovak
teriiletek kozott. A magyar teriileteknek nincsen érdekképviselete és ezért sziikségesnek
latja egy olyan egységes turisztikai szervezet kialakitasat, amely a magyar teriileteket
képviselné.

o A térségnek jo esélyei vannak, de akadalyt jelent, hogy a dél-szlovakiai telepiilések
elmaradottabbak és kevesebb a nyertes palyazat. A magyarlakta teriileteken €16k ugyan
meg tudjdk szoélitani a kiildé piacokat (szlovdk, magyar, cseh, angol, német), azonban
viszonylag gyenge az angol és a német nyelvtudds és ezek szinvonalanak fejlesztése
sziikséges. A vélaszad6 szerint a magyar vallalkozok jol egylittmiikddnek a szlovak
vallalkozokkal. Problémat jelent ugyanakkor, hogy a nagyobb cégek konnyebben el
tudnak inditani tevékenységeket, mint a kisebb cégek, és e térségben elsésorban a kisebb
vallalkozasok jellemzok.

e Egy masik vélemény is azt erdsiti, hogy a térség versenyképes, ugyanakkor
elmaradottabb, mint az északi teriiletek. A magyarlakta teriiletek versenyképesek a
turisztikai eréforrasok é€s kinalat, a nyelvtudas, az itt €l6k vendégszeretete, kedvessége
tekintetében.

e A kozepes versenyképességet szintén mutatja, hogy a turisztikai kindlat ugyan
versenyképes, azonban az adottsagokat hatékonyabban kellene kihasznalni. Kevés a
turisztikai programcsomag, fejletlenebb az infrastruktira, mint az €szaki teriileteken és
kevesebb pénziigyi forras realizalodik a magyarlakta teriileteken.

e A Felvidék magyarlakta teriilete versenyképes, de nagyon elmaradott a fejlesztések
szempontjabol. Rossz az infrastruktira.
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e A térség nem népszerll turisztikai desztinacio. Sok a lehetdség, de nincs jol kihasznélva,
bemutatva és eladva. Nem megfelel6 a marketingtevékenység.

o Egy masik vélaszadd sziikségesnek latja a lakossdg Ontudatra ébredését, hogy
tudatositsak értékeiket, és azokat a turisztikai kinalatba is be tudjak vonni. A turisztikai
programcsomagokban a helyi értékeket hangsulyosabban sziikséges megjeleniteni.
A térséget versenyképesnek latja az emberi tényezok, a vendégszeretet, €s a magyarsag
torténelmi és kulturalis értékeinek gazdagsaga miatt.

A vélemények Osszességében megerdsitik, hogy bar a Felvidék magyarlakta teriilete gazdag
turisztikai kindlattal rendelkezik, ugyanakkor a lehetdségek kihasznalasa még varat magara.
Sziikség lenne egységesebb ¢és komplexebb kindlati elemek megjelenésére, célcsoport-
specifikus turisztikai programcsomagok kialakitasara, a turisztikai infrastruktira tovabbi
fejlesztésére, hatékonyabb emberi eréforras allomany, valamint erésebb érdekképviseleti
képességgel rendelkezd és hatékony szakmai tevékenységet végzod szervezeti rendszer
kialakitasara. Egy eroteljesebb marketingtevékenységgel tehat még eredményesebbé valhatna
a térség turizmusa.

A harmadik véleménycsoport szerint a Felvidék magyarlakta teriilete versenyképes Szlovakia
mas turisztikai térségeihez képest.

e [Egy vélaszadd szerint a Felvidék magyarlakta teriilete versenyképes Szlovakidban és
kiilonosen az alabbi adottsdgok terén: gasztrondmia, termdlvizek, borok, természeti
értekek, vizi turizmus feltételei és a vendégszeretet.

e Masik vélemény szerint a szlovakok szdmara vonzo6 a magyar torténelem, hagyomany és
a kultura. A szlovdkok kifejezetten kedvelik a magyarlakta vidékek kindlatat,
ugyanakkor szélesebb korben, egy egységes és komplex koncepcié mentén sziikséges
reklamozni és igy nagyobb keresletet lehetne iranta generalni.

o A kovetkez6 valaszadod is azt erdsiti, hogy a térség versenyképes az €északi vidékekhez
képest: a szlovak és a cseh turistak foként a flirdok és a gasztronomia miatt érkeznek és a
borturizmus is sokat fejlodott a térségben (foként Batorkeszi és Parkény kornyékén).
Véleménye szerint a turisztikai szolgéltatdsok még jobb szinvonaliak is, mint az északi
teriileteken.

e Egy vialaszadd ugyancsak a széleskorli kinalatra és a torténelmi multra, mint
versenyképességi tényezore utal.

E vélemények szerint a Felvidék magyarlakta teriiletei turizmusanak versenyképessége foként a
valtozatos ¢€s széleskorii természeti és kulturalis-torténelmi értékekkel (borok, termalvizek, vizi
turizmus feltételei, magyar torténelem, kultira, hagyomanyok, gasztronomia értékei)
magyarazhato, ugyanakkor ezeket még szélesebb korben sziikséges kommunikalni.
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5. Vizsgaltuk, hogy melyek a szervezetek miikodését segito és gatlo tényezok ¢s hogy a segito
tényezoket hogyan tudnak megerdositeni és a gatlo tényezoket hogyan tudnak kikiiszobolni
a szervezet sikeresebb miikodése érdekében.

A szakemberek valaszai kisebb mértékben tartalmaztdk a szervezetek mikodését segitd
tényezoket, mint a szervezetek miikodését gatlo tényezoket. Ez azt is jelentheti, hogy a
szervezetek miikodéséhez kevesebb miikodést segité szakmai, finanszirozési és politikai
feltételrendszer all rendelkezésre, mint amennyi gatld tényezdvel szembesiilnek mindennapi
munkajuk soran.

A szervezetek miikodését segitd tényezok koz¢ tartoznak az alabbiak.
— A turizmus torvény és az allami dotacié tdmogatja a fejlodést.

— Pélyazati forrasok.

— Szlovéakiaban egyszeriibb a jogszabalyi hattér, érthetdbb és konnyebben kezelheté a
jogszabalyi kornyezet.

— Egyik valaszado szerint az 6nkormanyzati hattér biztositja a miikodési feltételeket.

— Emberi hozzéallés.

— Van egy olyan mag, amely ha ellenlabasokkal talalkozik is végigviszi a folyamatokat.

— Az Onkéntes civil szervezetek aktivitdsa nagyon jo.

— Aktiv telepiilések, aktiv személyek kezdeményezései.

— Jo egyiittmiikodés a tagsaggal és mas szervezetekkel, a két elndk jo viszonya. Ezek a
tevékenységek motorjai.

— Jo a csapat és a Csemadokkal, az alapitd szervezettel is jo a kapcsolat, és ez Segiti a munkat.

— Civil szervezetek, onkéntesek kikérik a véleményiiket, javaslataikat.

A szervezetek miikodését segité tényezékkel kapcsolatos valaszok az alabbiakban
Osszegezhetok.

e A szervezet miikodésével kapcsolatos segité tényezok. A szervezetek szamara
rendelkezésre allo érthetébb és egyszerlibb jogszabalyi hattér kedvez a kiszamithato
szervezeti miikodésnek. A TDM szervezetek esetében ezzel egyiitt jaro allami dotacio
szintén eldnyoOs a turisztikai szervezetek szamara. Egy masik vélemény megerdsiti, hogy
az onkormanyzatok tamogatdsa nélkiil a szervezetek nagy része nem tudnid megfeleld
szinvonalon elvégezni tevékenységét. Az onkormanyzatok egy része megérti és tdmogatja
a szervezetek céljait ¢és egylittmikodok, amely a termékfejlesztésben ¢és a
marketingkommunikécids tevékenységben is sziikségszerli. Egy esetben a szakmai
miikddést tdmogatd tényezOk kozott emlitették a készséges helyi emberi erdforrast.
A szervezeti tagok egyiittmiikodése €s a szervezetek kozotti egyiittmiikodések, mint
miikodést tamogatd tényezok tobb valaszban is megjelentek: a valaszadok egy része
hangstlyozta, hogy a szervezet erds partnerségi kapcsolatokat apol. Ez a feltételrendszer
eldsegiti a civil szervezetek kialakulasat is.
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A szervezetek miikodését gatlo tényezok koz¢é tartoznak az alabbiak.

— Mindenki a sajat gondjaval van elfoglalva, nem akarnak plusz munkat vallalni féleg gy,
hogy nem tudjdk megfizetni a munkatarsakat. A palydzati koltségek és az Onrész
megteremtése is nehéz. Elmaradottabb térség és sziikdsebb pénziigyi eréforrasok.

— A magyarsagtudat csokkenése, a gyakorlaton alapuld 6sszefogas hianya.

— A tagok elszigetelten végzik tevékenységiiket, ezaltal lassabban épitkeznek, mint ahogyan
lehetne. Hidnyzik a bizalom, a k6z0s tizleti tevékenységek, az ,.egyiitt vallalkozas™.

— Az dnkorményzatoknal és a politikai vezetésben sok az elmélet, kevés a cselekvés.

— Elmaradottabb térség és kevesebb megvalosuld palyazat van. Attértek az angol nyelvii
palyaztatasra és ez nagyobb nehézséget jelent, mint amikor kétnyelvii palyaztatas volt.
Az idegen nyelveken besz¢€l6 fiatalok ugyanis elhagyjak az orszagot, €s ezaltal nincs, aki
megirja a palyazatokat.

— A palyazatok elsésorban az északi teriileten realizalodnak és a hatdr menti térségekben
kevéssé.

— Nincs elegendo forrés a tervek megvalositasara, munka pedig rengeteg volna, de nem tudjak
megfizetni, nincs pénz a tervek megvalositasara.

— Szlikds anyagi forrasok.

— Nem érkeznek meg id6ben a pénziigyi forrdsok (palydzati forrds). A szponzorok keresése
lehetne hatékonyabb.

— Egyes hatar menti tevékenységet ellatd szervezetek kétféle jogszabalyi kornyezetben
dolgoznak. Mas a jogszabalyi hattér Magyarorszagon, mint Szlovékiaban, ebbdl fakaddan is
akadalyokba titkoznek.

— Nagyobb szervezetként nagyobb a feleldssége. Nem veszik eléggé komolyan a szervezetet,
ugyanakkor mar nemzetkozi és nemzeti szintli feladatok elvégzésére is alkalmas lenne.

— Nem folyamatos az egyes programozasi id0szakok atmenete a kovetkezdbe, 3-4 éves késés
tapasztalhatd. A szervezet tdmogatottsiga nem folyamatos. A bizonytalansag elvandorlast
eredményez, ami rontja a munkamoralt.

— Kevéssé felkésziilt és kompetens szakemberek dolgoznak a turizmusban. Ko6zos célokkal
rendelkezd motivalt szakemberekre lenne sziikség.

— Pénzhidny miatt munkatérsak hianya, 6nkéntes alapti munkavégzés.

— Turisztikai szolgaltatasok hianya, vonzerdk koriili infrastruktira nem kelléen kiépitett.

o A gitld tényezdk elsé csoportja a turisztikai szervezetek miikodéséhez sziikséges
finanszirozasi, jogszabalyi és human eroforras hattérének nehézségeivel fligg Ossze.
Ezek szerint a turisztikai szervezetek muiikodésében jellemzd a pénzhiany és a palyazati
forrasok kiszamithatatlansaga. Tobb esetben jellemzd a szervezetek allami forrasainak
kiszamithatatlansdga. A palyazatok nem éallando forrasok, amelyeknek nem minden esetben
biztositott az eredményessége és rendelkezésre allasa. A forrashidny neheziti a szervezetek
altal kitizott célok ¢és tervek megvalositasat: tobb valaszban megjelent, hogy a
rendelkezésre 4ll6 pénziigyi erdforrdsokkal nem tudnak tovabbi munkatarsakat
foglalkoztatni, igy onkéntesekre alapozzak tevékenységiiket. A szervezetek a palyazatok
megirasaban segitségre szorulnak. A palyazatok elbirdlasakor visszahuz6 erdt jelent a
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politikai befolyas is. Ezek a palydzati tapasztalatok visszavethetik a palyazasi kedvet.
Ezenkiviil a projektotletek is hianyoznak, amely a felvidéki magyarsag viszonylagos
elszigeteltségbdl ered. Gatlod tényezd tovabba, hogy egyes hatar menti tevékenységet ellatd
szervezetek kétféle jogszabalyi kornyezetben dolgoznak. Esetiikben mas a jogszabalyi hattér
Magyarorszagon, mint Szlovéakidban és ebbdl fakaddan akadéalyokba iitkoznek. A huméan
eréforras hattérrel kapcsolatban megjelenik a human eréforras hianya és a nem megfeleld
kompetenciak.

A gatlo tényezOk masodik csoportja a turisztikai szervezetek egyiittmiikodését és
marketingtevékenységét gatlo tényezokkel kapcsolatos. Ezek szerint visszahuzo erd az
Osszetartds hidnya, a bizalmatlansag, az érdektelenség, a személyes érdekek eldtérbe
helyezése ¢s az egyiittmiikodés hianya a szereplok kozott. A vonzerékkel kapcsolatban
gatld tényezot jelent, ha a helyi értékeket nem ismerik fel és az is, hogy a vonzerék nagy
szama ellenére kevés a turisztikai programcsomag. A vonzerdk mitkodtetésével kapcsolatos
szakmai tudas és a szolgaltatdsok szinvonala nem elégséges. Egyes vonzerdk esetében
probléma a vonzerd és annak kornyékének infrastrukturalis hidnyossaga. A helyi lakossagot
is nagyobb mértékben sziikséges 0szténdzni a vonzerdk latogatasara, megismerésére, ennek
eszkozrendszerét sziikséges megtaldlni. A tagok kozotti, a szervezetek kozotti
kommunikaciot és a turistdk felé iranyuld marketingkommunikaciés tevékenységet
egyarant jelent6s mértékben erdsiteni sziikséges, hogy a latogatok figyelmét felkelthessék a
felvidéki szolgaltatasok. Osszességében a marketingtevékenység és ezen beliil kiilonésen
a termékfejlesztés és a marketingkommunikacié hianyossaga tobb valaszban is
megjelenik, ennek erdsitése, fejlesztése sziikségszert.
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6. SWOT-elemzés™®

Az alabbiakban Osszefoglaljuk a Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusa és a Felvidék

magyarlakta terliletein vizsgalt szervezetek tevékenységének erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszélyeit.

Erosségek

A Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusa

Szamos potencialis turisztikai vonzerd ¢€s adottsag jelenléte: természeti értékek, védett
teriiletek, néprajzi hagyomanyok, épitett Orokség (varak, kastélyok), gasztrondmia,
boraszat, kiemelkedd gyogy- ¢és termalviz-készlet, vendégszeretet, a vendégfogadok
kedvessége.

A magyarsag emlékei, értékei, kulturalis, etnikai, nyelvi soksziniiség.

A turisztikai szolgaltatasok kedvezo ar-érték aranya.

Ismert és sikeres rendezvények.

A Felvidék magyarlakta teriiletén miikodé turisztikai szervezetek

A turizmus tamogatasarol szold torvény egyértelmli és kiszamithaté szakmai és
pénziigyi keretfeltételeket teremt a TDM szervezetek miikddéséhez.

Elkezdodott az Osszefogas a turizmus fejlesztése érdekében: megalakult a Csallokoz
Tertileti Idegenforgalmi Szovetség és a Dunamente TDM szervezet.

Készség ¢és egyiittes akarat a természeti és kulturalis 6rokségek védelmére és turisztikai
hasznositasara.

A magyarsag értékeinek apolasa és atorokitése terén kifejtett szakmai tevékenység, jo
példak civil és dnkormanyzati hatteri szervezetek mikodésére.

Kiterjedt kapcsolatokkal és jo projekteredményekkel rendelkezd szakmai szervezetek
miikddése.

Onkormanyzati (helyi és térségi) szerepvallalas a turizmusban.

Relative sok turizmussal is foglalkozd civil szervezet és Onkormanyzati hatteri
szervezet (pl. regionalis fejlesztési tigynokség, EGTC, Leader szervezetek).

Nemzetkozi szervezeti tagsag, részvétel a munkajukban.

Gyengeségek

A Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusa

A térség gazdasaga, fejlettsége elmarad az északi teriiletekhez képest.

A turizmus teljesitménymutatdi szerint a térség a kozépmezényben helyezkedik el
Szlovakia mas turisztikai térségeihez képest.

Nemzetkozi piacon is bevezetett turisztikai termékek alacsony szama.

A turisztikai vonzerdk és kornyezetiik infrastrukturalis hidnyossaga.

Turisztikai programcsomagok hianya.

A szabadid¢ eltoltés lehetdségeinek hidnyossaga.

Az épitett Orokségek egy része nem latogathatd és nem jelenik meg turisztikai
vonzerdként.

16 K észitette: dr. Tézsér Anett
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Magas a nem regisztralt vendégforgalom, ennek kovetkeztében viszonylag alacsony a
kimutathat6 atlagos tartézkodasi id6 €s a kapacitas-kihasznaltsag.

A turizmushoz kozvetleniil kapcsolodo vallalkozasok gazdasagi teljesitménye alacsony.

A régid turisztikai marketingtevékenysége hidnyos. Kevés és nehezen megtalalhatd
informacio a térség turisztikai vonzerdirdl, azok nyitva tartasarodl, elérhetdségeirdl.

A turisztikai humén eréforras szakmai- és (angol és német) nyelvtudasanak hianya.
Viszonylag kevés palyazati forras marad a térségben.

A magyarsag Osszefogasa ¢€s egyiittes cselekvése, a kozos gondolkodas hianya.

A Felvidék magyarlakta teriiletén miikodé turisztikai szervezetek

Kevés és viszonylag nehezen azonosithato turisztikai szervezet és kevés TDM tipusu
szervezet mikddik a térségben.

Elkotelez6dés hianya a Felvidék marka megteremtésében.

Az 6sszehangolt célok hianya miatt az er6forrasok kihasznalatlanok maradnak.

A turizmus allami és helyi szintli szabalyozasanak ismerete hianyos.

A turisztikai egyesiiletek és civil szervezetek, illetve az Onkormanyzati hatteri
szervezetek pénziigyi fenntarthatésaga bizonytalan.

A szakmai szervezetek tagjainak aktivitasa kdozepes mértéki.

Ko6z0s programcsomagok és értékesitési rendszer hianya.

Egyelére nem jellemzo az 6sszehangolt, tudatos marketingkommunikécios tevékenység,
a meghatarozott célcsoportokat célzd6 kommunikacio.

Nem alkalmaznak eladdsosztonzé eszkozoket.

A szolgaltatasok minéségének viszonylagos gyengesége.

Idegennyelvtudas, ezen beliil az angol és német nyelv ismeretének hianya.

A palyazasi folyamatot gatolja a projektotletek hianya.

A palyazasi folyamatot gatolja az angol nyelvii palyazas a kétnyelvi (szlovak-magyar)
palyazas helyett.

Lehet6ségek

Kozos jellemzok

A turizmus t0rvény hosszutavon kiszdmithato és biztos keretfeltételeket teremt a TDM
szervezetek miikodéséhez és szakmai tevékenységéhez.

Ujabb turisztikai desztinaci6 szervezetek megalakitasa, a turizmus torvény altal kapott
finanszirozasi forrasokbol biztositva miikodésiiket.

Turisztikai vonzerOként hasznosithatd természeti eréforrasok (természeti tajak,
barlangok, védett tertiletek stb.), a kulturalis értékek tovabbi hasznositasa.

Specialis turisztikai termékkinalat, a térségre jellemz6 markatermékek kialakitasa.

A turisztikai szolgaltatasok mindségi és mennyiségi fejlesztése, mindsitési- ¢és
védjegyrendszer bevezetése.

A mar kialakult és a jovOben kialakulo TDM szervezetekben hatékonyan miikodd
turisztikai menedzsment tevékenység, kozos marketingtevékenység.

A hatar menti egylittmiikddések lehetdségeinek kihasznalasa.

A kiildd piacok fel¢ erdteljesebben orientalé marketingkommunikacios tevékenység.
Leader tipusu egyiittmiikodésekbdl szdrmazo lehetoségek.
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Turisztikai projektek kidolgozasa és megvaldsitdsukhoz Eurdpai Unids forrdsok és
megyei nemzetiségi alapok felhasznalasa.

A turisztikai trendek a természeti- €s 6koturizmus felértékelddése iranyaba hatnak.
Elménykozpontl turizmus erdsodése.

Az etnoturizmus lehetdségeinek kihasznalasa.

Magyarsag-emlékekre turisztikai termékcsomagok kidolgozasa.

A térség szerepldinek Osszefogasa, tudatos turisztikai fejlesztések elinditasa.

Ko6z6s marketingtevékenységgel ismertté €s vonzdva valik a térség.

Veszélyek

Kozos jellemzok

A mar megalakult TDM szervezetek nem tudjak Osszefogni a térség turizmusban
érdekelt szerepldit: az 6sszefogds ereje gyengiil, a személyi ellentétek erésodnek.

A TDM szervezet és mas turisztikai szervezetek pénziigyi forrasai nem allnak
rendelkezésre hossza tdvon, igy mikddésiik bizonytalanna valik.

A felvidéki térségi egyiittmiikodések nehézségei.

A mar megalakult TDM szervezetek szakmai tevékenységének kialakitasa elhuzodik és
elhuzodik az 1) szervezetek kialakitasa.

Elmarad a markaépités, a tudatos piactervezés, a termék- és szolgaltatasfejlesztés.

Az eurdpai uniés ¢és mas tipusu forrasok bevondsa a turisztikai fejlesztések
finanszirozasaba elmarad, vagy csak korlatozottan hasznosul.

Mas térségek Szlovéakidban hasonl6 turisztikai kinalattal (de jobb infrastrukturaval és
jobb mindségii szolgaltatasokkal) még elénydsebb helyzetbe kertilnek (pl. Magas-Tatra,
Poprad, Besztercebanya, Trencsénteplic).
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7. Osszefoglalas és javaslatok'’

Az alabbiakban Osszegezziik a szakemberek altal bemutatott helyzetképet a Felvidék
magyarlakta teriiletének turizmusaval és a térségben mikodo turisztikai szervezeti rendszer
tevékenységével kapcsolatban (szervezeti modell, finanszirozas, turisztikai termékfejlesztés és
egylttmiikodés). Ezt kovetéen Osszefoglaljuk a szakemberek altal elhangzott javaslatokat a
Felvidék magyarlakta teriiletén kialakitandd TDM szervezetek tipusara, az egyiittmiikodések
formaira, a szakmai tevékenységiikre és a finanszirozas lehetdségeire vonatkozdan. A Felvidék
magyarlakta terliletén a turisztikai szervezeti rendszer tovabbi kiépitése €s az Osszefogas
erdsitése jelentdsen javithatja a térség turisztikai versenyképességét és megtarto erejét.

7.1.  Osszefoglalas
7.1.1. Turisztikai versenyképesség

A szakemberek véleménye megoszlo a Felvidék magyarlakta teriileteinek turisztikai
versenyképességét illetden. Van, aki versenyképesnek tartja és van, aki szerint a Felvidék
magyarlakta teriilete nem versenyképes Szlovakia északi teriileteihez képest. A legtobb
valaszadd szerint a Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusa kdzepesen versenyképes
Szlovakia mas turisztikai térségeihez képest. Tobb vélemény is megerdsiti, hogy e térség
turisztikai kinalata gazdag, azonban a lehet6ségek nincsenek megfeleléen kihasznalva. A térség
boévelkedik turisztikai eréforrdsokban, mint példaul gasztrondmia, gyogy- €s termalvizek,
borok, természeti értékek, a vizi turizmus feltételei és az itt €10k kedvessége, vendégszeretete. A
turistak szamara vonz6 a magyar torténelem, a hagyomanyok, a kultara. Tobb jo példat is
lathatunk olyan szervezetekre, amelyek sokat tesznek a magyarsag értékeinek apolasaért és
atorokitéséért. Az egylittmiikodésre is latunk jo példakat, olyan szervezeteket, amelyek kiterjedt
kapcsolatokkal rendelkeznek és sok projektet és rendezvényt valdsitanak meg. Mégis, mas
vélemények szerint hianyzik a magyarsag Osszefogdsa és egylittes cselekvése, a kozos
gondolkodas, a nyitottsdg a masik felé.

A statisztikai értékelésekbdl kitlinik, hogy a Tatra a legerésebb vonzerd Szlovékiaban ¢és a
természeti értékek latogatottsaga terén is eldnyt élveznek a szlovak teriiletek. A magyarlakta
teriiletek turizmusa egyelore nem tud versenyeldnyre szert tenni a természeti €és kulturalis
értekekben gazdagabb, tobbségiikben szlovakok lakta teriiletekhez, igy példaul a Magas-
Téatrahoz, Popradhoz, Besztercebanyahoz, Trencsénteplichez képest. A vendégek ¢és a
vendégéjszakak szamat illetden a magyarlakta keriiletek Szlovékia vendégforgalmaban a
kozeépsd €s az utolsd6 mezdnyben helyezkednek el, Pozsony kivételével, amely vezetd szerepet
tolt be a magyarlakta teriiletek (és Szlovakia) vendégforgalmaban.

A dél-szlovakiai teriileteken az elszigetelt vonzerdk helyett sziikség lenne komplex, nagyobb
térséget atfogd fejlesztésekre, a jelenleg még hianyzé célcsoport-specifikus turisztikai
programcsomagok kialakitdsara, a vonzerdk ¢élményszerli fejlesztésére, a vonzerdk
kornyezetében infrastruktira-fejlesztésre ¢€s a turisztikai szolgéltatdsok szamanak ¢és
mindségeének javitasara.

1 Készitette: dr. Tézsér Anett
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A valaszokban megjelenik, hogy a turistdk kedvelik e térség kinalatat, ugyanakkor ezt
szélesebb korben sziikséges kommunikalni, €s ezaltal még nagyobb keresletet lehetne iranta
generalni. A marketingkommunikacié hidnyossaga abban is megmutatkozik, hogy viszonylag
kevés magyarorszagi turista ismeri a Felvidék magyarlakta értékeit, vagy latogatott el a
térségbe, amely arra is visszavezethetd, hogy e térség kiesett a ,,latokoriikbol”, illetve nincs
rola elegendd informaciojuk.

A humanerdforras fejlesztés is indokolt, mert a térség versenyképessége akkor is novekedne, ha
minden esetben felkésziilt és kompetens szakemberek dolgoznanak a turizmusban. Kozos
célokkal rendelkez6, motivalt szakemberekre lenne sziikség. Bizonyos esetekben ndévelni
sziikkséges a munkamoral szintjét és a munkalehetéségek szamat, mert a munkalehetGségek
hianya miatti elvandorlas egyre erételjesebb a térségben.

A dél-szlovakiai teriileteken viszonylag kevés forras realizalodik annak ellenére, hogy ez a
térség elmaradottabb, mint az északi teriiletek. A forrasszerzd képesség is viszonylag gyenge,
ami egyrészt a kétnyelvli (magyar-szlovak) palyaztatas helyett kialakitott angol nyelvii
palyaztatas kdvetkezménye (az angol nyelvet besz¢l6 fiatalok elvandorolnak a térségbdl és ezért
nincs, aki szakszerlien megirja a palyazatokat), masrészt kevés palyazati 6tlet valosul meg, ami
a Felvidék magyarlakta teriiletének viszonylagos elzartsagabol ered.

A szakmai interjukbol és a statisztikai elemzésekbdl is korvonalazodik, hogy erdsebb
érdekképviseleti képességli ¢és hatékony szakmai tevékenységet végzO szervezetek
kialakitasaval, erdteljesebb marketingtevékenységgel (kiilondsen termékfejlesztéssel ¢€s
marketingkommunikacios tevékenységgel) még eredményesebbé valna a térség turizmusa.

Az interjiban részt vett szervezetek a sajat tevékenységiikkel kapcsolatban egyrészt
kiemelik a sikeres tevékenységet, a belsd és kiilsd tagok kozotti jo egylittmiikodést, a
nehézségek ellenére is megvalosult fennmaradast, a nyitottsagot, az alkalmazkodast a mindig
valtoz6 koriilményekhez. Masok kiemelik az eredményes tevékenységet és a jelentés szakmai
potencialokat, azonban hidnyoljak a kiszamithato finanszirozasi hétteret és ezaltal az elegendd
munkatarsi [étszamot, a stratégia meglétét és az egylittes cselekvést.
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A kovetkezOkben a szervezetek miikodésével kapcsolatos kovetkeztetéseket foglaljuk Gssze.
7.1.2. Szervezeti modell

A Felvidék magyarlakta teriiletén két magyar térségi szinti TDM szervezet mikodik: a
Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség és a Dunamente TDM szervezet, amelyek
onkormanyzatok, vallalkozok és civil szervezet egyiittmiikddésére épiilnek. A dontéseket
minden esetben a kozgytilés hozza, amely megvalasztja az igazgatotanacsot, amelynek €lén az
elnok all. A TDM szervezetek koziil a Dunamente TDM szervezet rendelkezik munkaszervvel,
amelynek vezetdje az ligyvezetd igazgato, a Csallokoz Tertileti Idegenforgalmi Szovetség még
nem rendelkezik munkaszervvel és igazgatdval, és itt az operativ feladatokat az elndk és a
tagsag végzi. A szervezetek rendszeresen tartanak kozgytlést, fontosnak tartjadk a kozos
dontéshozatalt az dket érintd témakban. A tagsag részvétele aktiv a kozgytlilésen, ugyanakkor a
szakmai munkaban kézepes mértékii aktivitas jellemzo.

Mindként szervezet a szakmai tevékenység tervezésének szakaszaban, illetve a
marketingtevékenység megvaldsitdsanak kezdeti szakaszaban tart, ugyanakkor mar lathatok a
fejlodés jelei. A termékfejlesztési tevékenység, a programcsomagok kialakitasa és a marketing-
kommunikéci6 erdsitése mindkét szervezet céljai kozott szerepel. A finanszirozas alapjat a
tagdijak és az ehhez kapcsolodo allami dotacid jelenti, amely fenntarthaté miikodést biztosit a
szervezetek szamdra. Ezt a bevételi forrast foként palyazati forrasokkal egészitik ki.
A szervezetek hatokore az egyik esetben a Duna mente hét 6nkormanyzatdnak teriiletére, a
masik esetben Csallokoz hat telepiilésére terjed ki, a szervezetek tehat torekszenek a térségi
Osszefogasra.

Az onkormanyzati hatterii szervezetek onkormanyzatok egyiittmiikodésére épiilnek. Ebben
a csoportban nyolc szervezetet azonositottunk. E szervezetekre jellemzd, hogy tagjaik vagy
kizarolag onkormanyzatok, vagy onkormanyzatok €s vallalkozasok. A vizsgalt szervezetek
tipusa onkormanyzati tarsulas, fejlesztési iigynokség, a telepiilési onkormanyzat egy osztalya,
eurdpai teriileti egylittmiikodési csoportosulds, fejlesztési tarsulds — jogi személyek 4altal
alapitott nonprofit szervezet. A szervezet dontéseit a kdzgytilés és az altala valasztott elndkség
hozza, az operativ feladatokat a munkaszervezet végzi. A tagsdg aktivitdsa, részvétele a
programokban, a kozos feladatokban valtozo: a kozgyliléseken vald részvétel kozepes
mértékli. A szakmai tevékenységeket ellatdé munkaszervezet aktiv, a tagsag azonban kevéssé
vagy kozepes mértékben kapcsolodik be a szakmai tevékenységekbe. A tevékenységiik
hatokore tobb telepiilési onkormdanyzat teriiletére kiterjed, térségszervezd erejlik jelentds,
azonban nem kizarolag turisztikai tevékenységet latnak el. Az Onkormanyzati hattér egy
viszonylag stabil és kiszamithato finanszirozasi hatteret biztosit a szervezetek munkajahoz, és
ezért jellemzden fizetett munkatirsakkal rendelkeznek. Maésik résziik szadmdara azonban
nehézséget jelent a mikodés és ezaltal a munkatarsak foglalkoztatasa. A szervezetek
kétharmada rendelkezik tervezési dokumentummal a térségre vonatkozodan, amelyek
tobbnyire rovidebb tavu akcidtervek és az éves szintl tervezések.
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A tamogato jellegii szervezetek nem feltétleniil TDM tipustu szervezetek, de turisztikai €s
kulturalis tevékenységiikkel tdmogatjdk azok munkdjat, és ezéltal a Felvidék magyarlakta
terlilete turizmuséanak fejlddését. Ez utdbbihoz tartoznak a civil szervezetek, a szakmai
szovetségek, érdekképviseleti szervezetek, valamint a turisztikai egyesiiletek. Ebben a
kategoridban 06t szervezetet vizsgaltunk. Ezeket a szervezeteket vagy Onkormanyzatok és
vallalkozasok, vagy maganszemélyek, vagy vallalkozasok alkotjak. A dontéseket minden
esetben a koOzgyiilés hozza, amely megvalasztja az igazgatdtanacsot, vagy mas néven
elnokséget vagy vezetdséget, amelynek €lén az elndk all. Rendelkeznek feliigyeld bizottsaggal,
amely a jogszerii miikodést ellendrz6 szervezeti egység. Az operativ (végrehajtd) feladatokat
tobb szervezetben a vezetdség (vagy mas néven elndkség vagy igazgatotanics) vagy pedig a
munkaszervezet ¢és az annak ¢lén allo igazgatd, illetve egy esetben a tagsdg végzi. Egy
szervezet mikodik nagyobb munkatarsi l1étszammal, a tobbi esetben Onkéntesek vagy az
elndkség és a tagok latjak el a feladatokat. A foglalkoztatas nehézségei a finanszirozas
nehézségeivel fiiggnek Ossze: szinte minden szervezet emlitette, hogy nem, vagy csak nehezen
fenntarthaté a mikodése, mert nincsenek mikodési célu forrasok. A bevételek foként allami
tipusu (szlovak és magyar) palydzatokbol, szponzori tdmogatdsokbol, tagdijakbol és kisebb
részben kereskedelmi €s sajat tizleti célu bevételekbdl szarmaznak.

A szervezetek évente egyszer vagy kétszer, illetve események alkalméval és igény szerint is
tartanak kozgytilést. Egy résziiknél a kozgyiilési aktivitds kozepes mértéki, illetve a tobbség
esetében jelentds. A szervezetek nem kizardlag turisztikai tevékenységet végeznek, a mas
tipusu tevékenységek kozott emlithetd foként a kulturalis orokségvédelem és kozmiivelodési
célu tevékenység. A szakmai tevékenységek egy részében a tagok aktivak (részvétel a
szervezetek altal szervezett programokon, a tevékenységek sordn a sajat tehetség és tudas
hozzdadéasa), Osszességében kozepesen aktivak a programcsomagok kialakitasaban, a
kommunikacios kampanyokon vald részvételben. Két szervezet tevékenysége a teljes Felvidek
terliletére kiterjed, mig masoké egy-egy telepiilésre, egy-egy térségre, egy esetben Pozsonyra.
Igyekeznek minél nagyobb hatokorre kiterjeszteni tevékenységiiket, torekszenek a térségi
Osszefogasra.

7.1.3. A szervezetek finanszirozasa

A TDM szervezetek szamara a tagdijak és a hozza kapcsolodo allami dotacio, és az allami
palyazatok jelentik a legfobb bevételi tételt. Ehhez kapcsoldédnak az EU-s forrasok és kis
részben a kereskedelmi célu bevételek. A Dunamente TDM szervezet tervezi bevételt hozo
tevékenységek bevezetését, illetve ugyanennél a szervezetnél ebben az évben véarhatok az elsd
nagyobb hatar menti palyazati eredmények. A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség
egyelére nem tervezi a sajat bevételt hozd tevékenységek bevezetését, stabilnak tartja
gazdalkodasat. A torvényi hattér és az ennek kdszonhetd allami dotdcio stabil mitkddési
feltételeket biztosit a TDM szervezetek szdmdra, azonban ha valamely erdsebb szerepld
kilépne a szervezetekbdl, abban az esetben a finanszirozas atstrukturalast igényelne, mert a
tagdijak csokkenése befolyasolja az allami tamogatas mértékét. A tagdijak alapjat az
idegenforgalmi ado, illetve a lakossdgszam, valamint a vallalkozoi bevételek jelentik.
A tagdijakat és annak kiegészitd tdmogatasat a szlovak allam két éven belill visszaadja a
szervezeteknek.
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A szlovakiai székhelyli onkormanyzati hatteri szervezetek szamara a szlovak allami
normativ, mikodési céli forrdsok, a magyarorszagi székhelyli onkorményzati hatteri
szervezetek szamara pedig a magyarorszagi allami normativ, miikodési célu forrasok jelentik
a legnagyobb bevételi tételt. A masodik legnagyobb tételt az eurdpai unios és az allami
palyazatok jelentik. Ezenkiviil tagdijakbdl szarmazik még nagyobb bevétel. A sajat lizleti célu
bevételek €s a szponzori tdmogatasok még viszonylag kevés bevételi forrast jelentenek. Az
onkormanyzati hattér a tobbség esetében ugyan stabilabb finanszirozast tesz lehetdve,
azonban vannak szervezetek, amelyeknek nehézséget okoz a miikodés és van olyan szervezet
is, amely kozel all a megsziinéshez. A gazdasagi fenntarthatosag tehat az 6 esetiikben kevéssé
megalapozott, mint a TDM szervezetek esetében.

A tamogaté szervezetek bevételei foként az allami tipusu palyazatokbol, részben pedig
szponzori tamogatasokbol, ¢és ezenkiviil tagdijakbol és sajat tizleti céli forrasokbol
szarmaznak. Szinte valamennyi szervezet jelezte, hogy pénziigyi szempontbol nem, vagy csak
nehezen fenntarthaté a tevékenysége, mert nem allnak rendelkezésre mikddési célu forrasok,
illetve csak kismértékben végeznek sajat bevételt eredményez6 tevékenységeket.

7.1.4. A szervezetek egyiittmiikodése

A TDM szervezetek miikodési sajatossagaiknal és jellegiiknél fogva egylittmiitkodésre
torekszenek, azonban fiatal miltjukbdl adéddan napjainkban épiilnek ki belsd tagsagi €s kiilsé
egylttmiikodoé partneri kapcsolataik €s latszanak torekvéseik mind a hatar menti, mind a
felvidéki kapcsolatok kiterjesztésére, és ezaltal a szakmai tevékenység megerdsitésére.

A két TDM szervezet tobb szakmai szervezettel is egyiittmiikodik, igy a Dunamente TDM
Szovetség egylittmiikodik a Duna-Gerecse TDM szervezettel ¢s a Komaromi Turisztikai
Egyesiilettel, akikkel kozosen 2016 novemberében hataron atnyald Interreg palyazatot
nyUjtottak be, amelynek 2017 O0szén lesznek eredményei. A palyazat célja vonzerdfejlesztés
(aktiv-, 0ko-, €s kulturalis turizmus témakdrben), termék- és programcsomagok kialakitasa, a
szervezet szamara sajat bevételszerz0 tevékenységre lehetdséget biztositd targyi eszkozok
beszerzése. A palyazat keretében keriil sor a turizmus stratégiai- €s marketingterv
kidolgozasara. Iddig a marketingkommunikacidos tevékenységre is kevés forras allt
rendelkezésre és ezekre a feladatokra is az Interreg palyazatbdl, illetve a 2017. évi allami
forrasbol lesz keret. A szakmai tevékenységekben egyiittmiikodnek tovabba a Csallokéz TDM
szervezettel és a Nyitra Regionalis Fejlesztési Ugynokséggel.

A Csallokoz Teriileti Idegenforgalmi Szovetség egyiittmiikodik mas keriileti TDM
szervezetekkel a marketingkommunikacios tevékenységekben (kiallitasokon vald részvétel,
turisztikai kartya kialakitasa).

Az onkormanyzati hatterii szervezetek a TDM szervezetektdl kiterjedtebb tagsagi- és
egylittmiikodési kapcsolatokkal rendelkeznek és ennek foként az az oka, hogy tevékenységiik
régebbi multra tekint vissza.

e A szervezetek tobb szakmai szervezetnek tagjai, igy a Karpat-medencei Turizmus
Egyesiiletnek, az Europai- és a Globalis Geoparkok Halozatanak, a CESCI-nek
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(Hataron Atnyulé Kezdeményezések Kozép-europai Segité Szolgalata), az ISRRA-
nak (Fejlesztési Tarsulasok Integralt Halozata), az EURADA-nak (Fejlesztési
Ugynokségek Europai Halézata). A tagsagbol adédoéan részt vesznek kozos
programokon, rendezvényeken és palyéazatirasban, kiadvanyok elkészitésében ¢és az
informaciokozvetitésben segitik egymast.

Kiterjedt egyiittmiikodési kapcsolataik vannak tobb szakmai szervezettel, mint példaul
a Magyar TDM Szovetséggel, tobb szlovakiai TDM szervezettel (pl. Zemplén térségi
TDM ¢és Kassa térségi TDM szervezet), regionalis fejlesztési tigyndkségekkel, EGTC-
kel, onkormanyzatokkal, természetvédelmi szervezetekkel, Leader csoportokkal,
kistérségi tarsulasokkal, kereskedelmi- ¢és iparkamarakkal, vallalkozasfejlesztési
igynokségekkel, egyhazi szervezetekkel. Egylittmiikddnek kozos
vonzerdfejlesztésekben (tandsvények, kerékparutak, Via Carpatia tematikus ut
kialakitdsa, borturizmus fejlesztése stb.), palydzatok kidolgozasaban ¢s
megvalositdsaban, marketingkommunikacidos tevékenységekben, rendezvények
szervezésében, képzési programok kidolgozdsaban és megvalositasdban.

A tamogato szervezetek is széleskorii egyiittmiikddési €s tagsagi kapcsolatokkal rendelkeznek,
amely szintén arra vezethetd vissza, hogy a tevékenységiik régebbi multra tekint vissza.

A szakmai szervezeti tagsagok ¢és egyiittmikodések révén a térségek turisztikai
tevékenységét gazdagitjak, komplexitasat erdsitik.

A partnerségi kapcsolatok kiterjednek kozds vonzerdfejlesztésekre, termékcsomagok
kialakitasara, marketingkommunikacids tevékenységekre ¢és palyazasra, igy tobbek
kozott tematikus  utak, kézmiives tdborok, borversenyek, borturdk, fesztivalok
szervezésére, muzeum kialakitasara, képzési tevékenységre, falusi szallashely mindsitési
rendszer kialakitdséara, a szakmai munka egyeztetésére, koz6s modszertan, kozos értéktar,
varosnéz6 tarak kialakitasara, kiallitasok, vasarok szervezésére. Tobb esetben a
szervezetek egymas tevékenységét reklamozzak, programjaikat kiajanljak.

A Muzsla Hegykozség Polgari Tarsulas 2016-tol egyiittmiikodik a Dunamenti TDM
szervezettel vonzerd- ¢és termékfejlesztésben, tematikus ttvonal kialakitaséban,
marketingkommunikacios tevékenységben.
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7.1.5. Turisztikai termékfejlesztés

A viélaszadok véleménye Osszhangban van a keresleti és kinalati statisztikai adatokkal és ezek
szerint Szlovdkia elsédleges vonzerdit a természeti adottsagok jelentik, igy a hegyek, a
barlangok ¢és a vizek. Konkrét vonzerdket emlitve pedig a Magas- és Alacsony-Tatra, a Szlovak
Paradicsom Nemzeti Park, a Dobsinai-jégbarlang, a gyogy- és termalfiirdok (Parkany, Postyén,
Popréad, Gytigy stb.), masrészt a vizi turizmus lehetdségei (Duna, Ipoly, Garam folyok térsége,
Bodrogko6z) emelhetdk ki. A Novohrad-Nograd Geopark — amely egyedi vonzerének szamit
Szlovakiaban ¢és a helyi identitas erdsitésében is fontos szerepet tolt be — meglepé médon nem
jelent meg a valaszokban. A fentieken kiviil még a gomori térség jelent meg valaszként a
megkérdezettek korében, amely ma turisztikai célpontként ismert, mégis kevesen keresik fel,
mert nem rendelkeznek rola elegendd informéacioval.

A valaszadok véleménye szerint Szlovakia masodlagos turisztikai vonzeroit a kulturalis
vonzerodk jelentik. Ezen beliil kiemelhetdk a torténelmi varosok, a vérak és kastélyok, igy
példaul a legtobbet emlitett Krasznahorka véara és a betléri Andrassy-kastély, a bajmoci, a
filleki, a kékkoi, a szepesi, a trencsényi €és a voroskoi var, amelyek foként a dél-szlovakiai
térségben taldlhatok és magyobb résziik magyar vonatkozasa érték. A kulturalis értékek
kozott kiemelt szerepet kapnak a varosok is, amelyek koziil Pozsony mint a torténelmi
Magyarorszag egykori fovarosa, valamint Kassa, Komarom és Rozsnyd tobb emlitést kapott.
Tovabba a banyavarosokat emelték még ki, illetve sokan Osszefoglaloan utaltak a magyar
torténelmi varosok hangsulyos turisztikai szerepére.

A valaszadok masik része nem feltétleniil vonzerdket, hanem turisztikai térségeket
azonositott, amelyek a turizmus piacan egységes termékcsomagként jol értékesithetok, mint
példaul Gomor, Csallokéz vagy a Dunamente. A valaszadék harmadik csoportja turisztikai
termékcsoportokat emelt Kki: ezek koziil foként a bor- és a gasztrondémiai turizmus jelenti
Szlovékia vonzerejét, a vallasi turizmus ugyanakkor alig jelent meg a valaszokban.

A Felvidék magyarlakta teriiletének vonzeréi kozott elsé helyen allnak a Kkulturalis
vonzerok, ezen beliil kiemelhetok a varak és kastélyok (tobbek kozott a komaromi
erédrendszer, a fiileki, a somoskdi, az ajnacskdi var, a betléri kastély, Krasznahorka vara, a
keékkdi var, a szepesi var és Perbenyikben a Maildth-kastély). A varosok kozott els helyen
szerepel Pozsony, ezt koveti Komdarom és Péarkany, majd Dunaszerdahely, Rozsnyd ¢s
Mucsény. Ezenkiviil a kiemelkedé munkéssdgii magyarok emlékhelyei is sok emlitést kaptak,
igy kiilonosen Kossuth Lajos, Madach Imre, Mikszath Kalman, Tompa Mihaly emlékhelyei.
A borturizmus €s a borutak a valaszadok tobb mint fele szamara jelentenek vonzerot.
A természeti adottsagok kozott kiemelten a viz szerepe jelent meg, foként a termal- és
gyogyfiirddk (Parkany, Pat, Nagymegyer) és a dunai vizi turizmus, valamint az ehhez
szorosan kapcsolodd kerékparos turizmus kapott tobb emlitést. A természetjaras és a
barlangok (pl. Dobsinai, Gombaszdgi-barlang) viszonylag kevés valaszt kaptak. Lathato tehat,
hogy a magyarlakta teriileten a turisztikai vonzer6k azonositasa a legtobb esetben egybeesik a
magyarsag kiemelkedd értékeivel.
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Az elmult 6t év turisztikai fejlesztéseit vizsgalva elmondhatd, hogy a szervezetek
hatokoriikkben ¢és finanszirozasi lehetdségeikkel mindent megtettek a fejlesztések
elémozditasara. A finanszirozasi forrasok foként palyazati forrdsok voltak: tobben hataron
atnyuld palyazatokkal éltek, partnerségben magyarorszagi szervezetekkel. Ebben az
idészakban megvaldsultak vonzerdfejlesztések (pl. kerékparutak, fiirdéfejlesztések, varak és
kastélyok  felgjitdsa, tandsvény- ¢és  bucsujarodhely  fejlesztése, rendezvények).
A szolgaltatasfejlesztések kozott emlithetOk a szallashelyfejlesztések, kézmiives haz- és
konferenciaterem kialakitasa. Tobb telepiilésen az infrastruktura-fejlesztések kozott valosult
meg kozvilagitas, ivoviz kivezetés, kornyezetvédelmi beruhdzas és révatkelo Karva és
Labatlan kozott. Mas tipusu fejlesztésként kiemelhetd a felvidéki értéktar és online adatbazis
elkészitése, amely egyediilallo jelenleg a Kéarpat-medencében. A szervezetek e fejlesztésekben
valtozatos modon vesznek részt: sokszor aldozatokat igényld Onkéntes munkaval, vagy
kozvetitd szerepet betoltve eldsegitik a tevékenységek kommunikalasat, vagy pedig a
palyazatok megirdsdban és megvaldsitasdban, menedzselésében.

A szervezetek a jovében a térség ismertségének novelését, identitasanak, markajanak épitését
jelolték meg fejlesztési célként, mert a tobbség valaszai szerint rendelkeznek vonzerdkkel, de a
latogatok kevéssé ismerik ezeket. A vonzerofejlesztésen beliil a Duna szerepét fontos kiemelni:
a kikotoépités, a vizi turizmus szolgéltatasi hatterének és ehhez kapcsoléddan a kerékparos
turizmusnak a fejlesztése jelent meg igényként. A rendezvények szamanak bovitése és
szinvonaluk novelése kozott kiemelték a magyar identitdsépitést szolgdld rendezvények
szervezését, valamint a gasztrondmidra és a sportra €pitd rendezvényeket. A fejlesztési igények
sordban megjelent még a helyi termékek értékesitésének €és az informaciokozvetitésnek is
lehet6séget biztositd latogatd- és/vagy informacios kozpontok kialakitasa. Ezenkiviil emlithetok
az atlagos tartozkodasi id6t noveld fejlesztések, mint a vonzerék és azok kornyezetének
infrastruktira-fejlesztése, a konferenciaturizmus feltételeinek és a tematikus utak kialakitasa,
programcsomagok kidolgozasa, korszerli kommunikacids eszkozok bevezetése. A Felvidék
magyarlakta teriiletén problémat jelent a szakemberhiany, ezért az oktatds szinvonaldnak, a
megfeleld kompetencidk fejlesztése is igényként meriilt fel.

7.1.6. A szervezetek marketingkommunikacidja

A Felvidék magyarlakta teriiletén sokkal jobb online jelenléttel és elérhetdséggel taldlkoztunk,
mint az erdélyi vizsgalatunk soran, ugyanakkor még igy is elmondhatd, hogy a vizsgalt
szervezetek egy részét nem konnyen tudtuk azonositani és elérni. Valamint a tobbnyelviiség
terén is érdemes fejlédni, hogy az informaciok nagyobb célkozonséghez jussanak el.

A TDM szervezetek torekszenek a tobbnyelvii kommunikaciora és ez lathatdo a honlapjuk
kialakitasanal. Mas honlapokon ¢és a kozosségi médiaban is hirdetik programjaikat, aminek
nagy reklamértéket tulajdonitanak. Mindemellett tobb ezres példanyszamban tematikus
kiadvanyokat készitenek, tobbnyelvii muticioban. Jellemzé még a turisztikai kiallitdsokon
valo megjelenés, ugyanakkor ezeken kiviill mas marketingkommunikacidés eszkdzt nem
alkalmaznak. Az eladdsdsztonzd eszkdz bevezetését tervezik a jovOben, azonban még nem
jellemzo a belso €s kiils6 PR tevékenység, illetve a televizidban, radidban térténd megjelenés.
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Az onkormanyzati hatterii szervezetek altaldban rendelkeznek honlappal, a nyolc
szervezetbdl két szervezet tervezi a honlap kialakitasat, a tobbi szervezet részben egynyelvi,
részben tobbnyelvii modern, korszerli honlapokkal rendelkezik. A legtobben aktivan
megjelennek a kozosségi média feliiletein és mas honlapokon is. Két szervezet kivételével
minden szervezet rendelkezik kiadvanyokkal, de a célkozonség elérésének sikerességétol
fliggden ezek hatékonysagat valtozonak itélték meg. Kiallitdsokon két szervezet vesz részt és
ennek hatékonysagat kozepesnek itélik. A médidban radio- és tévébeszélgetések formajaban
jelen vannak, amelyek soran rendezvényeikrdl és a projektek megvalositasardl adnak hirt.
Tobben emlitették az M1 csatornat €s a radidos megjelenésnél a Patria Radiot. Eladésésztonzo
eszkozt egy szervezet alkalmaz a Dunakanyar kartya formajaban, valamint kiils6- és belsé PR
eszkozként emlitették még a szervezet altal tagjaik, kiilsé partnereik és az érdekl6ddk szdmara
megvalositott rendezvényeket, fesztivalokat.

A tamogato6 szervezetek minden online lehetséget kihasznalnak, van sajat honlapjuk, amely
magyarul és szlovakul elérhetd. Kiemelendd a Szlovakiai Magyar Mivelddési Intézet
egyediilallo online adattara a felvidéki értékekrol és a Pozsonyi Kifli Tarsulas honlapja, amely
Szlovékia leglatogatottabb torténeti honlapja. A szervezetek jelen vannak mas honlapokon és
kozosségi oldalakon is, tovabba egy szervezet kivételével minden szervezet megjelentet
kiadvanyokat, amelyeket anyagi lehetdségeikhez mérten par szdz vagy ezer példanyszamban
jelentetnek meg. Egy szervezet képviselteti magat turisztikai kiallitasokon, a tobbi szervezet
rendszerint telepiilési/térségi kiallitdsokon vesz részt. Rendezvények alkalmaval rendszeresen
megjelennek televizidban és radioban (M1-en, Duna Tv-ben, Patria Radidban, Kossuth
radioban). Eladasosztonzd eszkozoket az 6t szervezetb6l harom szervezet hasznal: olyan
kartyakat, amelyek kedvezményes részvételi lehetdséget biztositanak a tagsagnak, illetve a
helyi lakosoknak. DM hirlevelet részben alkalmaznak, €s szinte minden szervezet szervez
tagjainak és kiilsé partnereinek rendezvényeket, amelyeken keresztiil megismerhetik a
szervezet tevékenységét.

Ha kiils6 szemmel vizsgaljuk a Felvidék magyarlakta teriiletének turisztikai
marketingtevékenységét, akkor azt lathatjuk, hogy hianyzik az Osszehangoltsag, a
folyamatossag és a nemzetkozi szintli k6z0s marketingtevékenység. Ezt tobb szervezet is
megerdsitette szdmunkra. Sok a latnivalo, a vonzerd, azonban errdl a turista nem értesiil, vagy
adott esetben kevés informaciot talal ahhoz, hogy elinduljon. Annak érdekében, hogy a kis
szervezetek megfeleld mértékben tudjak magukat és a miikddési teriiletiikon 1évoé vonzerdket
hirdetni, tobb anyagi forrdsra volna sziikségiik, vagy masik megoldasként emlithetd, hogy
legyen egy olyan nagy szervezet, amely Osszefogja a kisebb helyi szereplok kinalatat és
egylittesen, egységesen viszi piacra a kinalatot, igy nagyobb célkozonséget tudnanak elérni és
erésebben tudndk kommunikalni kindlatukat. Ezéltal nagyobb latogatdi létszamot ¢&s
jelentésebb bevételt tudnanak generalni, ami segitené a mikodésiiket és a tovabbi
marketingkommunikécios tevékenységiiket. Segitség volna az is, ha olyan szervezet fogna
Ossze a kommunikacids tevékenységiiket, amely kiemelten a magyar értékeket kivanja
bemutatni nemcsak Magyarorszag felé, hanem mas orszagok felé is a helyi kulturalis
sokszinliség jegyében, ezzel Szlovakia kinalatat szinesitve.
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Az egységes marketingkommunikéciohoz és megjelenéshez sziikséges teriileti lehatarolasokra
tobbféle lehetséges megoldast is kaptunk. A legtobb esetben az a megallapitas sziiletett, hogy
a Felvidék magyarlakta teriilete tul nagy és hosszan szétteriild, hogy egységesen lehessen
kezelni. Sokszinii és valtozatos a kindlata, és ezért érdemes teriileti egységekre bontani a helyi
adottsagoknak megfelelden, illetve tematikusan szétbontani a kinalatot és igy megszdlitani a
célkozonséget. Igy a Felvidék megjelenhetne példaul a borturizmus, az egészségturizmus, a
kulturalis turizmus és a gasztronOmiai turizmus szineiben is. Ezenfelil a nemzetkozi
marketingkommunikacioban mindenképp sziikséges az egységes Felvidék-megjelenés is.
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7.2. Javaslatok

7.2.1. A Felvidék magyarlakta teriiletén kialakitand6 TDM szervezetek lehetséges
tipusai, az egyiittmiikodések formai

1. Az elsé alternativa szerint a Felvidéken egy ernyészervezet és tobb térségi TDM
szervezet sziikséges e tevékenység ellatasara.

A vélemények egyik része szerint egy szervezet onmagaban nem lenne képes egész Felvidék
magyarlakta teriiletén a turisztikai feladatok ellatdsara, mert a térség karaktere és taji
sajatossagai eltéréek és a kelet-nyugati részei nagy tavolsagra vannak egymastol. Egy
ernydszervezet nem latnd at a Felvidéket, és feladatkorét tekintve egy ilyen tipusu szervezet
elsdsorban a szakmai segitségnyujtasra, a koordinald, tanacsadd, képzési tevékenységre
elképzelhetd. Annyira sokrétli és szines adottsagokkal rendelkezik Felvidék, hogy nem érdemes
az egész terliletet egy iranyitds ala vonni és ,,egy csomagként” kindlni a turistadknak; egy
nagyobb hatdsugari szervezet iranyithatatlan lenne. A Felvidék magyarlakta teriileteinek
turisztikai kinalata nem indokolja, hogy egy csomagban értékesitsék, sem az, hogy erre kiilon
szervezet jOjjon létre. De természetesen lehetnek olyan szempontok, melyek egy koordinalt
egyiittmiikddést vagy egy ernydszervezet létrehozasat feltételezhetik a magyar vonatkozdsu
turisztikai szervezetek kozott. Ilyen lehet példaul egy egységes és kozos marketingtevékenység
ellatdsa, vagy magyar forrdsok rendelkezésre 4llasa esetén ezen forrasok elosztdsdnak
koordinacidja vagy a kozos érdekérvényesités mind szlovdk, mind magyar viszonylatban.
Ehhez kapcsolodd vélemény szerint a Felvidéken nem olyan erds a magyarsagtudat, mint
példaul Erdélyben és igy nincs akkora igény arra, hogy a magyarlakta teriileteket egy
ernyOszervezet alatt 6sszefogjak. A Felvidék magyarlakta teriiletein nem jellemzd, hogy egy-
egy latvanyossagot csak a magyar mivolta miatt latogatnak meg, habar rengeteg magyar
vonatkozasu vonzerd van.

Az azonban, hogy még nem létezik ilyen ernydszervezet, nem jelenti azt, hogy ennek a
folyamatnak a megforditasa ne lenne stratégiai fontossagi célkitiizés. A fenti vélemények
ellenére tehat megallapithatd, hogy sziikség lenne egy ernydszervezetre (felvidéki turisztikai
iigynokségrelegyesiiletre/Szovetségre), amelynek székhelye Pozsonyban lehetne, és amely
Osszefogna és tanacsadassal segitené a teriileti szintli szervezeteket, a magyarlakta tertiletek
turizmusat. A szervezet feladatkore foként a szakmai segitségnyujtiasra, a koordinalo,
tanacsado, képzési tevékenységre terjedne ki. Ezzel 6sszefliggésben az is elképzelhetd, hogy
a Karpat-medencét érdemes lenne ,,egy csomagban” kiajanlani és ezen beliil a Felvidék
magyarlakta teriiletét ,kiilon csomagként” is értékesiteni. fgy lenne ra kereslet és az
ernyészervezetnek ez is egyik kiemelt feladata lehetne. Ennek keretében a szervezetnek
érdemes lenne egy olyan turisztikai adatbazist létrehozni, amely Osszefoglalnd a Felvidék
turisztikai vonzerdit és szolgaltatasait (szallas- és vendéglatohelyeket, szabadidd eltoltési
lehetdségeket, egyéb szolgaltatokat stb.), és ezeket az értékeket egy atfogo Felvidék turisztikai
honlapon hasznos lenne megjeleniteni. Az értékek kozott ki lehetne emelni azokat, amelyek
magyar tulajdonban vannak €s azokat, ahol magyarul is nytjtanak szolgaltatést, illetve kiilon
lehetne kezelni azokat, ahol magyar feliratok is vannak.
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A térség kiajanlasat eldsegitendd, érdemes lenne azt is atgondolni, hogy az ernydszervezet
mellett 1étrehozando6 és 1étrehozhato-e egy kimondottan a Felvidék magyarlakta teriileteire
torténo beutaztatassal foglalkozo utazasi iroda vagy utazasszervezo iigynokség.

Az ernydszervezet mellett egybetartozd tajegységek tudnanak TDM szervezeteket alkotni, és
sziikséges, hogy egységes teriileti szinten, a hagyomanyos egyiittmiikodések mentén legyenek
lehatarolva, azaz térségi szinti, alulrdl jovo szervezddésekre van szikkség. Minden térséget
kiilon csomagként lehet ajanlani, ezért szervezeti szinten is ezekre a teriiletekre érdemes
épiteni. Megyei szinten nincs erds egyiittmiikodés, inkabb a teriileti szervezetek mitkddnek jol.

Egy masik szakmai vélemény is a hagyomanyos egyiittmikddésekre épiild, foldrajzi alapon
szervez0d0 TDM szervezetet javasolja. Egy példaként emlithetd a Pdrkdanytol Kiirton
keresztiil a Garam menti hdtsag dltal meghatarozott szervezet, szallasadokat és vonzerdket
Osszefogd 30 km sugara térségben. A szallashelyek egyiittmiikodése érdekében sziikséges a
nyitas Pat és Blcs irdnyaba is. A Komdarom irdnyéaba torténd nyitds azonban a két taj eltérd
karaktere miatt nem javasolhat6 (pl. boraszati szempontbol).

Arra is figyelni kell, hogy 50 ezer vendégéjszaka szam sziikséges egy térségi TDM szervezet
kialakitasahoz. GOmorben talan rendelkezésre 4ll ennyi vendégéjszaka szam, azonban
Bodrogkdzben, vagy Ipolysagon nem tudnak ennyit felmutatni. Ennek mérlegelésével
sziikséges tehat végiggondolni a szervezetalakitasi szandékot.

Egy tovabbi vélemény szerint keleti, kozép- és nyugat térségi TDM szervezetet érdemes
kialakitani, amely a magyarlakta teriiletek turizmusat irdnyitana €s a magyarsag 6sszefogasat
erésitené. Ez utobbi véleményt erdsiti, hogy harom keriiletben (megyében) lenne érdemes
1étrehozni (kelet, kozép, nyugat) TDM szervezetet. Uj szervezeteket kellene 1étrehozni, amely
be tudna vonni a mar miikddd szervezeteket is. Szintén ebbe a véleménycsoportba tartozik,
hogy térségi szinten kellene legalabb négy szervezetet Kkialakitani, keleti, kozép-
szlovakiai, és két nyugati elhelyezkedésii szervezetként.

A kovetkez0 térségekben javasolhato térségi TDM szervezetek megalakitasa:

e Rimaszombat és térsége;

o Kassa vidéke és Bodva volgye;

e (sall6koz;

e Ipoly és Garam mente;

o (Gyligy és térsége (amely részben az Ipoly vidéke);
e Ung-vidék és Bodrogkoz;

e Nograd térsége (Fiilek kdzponttal);

e Duna mente;

e Parkany és térsége.
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2. A masik alternativa szerint a hataron atnyulé kapcsolatokra felépithet6k TDM
szervezetek és a regionalis fejlesztési iigynokségek Kkeretében is miikodhetnének
TDM tipusu szervezetek.

Ezek szerint is alulrol épitkezd szervezetekre van sziikség és ebben a formaban jol mikodnek
a hataron atnyald kapcsolatok. Ezaltal akar hatdron atnyald szervezet is elképzelheté a
Felvidék magyarlakta teriiletei turizmusanak iranyitdsara. Ez utobbiak kialakitasat azonban
neheziti a két orszagban eltéré finanszirozasi rendszer és a jogi szabalyozas, hiszen masféle
szabalyok ¢és lehetdségek érvényesek Magyarorszagra és masok Szlovakiara. A hataron
atnyulo TDM tipusti feladatok ellatasa megvalosithato lehet a regionadlis fejlesztési
iigynokségek, illetve az Eurdpai Teriileti Tdarsuldsok keretében. A szakemberek ennek
lehetdségét azzal indokoljak, hogy sok megalakuld szervezet van, amelyek nem kapcsolddnak
egymashoz, ezaltal nincsen akkora erejiik, nincs kiépitett szervezeti struktirajuk és igy
gyorsan elhalnak. Az allam nem fogja mar tdmogatni az 0j szervezeteket, hiszen ezek az
orszag egész teriiletét lefedték, igy foként a megléviket sziikséges megerdsiteni turisztikai
funkciokkal, a mar meglévok miikodését kellene racionalizalni, szervezeti rendszerbe allitani
¢s pénziligyi szempontbdl is fenntarthatova tenni. A szervezetek kozotti egyiittmiikodést is
lehetne ezzel a szervezeti konstrukcioval erdsiteni.

Egy masik vélemény ugyancsak hangsilyozza, hogy hatdron atnyuld szervezetekként az
Eurdpai Teriileti Tarsulasok el tudnak latni a TDM szervezetek tevékenységét és nem
szlikséges 11j szervezeteket 1étrehozni, hanem a meglévoket kellene megerdsiteni. Helyszin- és
emberi er6forras fliggd e szervezetek létrehozasa és a meglévokre épiteni ebben az esetben
mindig konnyebb, mint 01j szervezeteket kialakitani.

3. A harmadik alternativa szerint a Csemadok (Szlovakiai Magyar Tarsadalmi és
Kozmiivelodési Szovetség) keretében is milkodhetnének TDM tipusu szervezetek.

Ehhez azonban kozos turisztikai €s kulturalis célokra, tervekre, stratégiara ¢és kozos
érdekeltségi és ellendrzési-értékelési rendszer kidolgozéasra van sziikség. Ebben az esetben is
javasolhato a térségi szintli szervezddés, és igy ugyancsak legalabb négy szervezetet lehetne
kialakitani, egy keleti, egy kozép-szlovakiai és két nyugati szervezetet.

4. A negyedik alternativa szerint a térségi TDM szervezetek kialakitasa indokolt és a
jelenleg geopark statuszban lévé Novohrad-Nograd Geopark alkalmas lenne térségi
TDM szervezetként valo miikodésre.

A TDM feladatok ellatasara alkalmas lenne a geopark, a lehetdség benniik van, a telepiilések
Osszefogasa megkezdddott, csak szakértok €s forrasok bevondsara lenne sziikség. A szervezet
40 km-es korzetben rendelkezik tagsaggal. Jelenleg 28 tagja van és még tovabbi 11 0j tag
belépése varhato.
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7.2.2. A Felvidék magyarlakta teriiletén kialakitando TDM szervezetek miikodése és
szakmai tevékenysége

A szervezetek miikodése

A sikeres mikodéshez tervezési dokumentumot sziikséges elkésziteni a szervezet tudatos
tevékenysége €s a térség fenntarthato fejlesztése érdekében. A szervezeten beliill meg kell
hatarozni az egyértelmi feladat- és felel0sség megosztast €s a szervezetek élére teljes
munkaidében dolgoz6, hozzaértd ¢és jo érdekérvényesitd képességekkel rendelkezd
menedzsert kell allitani. A megfeleld tudassal rendelkezd szakemberek munkéjat megfeleld
bérezéssel szlikséges finanszirozni.

A szervezetek kiszamithatd ¢és jo milkodéséhez 3-5 éves koltségvetési programozasra,
valamint tdmogatdsra lenne sziikség. Kiszamithatd pénziigyi tdmogatas sziikséges, ami
biztositja a szervezet miikodését, beleértve a munkatarsak megtartasat. A tobb szervezet altal
is emlitett miikodési, pénziigyi kiszamithatatlansdg ¢€s bizonytalansag megsziintetése
meghataroz6 lenne a fenntarthatd mitkodésiikhoz. Jelenleg ez a térség elmaradottabb, mint az
¢szaki teriiletek és kevesebb forrds is realizalodik, azonban a gazdasagi stabilitashoz
elengedhetetlen, hogy a pénziigyi er6forrasok a térségben, a kevésbé fejlett telepiiléseken is
maradjanak, és nem csak a mar fejlett telepiilések kapnanak még tobb lehetdséget. A Pozsony
megye altal a kozeljovoben kialakitandd nemzetiségi alap segitséget fog jelenteni a
Pozsonyban tevékenykedd szervezetek szamara, és a szlovak kormany tovabbra is lehetdséget
nyujt a TDM szervezetek finanszirozasara. A magyarorszagi palyazati lehetdségeket nem
ismerik, azonban sziikség lenne tovabbi miikodési tdmogatasra, tobb iranya finanszirozasi
tamogatasra. Egy madsik véleményben is megjelenik, hogy a kiszamithat6é finanszirozasi
hatteret segitenék a magyarorszagi forrasok, amelyek a magyarlakta vidékek tamogatasat
szolgalnak. Erdekvédelemre és anyagi tamogatisra van sziikség. A turisztikai bevételek
novelésére, a kiegészitd jovedelmek biztositasara, a szervezet Onfenntartova véalasara adna
tovabbi lehetdséget az tizleti és kereskedelmi célil tevékenység.

A palyazati folyamatokban a hatdron 4tnylod palyazatok érintsék a Felvidék magyarlakta
teriileteit, vonjak be az itt éloket, tevékenykedOket e palyazatokba. A palyazatirds soran a
kétnyelvli (magyar-szlovak) palyaztatds segitené a munkdjukat. Segitené tovabba, ha a
magyarorszagi partnerek a hatar menti telepiilésekrdl valasztananak partnereket a palyazashoz.
Hatékonyabb tajékoztatasra, tobb informdaciora és tobb projektotletre van sziikség. Kozos
turisztikai palyazati tdjékoztatasi rendszert is érdemes kialakitani, amely segit felkelteni az
érdeklodést a projektek megvaldsitasa irant €s hatékonyabban 0sztonozheti a kis- €s
kozépvallalkozasokat a korméanyzati és eurdpai unids forrasok megpélyazasara. Ezenkiviil helyi
kezdeményezdkre is sziikség van, akik jo példat mutatnak a palyazati gyakorlattal kapcsolatban.

Segitséget jelentene az is, ha nagyobb nyilvanossagot kapna a teriilet ¢és turisztikai
tevékenységiik. Amennyiben lehetdség nyilik ra, fontos lenne kapcsolddni a magyarorszagi
TDM szervezetek tevékenységéhez, illetve a Karpat-medencei Turizmus Egyesiilethez.
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A szervezetek szakmai tevékenysége

A szakmai tevékenységet megalapozd kutatasi tevékenység ¢és a piackutatdsok lehetdséget
adnanak a fObb turisztikai trendek vizsgalatara, piaci felmérésekre, kereslet-kinalati elemzés
megvalodsitasara. A keresleti szegmensek azonositasa orientalhatja a turisztikai termékek
fejlesztését. A piackutatdsokhoz statisztikai adatgytijtés és rendszerezés sziikséges.

A termékfejlesztés terén a természeti ¢és a kulturdlis eréforrasok feltarasanak é€s
hasznositasanak, a gasztronémiai turizmussal, a borturizmussal, a helyi termékekkel
kapcsolatos fejlesztéseknek, a vonzerdk latogatobarat fejlesztésének, a vonzerdk és kornyezetiik
infrastrukturdlis fejlesztésének, a célcsoport-specifikus turisztikai programcsomagok ¢€s
mintaprogramok kialakitdsdnak és kommunikalasanak, a szolgaltatasok mindsége fejlesztésének
sziikségessége azonosithatd. Az eredmények eléréséhez, a turizmus fejlesztéséhez a kereslet
igényeire épitd innovativ Otletekre, 1) megoldasokra is sziikség van. Az elszigetelt és pontszerii
fejlesztések helyett komplex, nagyobb térséget atfogo fejlesztésekre van sziikség.

Lathato, hogy a Felvidék magyarlakta teriilete irdnt kisebb az érdeklédés, mint az északi
terliletek irant. A magyarorszagi lakossag egy részének megkérdezésével pedig az is vildgossa
valt, hogy aki még nem jart a Felvidék magyarlakta teriiletein, azért nem volt még, mert nem
ismerte értékeit, nem tudott és nem hallott réla. Ez felhivhatja a turisztikai szakemberek
figyelmét arra, hogy a térségrdl erdteljesebb lizeneteket és informacidkat kell kdzvetiteni a
kiild6 piacok iranyaba. Problémat jelent az is, hogy kevés beutaztatd iroda kinal a Felvidék
magyarlakta teriileteire utazasokat.

Hosszu tavon csak az a desztindci6 szdmithat maradand6 sikerre, amely, mint turisztikai
marka  Osszetéveszthetetlen, maés desztindciokkal nem helyettesithetd  turisztikai
markaterméket kinal. A Felvidék magyarlakta terliletein, a TDM szervezeteket mar
l1étrehozott, és a jovoben kiépitd térségeiben is sziikséges kialakitani a megfeleld ismertséget
felmutatni képes turisztikai markanevet és markatermékeket. E vilagos pozicionalasi
folyamatnak koszonhetden egyértelmiien beazonosithatova valhat a térség. A térség sikeres
pozicionalas. Ehhez vizsgalni sziikséges az ideérkezd turistdk fogyasztdi szokasait, tudni
kellene, miért jonnek ide a vendégek, milyen fogyasztdi igényeik vannak, mit kell erésiteni és
bemutatni a marketingkommunikécidban.

A szervezeteken beliill és kozottik is intenziv egyiittes tevékenység, egyiitt dolgozas,
egyiittmiikodés sziikséges. Az eredményes munka feltételezi az eddigieknél hatékonyabb
informaciocserét, a jobb kommunikaciot. A személyes kommunikaciora ahhoz is sziikség van,
hogy a szervezet tagjai magukénak érezzek a szervezetet, annak céljait. A tagsdgot meg kell
gy0zni arrol, hogy kozds Gton haladjanak, érdekeltté kell dket tenni a k6zos, egylittmiitkodésen
alapulo fejlesztésekben. A hatékonyabb informdaciocserére a szervezetek kozotti
kommunikéacioban még inkabb sziikség van, illetve a szakembereket az dallami szintli
turizmusiranyitds és forrasszerzés lehetdségeirdl is tajékoztatni, és a hatdron atnyuld
kezdeményezések szamat is ndvelni sziikséges, a hatar menti kapcsolatok erdsitésével.
A dontéshozok szamara segitséget nyujtana a helyi és szakértéi vélemények meghallgatasa.
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Tobb valaszban megjelenik az Osszefogas, egymas segitésének igénye és sziikségessége.
A szembenallast fel kell szadmolni és a kozosségi érdekeket eldtérbe helyezni. Térségi
egylttmiikodésre, O0sszefogasra van sziikség. Az Osszefogast erdsiteni kell a magyarsag, a
felvidéki magyarlakta térségek és a szakemberek kozott is. Tudni kell értékelni a sikert is és
egyiitt feltérképezni az egyiittmiikddési lehetdségeket.

A fentiekkel Osszefiiggésben a tagok kozott és a szervezetek kozott sziikséges szakmai
forumok, kerekasztal-beszélgetések, tudasatadas, interaktiv kommunikacié, allandé szakmai
tovabbképzések, e-learning tanfolyamok szervezése, motivacidos rendszer kiépitése,
tapasztalatszerzés mas ¢és hasonld szervezeteknél, kozos adatbéazisok kialakitasa (példaul
termel®i, civil katalogus stb.), mindez segitséget jelenthet a partneri kapcsolatok kiépitésében.
Az eredményes belsd és kiils6 kommunikacids tevékenység érdekében meghatarozo és
kiemelt jelentdségli az online kommunikacids eszkozok alkalmazasa is. Egy gyors ¢és
naprakész rendszert is ki kell alakitani, amelynek segitségével megfelelden tudjék dramoltatni
az informdaciodkat a tagok felé, mas szervezetek és a turistak iranyaba.

Nagyobb feleldsségtudat kialakitdsdra lenne sziikség a helyi értékek felismerésének,
megorzésének és hasznositasanak terén. Ehhez tobb magyar ajkua turisztikai szakemberre
lenne sziikség. A szemléletvaltoztatas ugyanakkor nem csak a turisztikai szereplok részérdl
sziikséges. A szervezet mikodését timogatnd az is, ha a lakossag szemlélete is valtozna, és 6k
is jobban értékelnék a szervezeteknek a térség fejlesztése érdekében végzett munkajat.
Sziikséges a Felvidék-karakter erdsitése, a lakossagi szemlélet valtoztatasa a sziil6f61don valo
boldogulas és az ¢élet hatékonyabb formalasa érdekében. A szemléletvaltoztatast leginkabb a
képzések ¢és a folyamatos tajékoztatasok tudnak eldsegiteni.

A szervezetek tevékenységének értékelésekor figyelembe kellene venni a konkrét és mérhetd
eredményeket, amely 6sztondzné szakmai tevékenységiik szinvonaldnak novelését.
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7.2.3. A Felvidék magyarlakta teriiletén kialakitando TDM szervezetek finanszirozasa

A vialaszadok szerint a TDM tipusu szervezetek az alabbi forrasokbol finanszirozhatok.

e Allami finanszirozassal, telepiilések finanszirozasaval, palyazati forrasokkal, vallalkozoi
Villalkozo6i hozzajarulashoz kapcsolodoan: szavazni is a hozzajarulas aranyaban lehessen.
Masrészt, ezaltal a vallalkozasok érdekeltté valnak a hatékony, egylittmiikodé munkara a
szervezeten beliil. Palyazatokhoz kapcsolddoan: sziikséges a miikodési célu palyazat. Ennek
hidnya egyelére még nagy akadaly, mert igy az 6nkorméanyzatoknak és vallalkozasoknak
kell megfinanszirozni a mitkodést, akik sokszor nem latjak eldre ennek hasznat.

e Allami forrasbol és eurdpai unids forrasbol, minden mas kevés lenne a megfeleld
finanszirozéashoz.

e A TDM szervezetnek tobb szintli palyazati forrasokbol kellene miikodnie, igy megyei,
orszagos szintll és hataron atnytlo palyazatokbol. Palyazati témaként olyan témakat javasol,
amellyel a szervezet tevékenysége sajat bevételt hozhat, tamogatva az 6nfenntartova valast.
Ezenkiviil javasolja a sajat iizleti célu tevékenységet, és az Onkormanyzati tdmogatast
(a szOlohegyet érintd, add fejében kapott tdmogatast). Javasolja még az IFA visszaforditasat
a TDM szervezetbe, a tagdijak befizetését, a sajat bevételszerzd tevékenységeket. Nem
tdmogatja azonban a vallalkozoi- és a latogatdi hozzajarulas fizetését, mert a vallalkozo
pontosan akarja latni, hogy mit kap 6 személy szerint érte, és inkabb fekteti be a sajat
tevékenységébe ezt az Gsszeget, mint a TDM tevékenységébe.

e Tagdijakbol, palyazatokbol és a jelenlegi turizmus torvény altal biztositott allami
tamogatasbol. Finanszirozasi szempontbdl sziikséges a jelenlegi turizmus térvény, az allami
tdmogatds, a tagdijak, a palyazatok (marketing és targyi eszkozok vasarlasara). Az IFA
finanszirozas a jelenlegi turizmus térvény és allami tAmogatas miatt nem miikodik, és nem
javasolhato a vallalkozdi hozzdjarulas és a latogatdi hozzdjarulas sem. Sajat iizleti célu
tevékenység legfeljebb csak par szazalék bevételt eredményezhet.

o Allami tamogatas, tagdij, palyazati forrds és sajat értékesitési tevékenység
(pl. ajandéktargyak értékesitése). Javasolt palyazati témakorok: turizmus marketing és
miikddési koltségek. Az IFA visszaforditasa a TDM tevékenységbe nem kivitelezhetd
(az onkormanyzat nem kotelezhetd az IFA visszaforditasara), sem pedig a vallalkozoi
hozzajarulas és a latogatoi hozzajarulas fizetése (ez utobbi kettd tételt , kivaltja” a tagdij).

e Allami, 5nkormanyzati forras. Ezenkiviil az IFA visszaforditsa a szervezetekbe, a latogatoi
hozzéjarulas és a palyazati forrasok. A vallalkozoi hozzajarulast nem javasolja, ugyanakkor
az arképzés soran a szolgaltatdsokba beépitik a jutalékokat.

e Programcsomagok kidolgozasa és értékesitése, ajandéktargyak, helyi termékek, nyomdai
termékek értékesitése, idegenvezetésbol szarmazo bevétel.

e Tagdij, palyazati forrds. Az IFA-bol szarmazé bevételt elképzelhetdnek tartja, de nem ismeri
a miikodését. A vallalkozoi hozzajarulas fizetését a nagyobb vallalkozoktol elképzelhetdnek
tartja (kb. 2%), a kisebb vallalkozok nem képesek erre. A latogatoi hozzajarulds megfizetését
is ellendrizhetd és kontrollalhatd bevételnek tartja, amelynek mértéke kb. 2%. Sziikségesnek
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latja az eurdpai uniods palyazati forrasokat, maximum 5% Onerdvel €s alacsony kamati banki
hitellel infrastruktura-fejlesztésre, szallashelyek fejlesztésére, vagy egyéb szolgaltatasokra.

e A villalkozoi hozzajarulason kiviil mindegyik felsorolt lehetdség lehet bevétele a
szervezeteknek, igy bevétele lehet az IFA, a palyazati forrasok, és a latogatoi
hozzajarulas is.

e A szervezetek bevétele allami tamogatasbol, sajat bevételekbdl, tagdijakbol, megyei
turisztikai palyazatokbol szdrmazhat. Az EU-s palyazatokbol Pozsony nem jogosult
tamogatasra, mert a varos nem tartozik a tdmogatott régiok kozé (fejlettsége miatt). Tovabbi
lehetséges bevételi forrasok még az IFA, a vallalkozo6i hozzajarulas, a latogatdi hozzajarulas
(amely nem lehetséges, ha allami kézben van a szervezet, azonban lehetséges, ha
magankézben van a szervezet). A szervezetnek 6t éven beliill onfenntartéva kellene valnia.

e E szervezetek megyei EGTC forrasbol, dnkormanyzati forrasbol és palyazati forrasokbol
mikddhetnek. Véleménye szerint sem az IFA, sem a véllalkozéi hozzéjarulas, sem pedig a
latogatdi hozzéjarulas nem jelenthet bevételi forrast.

e Ha Iétrejonne egy ilyen szervezet, akkor a bevételei foként allami forrasbol oldhatok meg,
mert masképp nem fenntarthaté, nem olyan mértékii egyelére a turizmus bevétele.
Fejlesztésekre van sziikség, amely altal kialakithaté olyan mindségli turisztikai kinalat,
amib6l a késébbiekben bevétele szarmazhat a szervezetnek. Az IFA, a vallalkozo6i- és a
latogatoi hozzajarulas nem jelenthet bevételt e TDM tipusu szervezet szamara.

e Létre kellene hozni egy olyan szervezetet, amit az 4llam tdmogat, ¢és amely dsszefogja a kis
szervezeteket. Ez a szervezet palyazatokbol, sajat forrasbol és allami forrasbol tudna
miikddni. Bevételként az IFA nagyon kevés lenne, a vallalkozo6i hozzéjarulas az add 2%-a,
ezenkivill latogatdi hozzajarulas 2 eurd/rendezvény és palyazati forrasok (a bevétel 80%-a).

e Hataron atnyualo projektekbdl, magyarorszagi tamogatasbol, Duna stratégia kereteibdl tudna
elképzelni a bevételeket €s ezenkiviil latogatoi hozzajarulasbdl és palyazati forrasbol.

Osszegzésként eclmondhatd, hogy e szervezetek bevételei féként allami forrasbol
szarmaznanak, masképp nem fenntarthatdé miikodésiik €s szakmai tevékenységiik, mert
egyeldre nem olyan mértékii a turizmus bevétele. A térségben tehat sziikséges fejleszteni a
turizmust, hogy bevétel szarmazzon bel6le, addig azonban foként a szlovak allami forras
lehet a megoldas a szervezetek finanszirozdsdhoz. Ehhez kapcsolodéan a TDM szervezetek
tagdija alapvetd bevételi forrast jelent, amely egyrészt szdrmazhat az dnkorményzatok altal
befizetett idegenforgalmi adobol, és/vagy a lakossagszam utan szamitott OsszegbOl és a
véllalkozok altal befizetett tagdijakbol. A TDM szervezet altal befizetett tagdij alapjan az
allam a TDM szervezet bevételét és a bevételnek a 80-90%-os kiegészitését allami
tamogatasként visszaadja a TDM szervezetnek két éven beliil. Abban az esetben jar a 90%-0s
kiegészité allami dotacid, ha adott térségi TDM szervezet tagja valamely keriileti TDM
szervezetnek.

Fejlesztésekre van sziikség, amit a szervezetnek kellene végrehajtani allami és palyazati
forrasokbdl, és ezaltal kialakitani olyan mindségii turisztikai kinalatot, amibdl a késébbiekben
bevétele szarmazhat, és amely akar az onfenntartova valasban is segitséget nyujthat.
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Célzottabb palyazati forrasokra lenne sziikség és jobban feliil kellene vizsgélni a nyertesek
sorat. A TDM szervezetnek tobb szintli palyazati forrasokbol kellene miikddnie, igy megyei,
orszagos szintli és hataron atnyuld palyazatokbol. A valaszadok jelentds része sziikségesnek
latja az eurdpai unios forrasokat. Egyik valaszaddé maximum 5% Onerdvel és alacsony kamatu
banki hitellel infrastruktura-fejlesztésre, szallashelyek fejlesztésére, vagy egyéb szolgaltatdsokra
javasolnd a palyazatok kiirdsat. Mas valaszadok kiemelik a marketingtevékenységre ¢és a
mukodésre nytjtott palyazati tdimogatasok sziikségességét. Palyazati forrasként hataron atnyulo
projektekbdl, és a Duna Stratégia kereteibdl szarmazhatnak még bevételek. Olyan palyazati
forrasokra lenne sziikség, amelyek lehetOséget nyujtanak sajat bevételt hozo tevékenységek
folytatdsara, és ezaltal az onfenntartova valas feltételeinek megteremtésére.

A fentieken kiviil a magyarorszagi allami tAmogatas is megjelenik finanszirozasi igényként
¢és a szervezetek nevesitik még a sajat bevételszerzo tevékenységbdol, és a sajat iizleti célda
tevékenységbél szarmazé bevételeket is. igy példaul a programcsomagok kidolgozasabol és
értekesitésébdl, az ajandéktargyak, helyi termékek, kiadvanyok értékesitésébdl,
idegenvezetésbdl, kiils6 megbizok szdmara palydzat kidolgozasbol és megvalositasbol
szarmazo bevételt.

A valaszok egy része szerint az IFA, a vallalkozéi- és a latogatéi hozzajarulas nem
jelenthet bevételt a TDM tipusu szervezetek szamara. A vallalkozoktol pluszforrast nem lehet
elvonni a mitkddésre, vagy nincs olyan erds vallalkozoéi réteg. A latogatok viszonylag kevesen
vannak ahhoz, hogy ebbdl latogatoi hozzéjarulas forméjaban szamottevd bevétel szarmazzon,
vagy pedig olyan vonzerdk vannak a térségben, amelyek belépddij nélkiil 1atogathatok. Azért
is nem elvarhat6 a vallalkozo6i- és a latogatoi hozzajarulas fizetése, mert a vallalkoz6 pontosan
akarja latni, hogy mit kap 6 személy szerint a befizetésért, és inkabb fekteti be a sajat
tevékenységébe ezt az sszeget, mint a TDM tevékenységébe. Az IFA azért nem jelenik meg
kozvetlen bevételként, mert ezt az Osszegeket a szlovdk kormany a TDM szervezet
bevételeivel és annak kiegészitd tamogatasaival egylitt allami dotacioként kozvetleniil
visszaadja a TDM szervezetnek. Tobb valasz érkezett arra, amely kizarja mind a vallalkozo6i
hozzajarulas, mind a latogatdi hozzdjarulas fizetését, mert erre nincs felkésziilve a térség,
illetve egy valaszad6 szerint a vallalkozoi- és a latogatoi hozzajarulast , kivaltja” a tagdij.

A valaszadok masik része azonban egyetért mind a vallalkozoi-, mind pedig a latogatoi
hozzajarulassal. Van, aki szerint a vallalkozoi hozzajarulas Kifizetése a nagyobb
vallalkozasoktdl elképzelhetd (kb. 2%), a kisebb vallalkozasok nem képesek erre. A latogatoi
hozzajarulas megfizetését is ellendrizhetd és kontrollalhato bevételnek tartja, amelynek mértéke
a belépddijakbol szarmazo Osszeg kb. 2% lehet. Egy masik valaszado szerint a vallalkozoi
hozzéjarulads az add 2%-a lehetne, a latogatdi hozzdjarulds 2 eurd/rendezvény. A véllalkozoi
hozzajarulasok fizetésének eldnye lehet, hogy ezéltal a vallalkozasok érdekeltté valnak a
hatékony, egylittmiikddé munkara a szervezeten beliil.
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9. Mellékletek

9.1. Szervezeti interjukérdések

Dél-szlovakiai TDM kutatas - Szervezeti interjukérdések

1. Altalanos kérdések

= SZEIVEZEI NBVE ...ttt s
= SZEIVEZET CIIMIE: .. eeiiiiii ittt
= SzZervezet ClETRELOSEZE: . .uiiiiiiiiiii it
- Szervezet vezetdjének neve €s beosztasa (StAtUSZA):......eeiviiieeiiiiiieiie e

- Szervezet besoroldsa/tipusa

o telepiilési onkormanyzat o turisztikai szakmai szervezet

o megyei onkormanyzat (szovetség, érdekérvényesités)

o Onkormanyzati szervezet o mikro véllalkozés

o turisztikai egyesiilet o kkv

o informacios iroda o nagyvallalat

O €ZYED, €8 POAIE: c.vvviiiieiiie et
- Tevékenységi kore

o Onkormanyzati feladatok o idegenvezetés

o szallasadas o animator

o vendéglatas o oktatas

o vonzerd tulajdonos o vallasi/egyhazi tevékenység

o vonzerd lizemeltetd

O CEYED, €8 PEAIZ: .oriieiiii e
- Foglalkoztatottak 1étszama

o 0 o 6-10

o 1-3 o 11-20

o 4-5

O 207, €S PEAIZ: eveeiii e
- Tevékenységének hany %-a turisztikai céli tevékenyseég? .........cccevvvrnne. % (becslés)
- Mely telepiilésekre terjed ki a szervezete tevekenys€ége? ........cccvvvvvviieiiiieiiiieniieene,
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Szervezeti abra csatoldsa (ha van)
2. Szervezeti-miikodési modell Alapszabaly csatoldsa

- A szervezeti felépités jellemzoi
o Ki/kik a dontéshozok, ennek a stratégiai szervezeti egységnek mi az elnevezése?
(P, €INOKSEZ?) & uriieieiieeie ettt ettt e s reeaeenaenne s
o Ki/kik a végrehajtok, ennek az operativ szervezeti egységnek mi az elnevezése?
(pl. INfOrmMACIOS IOAAT): ..viieeiiiieieei e
- Kozgytlést milyen rendszerességgel tartanak?
o évente egyszer
o évente kétszer

O egyebi...iiiiiiiiiiiii
- Hogyan itéli meg a tagsaganak aktivitasat?

o Kkozos programcsomagok kialakitasaban a tagsag hany %-a vesz 1észt .............u.....
o innovativ Gtletek vannak-e, a tagsag hany %-4at6l szarmaznak ..............cceovviininnn,
o atagsag részvételi aranya kozos rendezvényeken ...,
o atagsag részvételének aranya kommunikacios kampanyokban ..o,
o atagsag részvételi aranya a KidllitdSokon..........cccocveviiiiiiiiiiiiice
O BEYED i

- Tagja-c a szervezet mas szakmai szervezetnek? (igen — nem)
Melyeknek és miota?

o TP TP PR PSPPI PSPPI
o PP P TP PP PR
o PP P TP PP PR
o PP P TP PP PR
A szervezetek kozotti egylittmiikodés milyen feladatokra terjed Ki?........ccoevvviiieninnnne.

- Egyiittmlikodik-e a szervezet mas szakmai szervezettel:
Melyekkel és miota?

- A szervezetek kozotti egylittmiikodés milyen feladatokra terjed ki? (példakkal)

O KOZOS VONZETOTEJIESZEES ....eeeviiiee e
termékcsomagok OSSZEAIITEASA ... ....evivviiiiiice e
kozos tematikus Gtvonalak kialaKitdsa ............ccooviiiiiiiii e
KOZOS PALYAZALOK. ......eieeieieeiieee e e
k6z6s marketingkommunikacios teVEKENYSEE .......ccvvvviiiiiiiiiiiiicieeeesec e
KOZ0Os Ertékesitési teVEKENYSEE .....ccviviiiiiiiiiiiie e

O BZYED ittt
- Rendelkeznek-e fejlesztési tervvel/koncepcioval? (igen — nem)

0O O O O O
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3. Szervezet finanszirozasa

- Mennyi volt a szervezet bevétele és kiaddsa euréban.

Ev Bevétel Kiadas
2012.
2013.
2014,
2015.
2016.

- Mennyi volt a turisztikai bevétele, és annak megoszlasa (milyen tevékenységbdl szarmazik?)
2016-ban:
o milyen turisztikai tevékenységekbdl szdrmaznak bevételei:.........coovviiiiiiiiiiiiennnn.

O hANY Y0-DAN ...

- Milyen tipusu turisztikai jellegli adofizetési kotelezettség volt a szervezet miikodésének
SZEKNELYENT ...
Ennek mennyi volt a mértéke?

O 2002700 e b e e b e e e e be e sbaesbeearee s
ST G o= o OSSR
ST o= o SO OUR
ST O L o 1= o OSSPSR
O 2008-D8N: o e e anreas

- Van-e IFA a telepiilés miikodésének székhelyén
o haigen, midta és mennyi @ MEItEKE: ........coocviiiiiiiiiiiiiiiii e
o helyi jogszabaly vonatkozik-e ra (i2en — NEM) ......oieiiiiierieiie e
o mi a mikodésének mechanizmusa: ki fizeti kinek, ki kapja vissza, mennyit kap
vissza beldle, az éallam ad-e hozza kiegészitd Osszeget, mire lehet forditani a

oY/ 6 (<11 Ve [0 1 AR

- A szervezet finanszirozasa milyen forrasokbol szarmazik (%-ban megjeldlve — 100%-ot
elosztva) a 2016. évben.

o IFA %
o egyéb allami finanszirozas (normativ — miikodési célu stb.)........... %
o palyazati forréds: allami %
o palyézati forrds: EU-s . %
o tagdijak . %
o kereskedelmi, értékesitési célu tevékenység ...l %
o szponzori tdmogatds . %
o sajatiizleti céla bevétel (pl. tandcsadds) ... %

Osszesen: 100 %
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A szervezet miikodése fenntarthato-e finanszirozasi szempontbdl (igen — nem). Ha nem,
ANNAK M BZ OKA? ..ot
Véleménye szerint milyen TDM (tipusu) szervezet tudna segiteni a felvidéki turisztikai
szolgaltatok, civil szervezetek, onkormanyzatok munkdjat? Milyen teriileti szinten?

A létrehozanddé TDM (tipusu) szervezet milyen forrasokkal finanszirozhato az aldabbiak

kozil:

o IFA (igen-nem) — Ez a tétel milyen mértékii legyen?

o vallalkoz6i hozzajarulas (igen-nem) — a vallalkozé a tevékenysége meghatarozott %-
at befizeti a TDM szervezetbe. Ez a tétel milyen mértékii legyen?

o latogatdi hozzajarulas (igen-nem) — a belépéjegy meghatarozott %-at a vonzerd
tulajdonos befizeti a TDM szervezetbe. Ez a tétel milyen mértéki legyen?

o palyazati forrasok (igen — nem) — milyen mértékben, milyen onerdvel, milyen célra
palyazna?

O €ZYED JAVASIAL: ..ot

Szervezet termékfejlesztési tevékenysége

Melyek On szerint a Felvidék elsédleges turisztikai vonzerdi? Soroljon fel kérem legalabb
5 db-ot:

Melyek az On tevékenységi hatokoréhez tartozo elsddleges vonzerék? Sorolja fel kérem
ezeket:

Milyen vonzerdfejlesztések torténtek a hatokorébe tartozo telepiiléseken az elmult 5
évben? (ki volt a projektgazda; milyen célu fejlesztés volt; milyen forrasbol; milyen
mérteki fejlesztés volt):

Ko6z06s programcsomagokat oOsszeallitottak-e mas partnerszervezetekkel: kikkel €s mit
tartalmaznak ezek @ CSOMAGOK: ........cviiiiiiiiieiie e
Milyen vonzerdfejlesztéseket javasol a jovoben és miért éppen azokat?



5. Szervezet marketingkommunikacios tevékenysége

Milyen marketingkommunikaciés eszkozoket hasznal tevékenysége soran?

0O O O 0O 0O 0O 0 O

sajat honlap (igen-nem), nevezze Meg KErem: ........cccovveviviieeiieeieeie e e see s
mas honlapon val6é megjelenés (igen-nem), nevezze meg kérem: ..........occvevvvveeniinennnnen.
egyéb online megjelenés (igen-nem); ha igen, hol, milyen rendszerességgel? ..............
kiadvéany (igen-nem); milyen témaju, formatumu, darabszadmua?...........c.ccceoviveivinnnn.
kiallitason-vasaron torténd megjelenés (igen-nem); hol, milyen rendszerességgel? .....
Tévéhirdetés (igen-nem); ha igen, hol, milyen rendszerességgel?..........cccoevvviinrinnnnne.
Rédidhirdetés (igen-nem), ha igen, hol, milyen rendszerességgel? .........ccoovvrvirvninnnn.
Eladas-6sztonzési eszkoz (pl. turisztikai kartya, torzsvendég program stb.), nevezze
1017 S U2 0 USSR
Direkt marketing (DM hirlevél kiildés partnereknek stb.); ha igen, milyen
TENASZEIESSEZEEL7 ...
PR tevékenység
= tagok felé rendezvények szervezése (igen-nem); ha igen, milyen tipust
rendezvényeket, milyen rendszeresSEgEel? ........oooviiiiiiiiiiiieni e
* mas szervezetek felé rendezvények szervezése (igen-nem); ha igen, milyen tipusu
rendezvényeket, milyen rendszeressEgEel? ........ooovviiriiiiiiiiiieii e

Kérjiik, jelezze egy 1-5-ig terjedd skalan, hogy mennyire tartja hatékonynak a
tevékenységében az alabbi kommunikécios eszkozoket (1 — legkevésbé hatékony; 5 —
leghatékonyabb; 9 — nem tudom valasz)

1 2 3 4 5 9

Sajat honlap

Mas honlapokon torténd megjelenés

Egyéb online megjelenés

Kiadvany

Kiallitason-vasaron térténd megjelenés

Tévéhirdetés

Radidhirdetés

Elad4sosztonzé eszkoz
(pl. turisztikai kartya, torzsvendég program)

Direkt marketing
(DM hirlevél kiildés partnereknek stb.)

Tagok felé rendezvények szervezése

Mas szervezetek felé rendezvények
szervezeése
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Osszegzés

On szerint melyek a sikeresség/versenyképesség kritériumai és mutatoszamai? ..................

Mikor érezné sikeresnek szervezetének munkdjat (mit kellene elérnie és hogyan, milyen
eszkozokkel, feltételekkel, hogy sikeres legyen)?..........cooeiiiiiiniiiiicie

Mennyire érzi az On altal meghatarozott kritériumok alapjan szervezetét sikeresnek mas
felvidéki szervezeteKhez KEPESt?.......ccviiiiiiiiiieiice e

On szerint a Felvidék mennyire versenyképes Szlovdkia mas turisztikai térségeihez képest
(2 SZIOVAK PIACONT)? 1iiiieiiiie ittt ettt ettt e et e e st e e sb e e e nab e e e bb e e e nbb e e e nbneeansna e

1S 10 PO PR PSPPI R PRPPT
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9.2.

Szakértoi interjukérdések

Dél-szlovakiai TDM kutatas - Szakértdi interjukérdések

Turisztikai kereslet-kinalat

1.

Mi jellemzi a Felvidék magyarlakta teriileteire érkezd turistak korat, fogyasztasi
szokasait, arérzékenységét, érdeklodését, igényeit? Ez mennyiben tér el mas szlovakiai
célteriileteket keresO turistdk koratdl, fogyasztdsi szokasaitol, érdeklédésétol,
igényeitol?

Kérem, sorolja fel, hogy melyek a kedvelt szlovakiai célteriiletek, turisztikai termékek
és konkrét vonzerdk. Allitson fel egy sorrendet.

Kérem, sorolja fel, hogy melyek a kedvelt turisztikai célteriiletek, turisztikai termékek
és konkrét vonzerdk a Felvidék magyarlakta teriiletein? Allitson fel egy sorrendet.

Véleménye szerint hogyan valtozott az elmult 5 évben a felvidéki magyarlakta
célteriiletek, turisztikai termékek, tevékenységek és turisztikai vonzerdk iranti
érdeklédés? Milyen hangsulyeltolodasok jellemzdk az emlitett témakordkben?

A Szlovékiaba iranyuld utazasi csomagoknak (utazasi irodak ajanlatai) jellemzden mi
a tartalma? Milyen desztindciokat, vonzerdket ajanlanak?

Az utazédsi iroddk 4ltal a Felvidék magyarlakta teriileteire szervezett utazasi
csomagoknak jellemzéen mi a tartalma? Milyen desztinacidkat, vonzerdket érint?
Milyen utakat programoznak (varoslatogatds, torténelmi turdk, természeti tarak,
vilagorokségi turak, torténelmi emlékhelyekre vezetd turak stb.)?

Milyen konkrét vonzerdfejlesztéseket tartana fontosnak a Felvidék magyarlakta
teriiletein és miért éppen azokat?

A Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusa mennyire és milyen teriileten
versenyképes Szlovakia mas térségeihez képest?

Turizmusiranyitas

9.

A turizmus torvény miben €s hogyan tdmogatja a szlovakiai turizmust, és ezen beliil a
Felvidék magyarlakta teriileteinek turizmusat (kinalat fejlodését, szervezeti rendszer
fejlédését, marketingkommunikéacio fejlédését stb.)? Kérem, jellemezze ezt a
folyamatot.

10. A turizmus torvény alapjan hogyan torténik a szlovakiai turisztikai szervezetek

finanszirozésa, az 4llam hogyan tdmogatja ezeket a szervezeteket?

11. A szlovak kormany részérdl mely mas szabalyozas, vagy intézkedés nytjtja a legfobb

tamogatast/lehetdséget a Felvidék magyarlakta teriiletei turizmusanak fejlodésére?
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12. Milyen finanszirozasi forrasok allnak rendelkezésre a Felvidék magyarlakta teriiletein
a turisztikai fejlesztések megvalositasara? Mely turisztikai termékek, vagy foldrajzi
teriiletek, vagy szervezet tipusok kaptak tamogatast 2014-t6] és milyen finanszirozasi
forrasokbol?

13. Milyen nagyobb horderejii fejlesztések torténtek az elmult 10 évben a Felvidék
magyarlakta teriiletein (milyen forrasbol, milyen tartalommal, ki volt a projektgazda)?

14. Hogyan ¢és milyen intézkedésekkel valhatna eredményesebbé a Felvidék magyarlakta
teriileteinek turizmusa?

Turisztikai szervezetrendszer

15. Mi jellemzd a szlovak és magyar turisztikai szolgaltatok egylittmiikddésére? Milyen
terlileteken, milyen szinten, milyen formaban és milyen mértékben jellemzok? Mit
javasolna e téren az eredményesebb munka érdekében?

16. A Felvidék magyarlakta teriiletein milyen turisztikai szervezeti rendszer miikddik?
Hogyan latja ennek kiépiiltségét? (Van-e elegendd turisztikai szervezet, ezek
miikddésére mi jellemzd, mi jellemzi a szakmai munkavégzésiiket? Milyen tipusu
turisztikai szervezetek jellemzok stb.?)

17. Véleménye szerint mi jellemz6 a Felvidék magyarlakta teriiletein dolgoz6 szolgaltatok
és szervezetek kozotti egyiittmiikodésekre? Milyen teriileteken, milyen szinten, milyen
formaban és milyen mértékben jellemzOk? Mit javasolna e téren az eredményesebb
munka érdekében?

18. Véleménye szerint milyen TDM tipusu szervezet(ek) tudna(k) segiteni a felvidéki
turisztikai szolgaltatok, civil szervezetek, Onkormdnyzatok munkéjat a Felvidék
magyarlakta teriiletein?

a. Milyen tertileti szinten?

b. Hogyan és milyen szervezeti fejlesztésekkel lehetne eredményesebb a Felvidék
magyarlakta teriileteinek turizmusa?

€. Milyen finanszirozasi forrasokbol miikodhetne ez a szervezet?

19. Véleménye szerint ez a létrehozandd TDM szervezet milyen forrasokkal
finanszirozhat6:

o allami tamogatas (igen- nem)

o IFA (igen-nem)

o vallalkoz6i hozzajarulas (igen-nem) — a vallalkozd6 a tevékenysége
meghatarozott %-at befizeti a TDM szervezetbe.

o latogatoi hozzajarulas (igen-nem) — a belépdjegy meghatarozott %-at a vonzerd
tulajdonos befizeti a TDM szervezetbe.

o palyazati forrasok (igen-nem): milyen célra palyazna?
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9.3. 91/2010 szamu ,,A turizmus tamogatasarol szol6 torvény”

(A Torvénygyijtemény 556/2010. szamu, Torvénygytijtemény 386/2011. szamu, Torvény-
gyljtemény 352/2013. szdmu, Torvénygylijtemény 415/2013. szamu, Torvénygylijtemény
125/2016. szamu torvények altal modositott valtozatban)

Részlet 48/2010
Erve’nyesség
kezdete: 2010.03.24.

Hatalyba 1épés ideje:2016.07.01.

Szerkesztoi megjegyzés
A Torvénygytijtemény 91/2010 sz. torvény hatalyba 1épésének idépontja (2011. januar 1.)
modositasra keriilt a Torvénygyljtemény 556/2010 sz. torvény (VI cikk) alapjan 2011.

december 1-re. Ez a modositas 2010. december 31-én 1ép hatalyba, tehat még a
Torvénygytjtemény 91/2010 sz. térvény hatalyba 1épésének ideje eldtt.

1. § — A torvény targya

2. § — Egyes fogalmak meghatdrozasa

A jogi személyek hatdskorei a turizmusban (3. § — 7a §)
Keriileti szervezet (8. §)

Keriileti szervezet alapitasa ¢s 1étrehozasa (9. § — 12. §)
Térségi szervezet (13. § —24b §)

Szakpolitikai dokumentumok (25. §)

Turisztikai szervezetek regisztracioja (26. §)
Turizmusfejlesztés finanszirozasa (27. § — 28. §)
Allami tamogatas (29. § —31c §)

32.§

e Aktualis, 2016.07.01-i valtozat
o Idobeli valtozatok

o Osszefiiggések
91

A turizmus tamogatasarol szolo

2010. marcius 3-1 torvény
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A Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa az alabbi torvény kiadasarol hatarozott:

1.§
A torvény targya

Ez a torvény a Szlovak Koztarsasag turizmusat, a turizmusban részt vevd természetes és
jogi személyek jogait és kotelezettségeit, szakpolitikai dokumentumok 1étrehozésat és a
turizmus finanszirozasat szabalyozza.

2.§

Egyes fogalmak meghatarozasa

A jelen torvény keretein beliil

a) turizmus tamogatasa alatt a hazai és kiilfoldi latogatok szamanak novelése, a Szlovak
Koztarsasag teriiletén vald tartozkoddsuk meghosszabbitdsa, ¢és a gazdasag
fellenditéséhez torténd hozzajarulas érdekében tett erdkifejtés értendd,
b) a turizmus integralt informacids rendszere alatt a teriilet természeti, kulturalis és
egyéb értékeivel, a turisztikai infrastrukturaval és kozpontokkal, intézményekkel, a
turisztikai szolgaltatokkal, és a turizmussal 6sszefliggdé rendezvényekkel kapcsolatos
informaciokat tartalmazo adatbazis értendo,
C) a turisztikai termék alatt a céltelepiilés, annak vallalkozasai és intézményei altal
eldallitott szolgaltatasok Gsszessége értendd, amelyek kielégitik a latogatok igényeit és
ezaltal élmények komplex egységét alkotjak,
d) vendégéjszaka alatt egy természetes személy altal eltoltott ¢jszaka értendd turisztikai
célu szallashelyen, amely szallasadast az iizemeltetd bejelenti a statisztikai
nyilvantartdsba, és amely ellenében a telepiilés felé befizette a szallasért felszamolt
helyi adot.

A jogi személyek hataskorei a turizmusban

3.§

A turizmusban a feladatok ellatasat az alabbi személyek biztositjak

a) Szlovak Koztarsasag Kozlekedési, FEpitésiigyi és Térségi Fejlesztési
Minisztériuma (a tovabbiakban ,,minisztérium”)
b) keriilet dontéshozo testiilete,

C) telepiilések,

d) minisztérium altal 1étrehozott és tamogatott szervezetek (a tovabbiakban
,»ugynokség”),
e) kertileti turisztikai szervezetek (a tovabbiakban , keriileti szervezet”),

f) térségi turisztikai szervezetek (a tovabbiakban ,,térségi szervezet”),
) turisztikai informacios kézpontok.
4. §
Minisztérium
A minisztérium a turizmusban az alabbi feladatokat latja el:
a) allami prioritasként megteremti a turizmusfejlesztéshez valo feltételeket,
b) a turizmusfejlesztés allami politikajat kidolgozza, végrehajtja és feliigyeli,

C) a turizmusfejlesztés nemzeti koncepcidjat kidolgozza, és annak teljesitéséért felel,
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5.§

d) biztositja a maganszektor turisztikai beruhazasaihoz kapcsolodo 6sztonzéseket,

e) részt vallal a turizmussal kapcsolatos statisztikai informaciok rendszerének
létrehozasaban,

) a Szlovak Koztarsasag turizmusanak fejlédésével kapcsolatos komplex statisztikai
adatok feldolgozasat végzi,

g) egyiittmikodik a Szlovak Koztarsasag Oktatasiigyi, Tudomanyos és Sportiligyi
Minisztériumaval, és a turizmus teriiletén tevékenykedé munkaadoi szovetségekkel
és egyesiiletekkel a turizmussal kapcsolatos oktatas és képzés fejlesztésében,

h) egyiittmiikodik a Szlovak Koztarsasag Kornyezetvédelmi Minisztériumaval a
turizmus védett teriileteken torténd fenntarthato fejlodésének tamogatasaban,

i) igazgatja a Turizmus Keriileti és Térségi Szervezeteinek Jegyzékét (a
tovabbiakban ,,jegyz¢ék”),
J) ellatja a Szlovak Koztarsasag alabbi szervezetekben vald tagsagabol fakado
feladatait €s kotelezettségeit
1. a Turisztikai Vilagszervezetben ¢és egyéb nemzetkézi ¢és allamkozi
szervezetekben és turisztikai szovetségekben,
2. az Eur6pai Unidban, a turizmus teriiletén és a turizmussal osszefliiggd
nemzetkozi szerz6désekben,
3. a Gazdasagi Egyiittmiikodési ¢és Fejlesztési Szervezet Turisztikai
Bizottsagaban.
K) biztositja

1. a hataron atnyulo turisztikai egyiittmi{ikodés feladatainak teljesitését,

2. a nemzetkozi turisztikai egylittmikodést két- és tobboldali kapcsolatok
teriiletén,
3. a nemzetkdzi két- és tobboldala turizmussal kapcsolatos szerzédések
teljesitését,
I) médszertanilag iranyitja és ellendrzi az tigynokség feladatainak teljesitését,
m) a turizmusfejlesztés programjainak kidolgozasat végzi, és azok megvalositasat
értekel,
n) tamogatja a telepiilési Onkormanyzat turizmusfejlesztés teriiletén végzett
tevékenységét, a turizmus Kkeriileti és térségi szervezeteinek (a tovabbiakban
Hurisztikai  szervezetek™”), valamint a turisztikai informacidos kodzpontok
tevékenységét,
o) feladatokat ad a turisztikai kutatas szervezeteinek,

p) részt vallal a Szlovak Koztarsasag kiilfoldon valod egységes bemutatasaban.

A Keriilet dontéshozo testiiletének hataskore

A keriilet dontéshozo testiilete a turizmus teriiletén

a) létrehozhat egy kertileti szervezetet és részt vehet annak tarsfinanszirozasaban,

b) egylittmikodik a keriileti szervezettel a turizmusfejlesztés koncepcidjanak,
tevékenységek, éves tervének és a keriilet teriiletén beliil a turizmusfejlesztésrol
sz616 monitoring jelentés kidolgozasaban,

C) megteremti a teriiletén tevékenységet végzo vallalkozasokkal valo egyiittmiikodés
feltételeit,

d) megteremti a lakossdg szamara a turizmus teriiletén torténé vallalkozassal
kapcsolatos feltételeket,
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e) egylittmitkodik az allami hatosagok kozponti szerveivel a Szlovak Koztarsasagon
beliili turizmussal kapcsolatos allami politika megvalositasaban,

f) tamogatja a hatarokon atnyulo, térségi és transznacionalis egylittmikodést a
turizmus teriiletén,

g) megteremti a tamogatasi mechanizmusokhoz és eszk6zokhoz valo feltételeket,
amelyek 0sztonzik az adott teriileten 1évO vallalkozasokat a turizmusfejlesztésben,
szolgaltatdsaik mindségének és versenyképességiik novelésében,

h) részt vallal a Szlovak Koztarsasag kiilfoldon valo egységes bemutatasaban.

6. §

Telepiilés hataskorei

A telepiilés a turizmus teriiletén

a) térségi szervezet létrehozasat kezdeményezheti, részt vallal az altala végzett
tevékenységek tarsfinanszirozasaban,

b) egylittmiikddik a turisztikai szervezetekkel a telepiilésen beliili turizmusfejlesztés
koncepciojanak, a tevékenységek éves tervének és a telepiilés teriiletén beliil a
turizmusfejlesztésrdl sz616 monitoring jelentés kidolgozasaban,

c) turizmusfejlesztési programok, tervek, stratégidk, és koncepciok kidolgozasat
végzi,

d) megteremti a sajat pénziigyi forrasait a turisztikai tevékenységek megvaldsitasara,
e) a telepiilés hataskorébe tartozo turisztikai tevékenységet 6sztonzé infrastruktiara
kiépitését végzi,

f) Osszegylijti a telepiilés turizmusaval kapcsolatos statisztikai adatokat,

g) egyiittmiikodik az allami hatosagok kozponti szerveivel és a nagyobb teriileti
egységek hatosagaival a Szlovak Koztarsasag allami  turizmuspolitikéja
megvalositasaban,

h) részt vallal a Szlovak Koztarsasag kiilfoldon torténd egységes bemutatasaban.

7.8
Ugynokség

(1) Az iigyndkség a minisztérium altal 1étrehozott, tamogatott szervezet", melynek
bemutatasara iranyul belfoldon ¢és kilfoldon. Az {ligyndkség finanszirozdsa a
minisztérium koltségvetési fejezetébdl torténik.

(2) Az ligynokség képviselGje a vezérigazgatd, akinek kinevezését vagy megbizasanak
visszavonasat a Szlovak Koztarsasag Kozlekedésiigyi, Epitésiigyi és Térségfejlesztési
minisztere (a tovabbiakban ,,miniszter’) végzi.

(3) Az tigynokség Osszehangolja a Szlovak Koztarsasag turisztikai desztinacioként valod
(4) Az tugynokség kiilfoldi képviseleteket és belfoldi keriileti munkahelyeket is
1étesithet tevékenysége biztositasara.

(5) Az ugynokség térségi munkahelyei biztositjdk a teriiletre vonatkozé adatok
Osszegylijtését, a partnerekkel valdo kommunikaciot, részt vesznek a térségi €s nemzeti
jellegii turisztikai termékek eladasosztonzé marketingtevékenységében és a jovahagyott
turizmussal kapcsolatos szakpolitikai dokumentumokban meghatarozott feladatokat
latjak el az adott térségek tertiletén.

(6) Az tigynokség egylittmiikodik a turisztikai szervezetekkel és a tevékenységiikh6z
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat nyjt. Az ligynokség szervezeti felépitésével és
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tevékenységével kapcsolatos részleteket az ligyndkség alapszabdlya hatdrozza meg,
amely alapszabalyt a minisztériumnak kell jovahagynia.

7a §

Az iligynokség tanacsa

(1) A miniszter hozza létre az ligynokség tanacsat (a tovabbiakban ,tanacs”), az
iigynokség tevékenységének ¢és gazdalkodasanak kérdéseiben illetékes tanacsadoi
testiileteként.
(2) A tanacs tizenegy tagbdl all. A tanacs elndke €s tagja a minisztérium helyettese, akit
a miniszter nevez ki, vagy megbizasat visszavonja. A miniszternek jogéban all
Kinevezni és megbizasat visszavonni
a) a Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsa illetékes bizottsaganak javaslatara egy
tandcsi tagot,
b) a turisztikai tanszékkel rendelkezd felsGoktatasi intézmények tudomanyos
kozosségeinek javaslatara egy tanécsi tagot,
c) a keriileti szervezetek javaslatara egy tanacsi tagot,

d) a Szlovakiai Varosok és Falvak Szovetsége javaslatara egy tanacsi tagot,
e) a szlovakiai turisztikai szakmai szovetségek javaslatara két tanacsi tagot és
f) a térségi szervezetek javaslatara négy tanacsi tagot.

(3) A tanacs szervezeti felépitésével és tevékenységével kapcsolatos tovabbi részleteket
a tandcs alapszabalya hatdrozza meg, amelyet a minisztérium ad ki.

Keriileti szervezet

8.§

(1) A kertileti szervezet a jelen torvény alapjan létrehozott jogi személy, amely
tamogatja és megteremti a kertilet teriiletén a turizmusfejlesztéshez valo feltételeket és
védi tagjai érdekeit.

(2) A kertileti szervezet tagja a keriilet dontéshozé testiilete és legalabb egy, a jelen
torvény alapjan l1étrehozott €s a kertilet terliletén miikodo térségi szervezet.

(3) A Kkeriileti szervezet jovedelme képezi annak bevételét, és nem keriil elosztasra a
tagok kozott.

(4) Amennyiben a térségi szervezet kés6bb jon 1étre, mint a keriileti szervezet, tagjava
ugy valhat, ha a keriileti szervezet jovahagyja tagsagat, a térségi szervezet elfogadja a
kerlileti szervezet alapitd okiratat és alapszabalyat és bejegyzésre keriil a keriileti
szervezet tagjainak jegyzékébe.

(5) A térségi szervezet tagsagi dija a térségi szervezet altal a telepiilésektdl és
vallalkozoktol? az el6z6 naptari évben beszedett tagsagi dijak legkevesebb 10%-anak
felel meg.

(6) Egy keriileten beliil csak egyetlen, a jelen torvény alapjan regisztralt keriileti
szervezet mitkddhet.

Keriileti szervezet alapitasa és létrehozasa

9.8
(1) Egy keriileti szervezet létrehozasa 1étesitd szerzédés formajaban torténik, annak
jovahagyasaval az alakulo kozgytilés keretein beliil.
(2) Az alakuld kozgyiilést a keriilet dontéshozo testiiletének elndke, vagy az altala
megbizott képviseld hivja dssze.
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(3) Az alakulé kozgyiilésen a keriilet dontéshozo testiiletének elndke, vagy az altala
megbizott képviseld benyujtja a keriileti szervezet alapszabalyara ¢és tigyviteli
szerveinek Osszetételére vonatkozo javaslatat.

(4) A keriileti szervezet alapszabalya és a mellékletei az alabbi adatokat tartalmazzak:

a) a keriilet dontéshozo testiilete hatarozata a 1étrehozasahoz, és a keriileti tagsaghoz
val6 hozzéjarulésa,
b) keriileti szervezet neve és székhelye,

C) tevékenységének targya,
d) keriileti szervezet ligyviteli szervei, illetékességiik és a hatarozathozatal modja,

e) uj tagok felvételével, a tagok jegyzékének vezetésével, a tagsdg megsziinésével, a
tagsagi dijjal és 6sszegének meghatarozasi modjaval kapcsolatos részletek,
f) a tagok jogai és kotelezettségei,

g) gazdalkodasi elvek.

(5) A keriileti szervezet alakuld kozgyiilésérdl jegyzokonyv késziil, amelyet minden
alapit6 tagnak ala kell irnia.
10. §

(1) A keriileti szervezet a jegyzékbe valdo bejegyzés napjan jon létre. A Keriileti
szervezet bejegyzésére vonatkozd kérvényt az alapitd tagok nyujtjak be a minisztérium
felé. A kérelemhez két példanyban csatolni kell a keriileti szervezet alapszabdlyat, a
létesitd szerzOdést, az alakuld kozgylilés jegyzOkonyvét, és a személyes adatok
[nyilvantartasi] jegyzék céljaira torténd feldolgozasahoz adott hozzajarulast.

(2) A bejegyzésrol szolo eljaras azon a napon indul el, amikor a jegyzékbe vételre
vonatkoz6 kérelem a minisztériumnak kézbesitésre kertil.

(3) Ha a bekezdési kérelem nem felel meg az 1. bekezdésben foglalt formai
kovetelményeknek, az alapszabaly nincs Osszhangban a jelen tdérvénnyel, vagy ha
ugyanolyan néven mar bejegyzésre keriilt egy masik keriileti szervezet, a minisztérium 6t
munkanapon beliil felszolitja a keriileti szervezet alapitod tagjait, hogy a meghatarozott
hataridon beliil potoljak a hianyossagokat, és a bejegyzési eljarast felfliggeszti.

(4) A minisztérium a bejegyzést megtagadja, ha a keriileti szervezet alapitd tagjai a
meghatarozott hataridén belil nem potoljak a 3. bekezdésben leirt hianyossagokat.
A bejegyzés elutasitasarol szold hatarozatrol a minisztérium tiz munkanapon beliil
tajékoztatast ad a keriileti szervezet alapito tagjainak.

(5) A bejegyzés elutasitasarol szolo hatarozat ellen a jelen hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi jogorvoslati kereset nyujthato be.

(6) Amennyiben a minisztérium nem allapit meg olyan okot, amely miatt elutasithat6 a
bejegyzés, 10 munkanapon beliil elvégzi a bejegyzést, €s a kerlileti szervezet alapito
tagjainak elkiildi az alapszabaly egy példanyat, amelyen feltiinteti a bejegyzés napjat.
A bejegyzéssel kapcsolatban hatarozatot nem ad ki.

(7) A kerlileti szervezet létrejottének tényét, annak nevét, székhelyét és
tevékenységének targyat a minisztérium a bejegyzéstdl szamitott 10 munkanapon beliil
bejelenti a Szlovak Koztarsasag Statisztikai Hivatalanak (a tovabbiakban ,,statisztikai
hivatal”).

(8) A keriileti szervezet koteles a minisztériumnak haladéktalanul bejelenteni a
statisztikai hivatal altal kiadott statisztikai azonositdszamot.

(9) Az alapszabaly modositasat a keriileti szervezet a modositas elfogadasatol szamitott
15 munkanapon beliil a minisztériumnak irdsban bejelenti; a bejelentéshez a modositast
tartalmaz6 alapszabaly két példanyat, valamint az alapszabaly moddositasarél hatarozo
kozgylilésrdl szolo jegyzOkonyv eredeti példanyat is csatolja.
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(10) Amennyiben az alapszabaly modositasa a jelen torvénnyel nem allna dsszhangban, a
minisztérium 5 munkanapon beliil felszolitja a keriileti szervezetet, hogy potolja a
hidnyossagokat. A keriileti szervezet koteles a felszolitds kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil ezen hidnyossagokat pdtolni, és 10 napos hataridon beliil értesiteni errdl a
minisztériumot.

(11) Az alapszabaly adataiban torténé valtozast a minisztérium a jegyzék
modositasdnak elvégzésétdl szamitott 10 munkanapon beliill a 9. § 4. bek. alapjan a
statisztikai hivatalnak bejelenti.

11. §

A keriilet dontéshozo szervezetének jogai és kotelezettségei

Kertileti szervezet

a) tevékenységét az alapszabaly és a keriilet dontéshozé testiilete stratégiai
dokumentumaival 6sszhangban végzi,

b) tamogatja tagjai tevékenységét a keriiletek turizmusfejlesztési koncepcidjanak
kidolgozaséban ¢s megvalositasdban,

C) tagjai részére kidolgozza és megvaldsitja a turizmussal kapcsolatos belfoldi és
nemzetkozi marketing- és promocios tevékenységet,

d) érvényesiti tagjainak kozos érdekeit,

e) a tevékenysége soran egylittmikodik a keriilet dontéshozo testiiletének
hat6sagaival,

f) tamogatja a kulturalis és tarsadalmi életet, a sportot, a természeti és kulturalis
orokség megdrzését,

g) a lakossag és a latogatok szamara rendezvényeket szervez,

h) tagjainak tanacsadoi és konzultacids szolgaltatasokat nyujt,

1) tamogatja a turizmus fenntarthatd fejlodését ugy, hogy kozben tigyel a kdrnyezet
védelmére, a helyi lakossag életmddjanak fenntartdsara, és a tulajdonjog védelmére,

J) egyiittmiikodik a keriilet turizmusfejlesztési koncepcidjanak kidolgozasaban és
megvalositasaban,

K) a keriilet dontéshozo testiiletének hatosagaival egylittmiikodve kidolgozza és
megvalositja a kertileti Szervezet tevékenységének éves tervét,

) a koltségvetés kidolgozasat végzi, amelyet a keriileti szervezet legfelsébb szerve
jovahagy,

m) kezdeményezi, vagy biztositja a turisztikai termékek eldallitasat, menedzsmentjét
¢és bemutatasat, a turisztikai informacios koézpont altal is,

n) osszeallitja a tevékenységrol sz616 beszamolot, amelyet a honlapjan nyilvanossagra
hoz, illetve az éves pénziigyi beszamolot, amelyet a pénziigyi zarlatok jegyzékének
nyilvanos részében helyez el,”

0) turisztikai informacids kozpontot 1étesithet vagy alapithat,

p) a keriillet dontéshozo testiilete nevében a turisztikai informacios kozpontok
nyilvantartasat végzi,

g) a minisztériumnak minden év marcius 15-ig benyujtja az el6z6 koltségvetési évben
beszedett tagsagi dijakbol szarmazo6 pénzeszkozok értékét igazold bizonylatot,

r) egylttmikodik a kozponti allamigazgatasi szervekkel, amelyek részt vesznek a
turizmus feladatainak teljesitésében, a keriilet dontéshozé testiilete hatdsagaival, és a
keriilet teriiletén a turizmusfejlesztés ligyében miikddo szervezetekkel.
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11a §

A Keriileti szervezet szervei

(1) A keriileti szervezet szervei a kovetkezok:
a) a kozgytilés,
b) a keriileti szervezet elnoke,
c) a keriileti szervezet ligyvezetd igazgatoja.

(2) A kozgylilés a legmagasabb szerv, amelyet a keriilet dontéshozo testiiletének
képviseldje és mindazon térségi szervezet képvisel6i alkotnak, amely szervezetek a
keriileti Szervezet tagjai.
(3) A kozgyulés akkor hatarozatképes, ha a szavazatok egyszerli tobbségével
rendelkez0 tagok jelen vannak. A hatarozat hozatalhoz a jelenlévd szavazatok tobb mint
felének szavazata sziikséges.
(4) A Kkertileti szervezet elndke a kertileti szervezet hivatalos képvisel6je, aki 6sszehivja,
elkésziti és vezeti a kozgyiilést, tovabba jogaban all minden {ligyben eljarni a kertileti
szervezet nevében és képviselni érdekeit ugy, hogy a kozgyllés hatarozatai szamara
nézve kotelezdek. A kozgylilés a keriileti szervezet elnokét a kertilet dontéshozo testiilete
elnokének javaslatara valasztja meg, illetve megbizasat visszavonja.
(5) A keriileti szervezet ligyvezetd igazgatdjanak jogaban all a Kkeriileti szervezet
nevében az alapszabaly altal meghatarozott {igyekben eljarni. A kozgyiilés a keriileti
szervezet ligyvezetd igazgatdjat a keriilet dontéshozo testiilete elndkének javaslatira
valasztja meg, illetve megbizasat visszavonja.

12. §

Keriileti szervezet megsziinése és felszamolasa

(1) A kertileti szervezet megsziinéséhez annak felszamolas altal valdo megsziintetése
sziikséges. A kerlileti szervezet megsziintetése az alapszabalyban meghatarozott
hatosag hatarozata alapjan, vagy a csddeljaras kihirdetésével, vagy az elégtelen vagyoni
helyzet miatt kezdeményezett csddeljaras kihirdetésének elutasitasaval torténik.

(2) A keriileti szervezet felszamolasanak meginditasa bejegyzésre keriil a jegyzékbe.

(3) A felszamolot az alapszabaly altal meghatarozott hatosag nevezi ki.

(4) A felszamoldo a szervezet felszamolasanak elinditasa napjara vonatkozodan
felszamolasi mérleget készit és koteles lehet6vé tenni, hogy a keriileti Szervezet
sz€khelyén betekintést nyerjen az a tag, aki azt kérelmezi.

(5) A kertileti szervezet a jegyzésbol valod torléskor sziinik meg. A kertileti szervezet
torlésére vonatkozo kérelmet a felszamoldo a felszamolds befejezését kovetd 30
munkanapon beliil benytjtja a minisztérium felé. A keriileti szervezet megsziinését a
minisztérium a jegyzeékbdl valo torlés napjatdl szamitott 10 munkanapon beliil a
statisztikai hivatalnak jelenti.

(6) Amennyiben a jelen torvény masként nem rendelkezik, a keriileti Szervezet
felszamolésara a Kereskedelmi torvénykonyv rendelkezései alapjan kertil sor.

Térségi szervezet

13.§

(1) A térségi szervezet a jelen torvény alapjan 1étrehozott jogi személy, amely a térség
teriiletén tdmogatja és megteremti a turizmusfejlesztéshez sziikséges feltételeket és veédi
tagjai érdekeit.
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(2) Amennyiben a térségi szervezet hataskdre meghaladja a keriilet teriiletét, a
kozgyiilése eldonti, melyik keriileti szervezethez fog tartozni.
(3) A térségi szervezet jovedelmét annak bevételei képezik, és nem keriil elosztasra a
tagjai kozott.

14. §

Térségi szervezet alapitasa

(1) Térségi szervezet alapitasa létesitd szerz6dés formajaban torténhet, mégpedig
legalabb &t telepiilésnek® vagy a Szlovak Koztarsasag fovarosa, Pozsony [Bratislava]
6t varosrészének” vagy Kassa /Kosice] ot vérosrészének” (a tovabbiaknak ,.telepiilés™)
vallalkozoi altal, azzal a feltétellel, hogy a turista altal eltoltott vendégéjszakak szama
az alapito telepiilések szallashelyein® az el6z6 naptari évre vonatkozoan eléri legalabb
az 50 ezer vendégéjszakat. Térségi szervezetet 6tnél kevesebb telepiilés is alapithat, ha
az eltoltott éjszakak szama az alapito telepiilések szallashelyein® az el6z6 naptari évre
vonatkozdan eléri legalabb a 150 ezer vendégéjszakat.

(2) A telepiilés teriiletén miikodé minden vallalkozasnak jogaban all a térségi szervezet
tagjava valni.

(3) A telepiilés csak egyetlen térségi szervezetnek lehet a tagja.

(4) Az alakuld kozgyllést a térségi szervezet alapitasat kezdeményezd telepiilések
polgarmestere hivja dssze.

(5) Az alakulo kozgyiilésen a telepiilések benyujtjak az alapszabaly és a térségi
szervezet szerveinek Osszetételére vonatkozo javaslatot.

(6) A térségi szervezet alapszabalya és mellékletei az alabbiakat tartalmazzak.

a) a telepiilési képviselO-testiilet hatarozata a térségi szervezetbe vald belépéshez
valé hozzéjéarulasrol,

b) a térségi szervezet neve és székhelye,

C) a tevékenységének targya,

d) a térségi szervezet tigyviteli szervei, illetékességiik és a hatarozathozatal médja,

e) az Uj tagok felvételével, a tagok jegyzékének vezetésével, a tagsag
megszlinésével, a tagsagi dijjal és Osszegének meghatarozasi maodjaval kapcsolatos
részletek,

f) a tagok jogai és kotelezettségei,

g) gazdalkodasi elvek,

h) a térségi szervezet megsziintetésének modja és a felszamolasi vagyonrész
kezelése.
(7) A térségi szervezet alakuld kozgyilésérdl jegyzokonyv késziil, amelyet minden
alapito tagnak alé kell irnia.
15. §

Térségi szervezet jogai és kotelezettségei

Térségi szervezet

a) tamogatja tagjai tevékenységét a hataskorébe tartozo teriilet turizmusfejlesztési
koncepciojanak kidolgozasadban és megvalositasaban,

b) a turizmussal kapcsolatos belfoldi €s nemzetkdzi marketing- és promocios
tevékenységet Kidolgozza és megvalositja tagjai és a telepiilés részére,

C) érvényesiti tagjainak kozos érdekeit,
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16. §

d) hataskorén beliil a telepiilések szerveivel egyiittmikodik a desztinacid
fejlesztésén, és annak tamogatasan, valamint a teriilet fejlesztési programjainak
kidolgozaséan és megvalositasan,

e) tamogatja a kulturalis és tarsadalmi életet, a sportot, a természeti és kulturalis
0rokség megorzését,

f) rendezvényeket szervez a lakossag és a latogatok szamara,

0) tagjainak tanacsadoi és konzultacios szolgaltatasokat nyuijt,

h) kidolgozza a turizmusfejlesztési projekteket, benytjtja azokat, biztositja
megvalositasukat,

I) tamogatja a turizmus fenntarthato fejlédését tigy, hogy kézben minden szempontbol
tigyel a kornyezet védelmére, a helyi lakossag életmoddjanak fenntartdsara, és a
tulajdonjog tiszteletben tartasara,

J) Osszeallitja és megvalositja a turizmusfejlesztés koncepciojat, amely soran sajat
elemzésekbol, a keriileti turizmusfejlesztés koncepcidjabdl, ¢€és a nemzeti
turizmusfejlesztési koncepciobol indul ki,

K) egyiittmiikodik a tagjai kozé tartozd telepiilések szerveivel, kidolgozza és
megvalositja a tevékenységek éves tervét és a teriiletén beliili turizmusfejlesztésrol
$z016 monitoring jelentést,

[) a teriiletén kezdeményezi vagy biztositja a turisztikai termékek elballitasat,
menedzsmentjét és bemutatasat, akar a turisztikai informaciés kdzpont altal is,

m) Osszeallitia a tevékenységek éves tervét, amelyet a kozgyiilésnek kell
jovéahagynia,

n) hataskorén beliil frissiti az integralt informacios rendszert, akar a turisztikai
informacios kézpont altal is,

0) a tagjai kozé tartozo telepiilésekkel és a szakmai nyilvanossaggal egylittmiikodve
feltérképezi a teriiletén 1évo érintett helyszin termékeit, tevékenységeit és értékeit,
akar a turisztikai informacios kozpont altal is,

p) Osszedllitja a tevékenységrol szold beszamolot, amelyet a honlapjan kozzétesz, és
az éves pénziigyi beszamolot, amelyet az éves beszamolok jegyzékének nyilvanos
részében helyez el,

) turisztikai informacios kozpontot 1étesithet vagy alapithat,

r) a minisztériumnak minden év marcius 15-ig benyujtja az el6zé koltségvetési
évben beszedett tagsagi dijakbol szarmazo pénzeszkozei értékét igazolo bizonylatot.

A térségi szervezet szervei

(1) A térségi szervezet szervei a kovetkezok:

a) a kozgytilés,
b) az igazgatotanacs,
c) a feliigyeleti tanacs,

d) az tigyvezet6 igazgato.

(2) A térségi szervezet tovabbi szerveket is 1étrehozhat, ha ezt az alapszabaly eldirja.

(3) Konkrét feladataik teljesitésére a térségi szervezet munkabizottsagokat hozhat 1étre.

147



17. §
Kozgyiilés

(1) A kozgyilés a legmagasabb szerv, amelyet a térségi szervezet Gsszes tagja alkot.

(2) Az igazgatosag legalabb évente kétszer hivja Ossze a kozgyiilést. Amennyiben az
Osszehivasat legalabb a térségi szervezet tagjainak egyharmada, vagy a feliigyeleti tanacs
kéri, a kozgytilés a kérelem kézbesitésétol szamitott 30 napon beliil 6sszehivasra kertil.
(3) A kozgyiilés abban az esetben hatarozatképes, ha jelen van a tagok tobb mint fele és
az elnok vagy alelnok, vagy azok megvalasztasa elott a térségi szervezet tagjainak tobb
mint fele. Amennyiben a kdzgytilés kezdeteként kitlizott idében nincs jelen a tagok tobb
mint fele, a kozgytlés a gytilés kezdeteként kitliztt idotol szamitott egy ora eltelte utan
hatarozatképesnek mindsiil, fliggetlentil a jelenlévo tagok szamatol, vagy attol, hogy az
elndk vagy alelnok jelen van-e. Ez csak arra az esetre vonatkozik, ha ez a kitétel
kimondottan szerepelt a meghivdban is.
(4) A hatarozathozatalhoz a jelenlévé tagok tobb mint felének szavazata sziikséges. A
6. cikk szerinti lényeges kérdésekben vald hatarozat elfogadottnak mindsiil, ha a
tagsagot képezd telepiilések tobb mint 60%-a, ugyanakkor a tagsagot képezd Osszes
tobbi szervezet tobb mint 60%-a is szavazott.
(5) A térségi szervezet szerveinek megvalasztasaig a kozgyiilést az alapitd tagok altal
kijelolt telepiilés polgarmestere vezeti. A gylilés elnokének feladata a targyalas
megnyitasa és vezetése, a hatarozatképesség megallapitasa, és a kozgylilés befejezése.
(6) A kozgyiilés a térségi szervezetet érintd minden lényeges kérdésben hatarozatot
hozhat, foként az alabbiakban

a) alapszabaly, valasztasi és napirend, azok modositasainak és fiiggelékeinek jovahagyasa,

b) az igazgatdtanacs elnokének, alelnokének és tovabbi tagjainak, a feliigyeld
bizottsag tagjainak és elndkének, valamint az ligyvezetd igazgaté megvalasztasa €s
megbizéasanak visszavonasa,

C) tovabbi szerv létrehozdsa vagy visszavonasa, amennyiben ezt az alapszabaly
meghatérozza,

d) a munkabizottsagok létrehozasanak jovahagyasa,

e) a térségi szervezet koltségvetésének, az éves pénziigyi beszamoldo és a
tevékenységrol szolo beszamolo elfogadasa,

f) a térségi szervezet feloszlatisa vagy megsziintetése, vagy masik térségi
szervezettel valo egyesiilése,

g) tagsagi dijak Osszegének és fizetési hataridejének meghatarozasa,

h) a térségi szervezet tulajdonaval kapcsolatos gazdalkodasi elvek elfogadasa,

1) a térségi szervezet pénziigyi koveteléseir6l és kotelezettségeirdl, valamint
hiteleinek és kolcsoneinek elvallalasarol és elutasitasarol valo hatarozathozatal,

J) a turizmusfejlesztés koncepcidjanak jovahagyasa a térségi prioritdsok szempontjaira
valo tekintettel, a Szlovdk Koztarsasdg ¢és a keriilet dontéshozo testiilete
turizmusfejlesztési koncepcidjaval 6sszhangban,

K) a tevékenységek éves tervének elfogadasa,

) a felszamolo kinevezése.

(7) Egy természetes személy a szavazati jogat személyesen, vagy irasban felhatalmazott
masik természetes személy altal gyakorolja. Egy jogi személy a szavazati jogat az 6
képviseletére jogosult személy altal gyakorolja. A képviseletre vonatkozo felhatalmazés
létezését €s terjedelmét illetd kérdésben felmeriild kétség esetén a szavazati jogot egy
irasban felhatalmazott személy altal kell biztositani.
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18. §

Igazgatotanacs

(1) Az igazgatétanacs a térségi szervezet vezetd szerve, amely a kozgytilések kozotti
idészakban annak miikddését biztositja.

(2) Az igazgatdtanacs tagjai a kozgyiilés altal megvalasztott elnok, alelndk, és tovabbi
tagok, mikozben az igazgatdtandcsban minden telepiilésnek és mas tagszervezetnek
azonos taglétszammal kell képviseltetnie magat. Szavazategyenldség esetén az elnok
szavazata dont. Az els6 mondat rendelkezése nem vonatkozik olyan térségi
szervezetekre, amelyeknek csak egyetlen telepiilés a tagja. Az olyan térségi
szervezetek, amelyek tagsaga egyetlen telepiilésbdl all, az alapszabalyban modositjak a
tagok igazgatdtanacsban vald képviseletét €s Osszetételét.

(3) Az igazgatdtanacs mindazon ligyekrdl hataroz, amelyek a torvény, az alapszabaly,
vagy a kozgyllés hatarozata alapjan nem tartoznak a térségi szervezet mas szervének
hatéaskorébe.

(4) Az igazgatotanacs feladata:

a) a kozgyilés Osszehivasa, a targyalashoz sziikséges anyagok elkészitése, a
hatarozatok végrehajtasanak biztositasa,

b) a térségi szervezet szerveinek Osszetételére vonatkozo javaslat benyujtasa a
kozgytlés elg,

C) a térségi szervezet torlésére vonatkozd kérelem benyujtasa és az alapszabaly
modositasanak bejelentése a minisztérium felé,

d) a térségi szervezet éves tervének Osszeallitasa és a turizmusfejlesztés
koncepcidjanak kidolgozasa,

e) a térségi szervezet koltségvetésére vonatkozo tervezet és a tevékenységrol szolo
beszamolo kidolgozasa, illetve jovahagyas céljabol azok elterjesztése a kozgytlés
szamara,

f) a térségi szervezet tulajdonaval kapcsolatos gazdalkodas,

0) a tagsag keletkezésérdl és megsziinésérdl vald hatarozathozatal,
h) a térségi szervezet tagjainak tajékoztatasa,

1) a feliigyeleti tanacs ellendrzé tevékenységéhez valod adatbiztositas, tajékoztatas az
igazgatdtandcs gylléseirdl, ezen gyiilések jegyzokonyveinek atadasa a feliigyeleti
tanacs szdmara.
(5) Az igazgatdtanacs €lén az elndk all, aki a térségi szervezet szerveinek tevékenységét
irdnyitja, Osszehivja és vezeti az igazgatdtanacs gytiléseit, és tovabbi olyan
tevékenységeket végez, amelyeket az alapszabdly, a kozgytilés, vagy az igazgatdtanacs
hatarozatai irnak eld.
(6) Az elndk a térségi szervezet tigyviteli szerve. Ha az elndok nem tudja ellatni
tisztségét, vagy megbizdsa visszavonasra keriil, az ) elnok megvalasztasdig az alelnok
latja el a tisztséget, €s a térségi szervezet hivatalos képviseldjének tisztségét is.
(7) Az igazgatotanacs iiléseire mas tevékenységi kort ellatdo képvisel6t is meg lehet
hivni a turizmussal kapcsolatos fontos ligyekben valo tanacsadas biztositasa céljabol.
(8) Az igazgatotanacs feladata a sajat tanacskozasi rend jovahagyasa.

(9) Az elndknek, vagy az alelnoknek jogaban all minden iiggyel kapcsolatban eljarni a
térségi Szervezet nevében, és képviselni annak érdekeit gy, hogy a kozgylilés
hatarozatai szdmukra nézve kotelezok.

(10) A térségi szervezet nevében az alapszabalyban meghatarozott tigyekben eljarhat az
ligyvezetd igazgato is ugy, hogy a kdzgytilés hatarozatai szamara nézve kotelezok.
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19. §

Feliigyeleti tanacs

(1) A feliigyeleti tanacs a térségi szervezet ellen6rz6 szerve.

(2) A feliigyeleti tanacs tagjainak jogaban all, hogy a tevékenységgel kapcsolatos
minden iratba és bejegyzésbe betekintsenek.
(3) Feluigyeleti tanacs feladata:

a) a feltigyeleti tanacs alelnokének kivalasztasa a tagok koziil,

b) ellen6rizni a kozgyiilés és a térségi szervezet igazgatotanicsa hatarozatainak
teljesitését,

C) az évi zarlatot és a tevékenységrél szold beszamolot attanulmanyozza, és
véleményét a kozgylilésnek benyujtja,

d) a térségi szervezet tulajdonaval valo gazdalkodas ellendrzése,

e) a konyvelés vezetésének ellenérzése annak érdekében, hogy az a kiilon eldirasnak
megfeleléen torténik-e,”

f) a térségi szervezet tevékenységének ellendrzése annak érdekében, hogy az az
altalanos hatalyu jogszabalyokkal és alapszaballyal 6sszhangban van-e,

g) az igazgatosag figyelmének felhivasa a megallapitott hianyossagokra, javaslattétel
azok megsziintetésére,

h) az igazgatotanacs figyelmeztetése a jogszabalyi elbirasok, vagy az alapszabaly
rendelkezéseinek megsértésérol,

I) az igazgatdtanacs koltségvetési tervezetének véleményezése,

J) a térségi szervezet tagjai altal benyujtott panaszok vizsgalata,
K) a sajat tevékenységérdl szold beszamolas a kozgyiilés elétt.

(4) A feliigyeleti tanacs tagja csak 18. életévét betdltott természetes személy lehet, aki
gyakorlata, vagy iskolai végzettsége alapjan biztositja a feladatok szakszerti ellatasat,
tovabba biintetlen elééletli, amit a biiniigyi nyilvantartds hdrom honapnal nem régibb
kivonataval koteles igazolni. A feliigyeleti tandcsban minden telepiilésnek és mas
tagszervezetnek azonos taglétszammal kell képviseltetnie magat. SzavazategyenlOség
esetén az elnok, tavollétében az alelndk szavazata dont.

(5) A felligyeleti tanacsi tagsag Osszeférhetetlen az igazgatotanacsi tagsaggal.

20. §

A térségi szervezetek szerveivel kapcsolatos kozos rendelkezések

(1) A térségi szervezet megvalasztott szerveinek megbizatasi ideje négy évre szol. A
térségi szervezet megvalasztott szerveinek taglétszamat az alapszabaly hatarozza meg.
(2) A térségi szervezet szerveinek gyiilésein jegyzOkonyv késziil, amely az alapszabalyban
meghatarozott idészakig meg0rzésre kertiil. Ez az id6szak a térségi szervezet megvalasztott
szervel megbizatasi idejének lejartatol szamitva legalabb ot évig tart.?)

21. §

Térségi szervezetben valo tagsag
(1) A térségi szervezetben vald tagsagért a jelentkezési lap alapjan olyan telepiilés, vagy
jogi személy is folyamodhat, amely annak teriiletén vallalkozik vagy mikodik. Tagsaga

az igazgatdtanacs altali jovahagyas €s a tagdij befizetése utan csak a térségi szervezet
tagjainak jegyzékébe vald bejegyzés napjatol kezdddden érvényes.
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(2) A térségi szervezetben valo tagsag megsziinik

a) a természetes, vagy jogi személy térségi szervezetbdl valo kilépésének bejelentése
napjan,
b) jogi személy, vagy egyéni vallalkoz6 természetes személy jogutdd nélkiil valo
megsziinésével, természetes személy halalaval, vagy halotta nyilvanitasaval, vagy
alapszabaly megsértése, tagdij befizetésének elmulasztasa, vagy a térségi szervezet
jO hirnevének megsértése okan.
(3) A térségi szervezet a tagot torli a tagok jegyzékébdl a kozgylilés 2. bekezdés c)
pontja alapjan torténd kizarasrol szolo hatdrozatat kovetd 30 napon belil. A térségi
szervezet a torlés napjatodl szamitott 15 munkanapon beliil irdsban értesiti a tagok
jegyzekébdl valo torlésrol a tagot, aki kilépett, vagy a kdzgytilés altal kizarasra keriilt.
(4) A torolt tag nem igényelheti sem a tagdij, sem a térségi szervezet tevékenysége
soran megszerzett tulajdonban valo6 részesedése kifizetését.
22. §

Térségi szervezet tagjainak jogai és kotelezettségei

(1) A térségi szervezet tagjainak jogai és kotelezettségei a térségi Szervezet tagjainak
jegyzékébe a 21. § 1. bek. szerint vald bejegyzése napjan 1épnek érvénybe.
(2) A térségi szervezet tagjanak jogaban all

a) tajékozodni a térségi szervezet tevékenységérdl és gazdalkodasarol,

b) részt venni a kozgyilés tilésein,

C) hogy a térségi szervezet szerveibe torténd valasztasokon valasszon és valaszthato

legyen,

d) a térségi szervezet szerveiben rabizott feladatokat ellatni,

e) a térségi szervezet szerveinek figyelmét a hianyossagokra felhivni, azok potlasat
kezdeményezni, illetve a tevékenység mindségét ndvelni,
f) promocids tevékenységre a térségi szervezet marketingtevékenysége altal,

g) részt venni a térségi szervezet miikodésében, rendezvényeiben és tevékenységében.
(3) A térségi szervezet tagja koteles

a) betartani az alapszabalyt,

b) rendesen, idében, és a meghatarozott 6sszegben befizetni a tagdijat,

c) a vallalkozdi és szakmai etika altalanos elveit betartani,

d) a térségi szervezetnek a tevékenységhez sziikséges turizmussal kapcsolatos
anyagot ¢€s statisztikai adatot atadni,
e) a hataskorébe tartozé teriilet turizmusfejlesztési koncepcidjanak kidolgozasaban és
megvalositdsdban egylittmiikddni a fenntarthat6 fejlodés feltételeinek megfelelden,
f) ha a telepiilés a térségi szervezet tagja, koteles az eltoltott vendégéjszakak
szamarol, a szallasért felszamolt add Osszegérdl, €és az el6zd évre vonatkozo
szallasért felszamolt ad6 Osszegérdl valo tajékoztatast legkésobb a folyo év februarja
végeig a térségi szervezetnek elkiildeni.

23. §

Térségi szervezet koltségvetése és szamvitele

(1) A térségi szervezet az adott naptari évre altala 6sszeallitott és jovahagyott, minden
koltségvetési bevételt és kiadast tartalmazo koltségvetés alapjan gazdalkodik.
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(2) A koltségvetés tervezetét az igazgatotanacs legkésdbb azon naptari év kezdete eldtt
a kozgytilés elé terjeszti jovahagyasra, amelyre a koltségvetés vonatkozik. A kozgyllés
legkésObb a targyévet megel6z0 naptari év december 31-ig jovahagyja a koltségvetést.
A tevékenység elsé évében a térségi szervezet alapitasa idépontjahoz igazodo elézetes
koltségvetés keriil kidolgozasra.

(3) A térségi szervezet a konyvvitelét kiilon jogszabaly szerint vezeti.”

(4) A térségi szervezet a konyvvitelében kiilon vezeti a turizmusfejlesztés f6
tevékenységével kapcsolatos bevételeket €s koltségeket, illetve az tizleti tevékenységgel
kapcsolatos bevételeket és koltségeket.

24. §

Térségi szervezet 1étrehozasa és megsziinése

(1) A térségi szervezet létrehozasara és megszinésére a 10. és a 12. § rendelkezései
iranyadok.

(2) A térségi szervezet bejegyzése soran be kell jelenteni az alapito telepiilések teriiletén
1évo széllashelyeken eltoltott olyan éjszakdk szamat, amelyek utan a szallasért
felszamolasra keriilt a térségi szervezet bejegyzésének évét megeldzd évre vonatkozo ado.
(3) A térségi szervezet a jegyzésbol valo torléskor szlinik meg.

a) felszamolas utjan, vagy
b) felszamolas nélkiil.

(4) A térségi szervezet megszlintetéséhez annak felszamolés altal vald megsziintetése
szlikséges, ha annak {izleti t6kéje és kotelezettségei nem szallnak 4t jogutodra.
24a §

Térségi szervezet felszamolas nélkiili megsziinése

(1) Egy térségi szervezetté egyesiilhet vagy Osszeolvadhat két, vagy tobb térségen
beliili térségi szervezet az egyesiilésrol, vagy Osszeolvadasrdl sz619, irdsos formaban
megkotott szerz0dés alapjan. Térségi szervezetek egyesiilése soran ezek megsziinnek,
€s a megszind térségi szervezetek jogutodjava az egyesiilésrdl szold szerzédésben
meghatarozott térségi szervezet valik. Térségi szervezetek Osszeolvadasa soran ezek
megszinnek, és a megszliing térségi szervezetek jogutddjava az Gsszeolvadasarol szolo
szerzOdésben meghatarozott 0j térségi szervezet valik.

(2) Térségi szervezet egyesiilési, vagy Osszeolvadasi eljarasa soran megfeleld6 modon
alkalmazasra kerililnek a Kereskedelmi torvénykonyv gazdasdgi tarsasag felszamolas
nélkiili megsziinésérdl szolo rendelkezései.

24b §

Turisztikai informacios kozpont

(1) A turisztikai informacios kozpont egy adott keriileten, térségen, vagy telepiilésen
beliili kiilonleges célt intézmény, amely
a) biztositja a turizmussal kapcsolatos informaciok gyijtését, feldolgozasat és
kozvetitését,
b) biztositja a hazai és kiilfoldi latogatok folyamatos tajékoztatasat az allanddan
frissiilé informaciok tartalma, az adott térség vonzerejének és a turisztikai termékek
¢és rendezvények feltérképezése alapjan.
(2) Turisztikai informacids kozpontot 1étrehozhat egy telepiilés, turisztikai szervezet
vagy mas szervezet.

152



Szakpolitikai dokumentumok

25. §
A szakpolitikai dokumentumokat az alabbiak alkotjak:

a) turizmusfejlesztés koncepcidja, amely azon teriiletekre vonatkozodan Kkeriil
kidolgozésra, amelyeken a keriileti és térségi szervezetek miikddnek; hosszabb
id6szakra vonatkozdan meghatarozza a turizmus feladatait és céljait; kdzéptavon
négyéves tavlatban, hosszutdvon pedig tizéves tavlatban az adott teriilet
koncepcionalis, rendszer szintii, és stratégiai kérdéseinek megoldasan dolgozik; a
koncepci6 sziikség szerint, de legalabb négyévente egyszer keriil frissitésre,

b) turisztikai szervezetek tevékenységének éves tervezete, amely magaba foglalja a
turisztikai szervezet tevékenységének adott naptari évre vonatkozd tervét, és a
tevékenységre vonatkozd harom éves kilatasokat; a tevékenységek éves tervére épiil
a turisztikai szervezet koltségvetése; az ligynokség a tevékenységek éves tervében
figyelembe veszi a turisztikai szervezet éves tervében foglalt tevékenységeket azzal
a feltétellel, hogy a turisztikai szervezet kovetkezé évre vonatkozd éves terve
benyujtasra keriil az iligyndkséghez a megel6z0 naptari év oktodber 15-ig, és
C) a turizmusfejlesztésr6l szOold6 monitoring jelentés, amely sziikség szerint, de
legalabb évente egyszer kertil kidolgozasra.

Turisztikai szervezetek regisztracioja

26. §
(1) A minisztérium vezeti a jegyzéket, amely az alabbiakat tartalmazza:

a) Turisztikai szervezet neve,

b) Turisztikai szervezet statisztikai azonositoszama,

c) Turisztikai szervezet székhelye,

d) a tevékenység célja,

e) a turisztikai szervezet tagjainak, és meghatalmazott képviseldinek jegyzéke,

f) a hivatalos képviselordl és a turisztikai szervezet alelndkérdl szolo adatok: teljes
név, sziiletési datum, allandé lakhely és elérhetdségi adatok, hivatalba 1épés
napjanak, vagy annak megszlinése utan a megsziinés napjanak feltiintetésével,

g) azon természetes személy teljes neve, sziiletési datuma, allandé lakhelye, aki a
turisztikai szervezet feliigyeleti szervének tagja, valamint a hivatalba Iépése
napjanak, vagy annak megsziinése utan a megsziinése napjanak feltiintetésével,

h) a turisztikai szervezet megsziinése és megsziinésének jogalapja, a felszamolas
meginditasanak és lezarasdnak napja; ha megsziinése felszamolas utjan tortént, azon
természetes személy teljes neve, sziiletési datuma, allando lakhelye, vagy azon jogi
személy cégneve, székhelye és cégjegyzékszama, ha rendelkezik vele, aki a
jegyzékbe felszamoloként keriil bejegyzésre, a turisztikai szervezet képviseleti
moddjanak, valamint a hivatalba 1épése napjanak, vagy annak megsziinése utan a
megsziinése napjanak feltliintetésével; amennyiben a felszamolo jogi személy,
bejegyzésre kerlil, azon természetes személy teljes neve, sziiletési datuma, allandd
lakhelye, aki ezen jogi személy nevében a felszamoloi tevékenységet végzi,

1) a turisztikai szervezet jegyz€kbdl valo torlésének jogalapja,

J) azon térségi szervezet statisztikai azonositdszama, neve és székhelye, amely a 24a
§ alapjan a megsziint térségi szervezet jogutodja,

K) turisztikai szervezet alapszabalya,
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I) nem nyilvanos dokumentumok, mégpedig a turisztikai szervezet 1étesité okirata,
¢s az alakul6 kozgytilés jegyzokonyve.
(2) Turisztikai szervezetek regisztracidja soran a minisztérium a 10., 12., és a 24. § alapjan
jar el.
(3) Amennyiben a minisztérium megallapitja, hogy a turisztikai szervezet nem miikodik
az alapszabdlya szerint, vagy az alapszabalyaval ellentétben jar el, haladéktalanul
figyelmezteti és felszolitja, hogy hagyjon fel az ilyen tevékenységgel. Amennyiben a
turisztikai szervezet ezt a tevékenységét tovabb folytatja, vagy a meghatarozott
hataridon beliil nem biztositja a jogszerli miikddés helyreallitdsat, a minisztérium torli a
turisztikai szervezetet a jegyzékbol.
(4) A turisztikai szervezetek kotelesek a jegyzékben 1évé adatvaltozasok jovahagyasat
kovetd 15 munkanapon beliil az ilyen valtozasokat bejelenteni a minisztériumnak.

(5) A regisztraciéra és a turisztikai szervezet jegyzEékbOl vald torlésérdl szolo
hatarozathozatalra nem vonatkozik semmilyen altalanos kézigazgatasi eljarasi el6iras.”

Turizmusfejlesztés finanszirozasa

27. 8
A turizmusfejlesztés finanszirozasaban az aldbbiak vesznek részt

a) az allam,

b) keriilet dontéshozo testiilete,
c) telepiilések,

d) természetes és jogi személyek.

28. §

Turisztikai szervezetek finanszirozasa

A turisztikai szervezetek finanszirozasanak forrasai az alabbiak.
a) tagdijak,
b) koltségvetési tamogatasok (a tovabbiakban ,,allami tamogatas™),
c) Onkormanyzattol, természetes és jogi személyektél szarmazo Onkéntes
hozzajarulasok a turisztikai szervezet tevékenységéhez,
d) termékek és szolgaltatasok értékesitésébdl szarmazo bevételek,
e) kozvetitési dijak,
f) a turisztikai informacios kozpontok tevékenységébdl szarmazo bevételek,
g) reklamfeliilet eladasabol szarmazo bevételek,
h) hazai és kiilfoldi forrasokbol szarmazé nem visszatéritendé juttatasok, beleértve
az Europai Unidbol szarmazd eszkozoket is,
I) egyéb bevételek.

Allami tAmogatas

29. §

(1) Az allami tamogatasban csak a minisztérium altal regisztralt turisztikai szervezetek
részesiilhetnek olyan tevékenységek megvaldsitasara, amelyek a f6 tevékenységiikhoz
kotddnek.

(2) Az allami tdmogatas a minisztérium koltségvetési fejezetébdl a minisztérium €s a
turisztikai szervezet kozotti allami tamogatasrol szold szerzédés alapjan torténik az
adott koltségvetési évre, a turisztikai szervezet tevékenységének elsé évét kivéve.
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(3) Allami tAmogatas nyujtasarol szolo szerzédés elsésorban az aldbbiakat tartalmazza:

a) szerz6do felek azonosito adatai,
b) szerz6dés targya,
¢) allami tamogatas célja,
d) allami tamogatas 6sszege és modja,
e) allami tamogatas feltételei,
f) a juttatott 4llami tamogatas felhasznalasara vonatkozo ellendérzés modja, ™
g) fel nem hasznalt pénzeszkdzok visszatéritésének hatarideje,
h) allami tiamogatassal valo elszamolas hatarideje és modja,
I) a juttatott allami tdmogatas utani kamatok torlesztésének hatarideje,
J) a szerz6do felek jogai és kotelezettségei,
K) a szerz6dés idotartamanak meghatarozasa,
1) a szerz6déstol valo elallas oka és modja.
(4) A minisztérium allami tamogatast nyujthat az adott koltségvetési évre

a) egy térségi szervezetnek olyan mértékben, amely megfelel a térségi szervezetnek
az el6z06 koltségvetési évet megel6z6 év tagdijakbol beszedett bevételei Gsszegének,
mikdzben a térségi szervezetnek juttathaté allami tamogatds maximalis Osszege a
térségi szervezet tagsdgat képezd Osszes telepiilésén az el6zd koltségvetési évet
megel6z6 évben foglalt szallashelyek utan beszedett add 90%-ara korlatozodik,
b) egy keriileti szervezetnek olyan mértékben, amely megfelel az el6z6 koltségvetési
évet megeldz6 évben a kertilet dontéshozo testiilete tagdijabol szarmazd bevételének,
mikozben a keriileti szervezetnek juttathatd allami tdmogatds maximalis Osszege a
kertileti szervezet tagsagat képezd térségi szervezetek Osszes telepiilésén az el6z6
koltségvetési évet megeldzd évben foglalt szallashelyek utan beszedett add 10%-ara
korlatozodik.

(5) Amennyiben a térségi szervezet nem tagja a keriileti szervezetnek, a 4. bekezdés a)

pontjaban meghatarozott allami tAmogatas 0sszege 10%-kal csokken.

(6) A 31a § 4a bek. szerinti allami tamogatas nem jar alanyi jogon.

(7) Az allami tamogatas a turisztikai szervezet irasos kérelme, és a beterjesztett projekt
alapjan kertil kifizetésre, amely projekt olyan tevékenységek megvaldsitasara irdnyul,
amelyek a szervezet fo tevékenységéhez kotddnek. Az allami tamogatas kifizetésére
vonatkozo kérelmet a turisztikai szervezet (a tovabbiakban ,kérelmez6”) a
minisztériumnak legkés6bb azon koltségvetési év marcius 15-ig kézbesiti, amelyre az
allami tdmogatéas vonatkozik.

(8) Allami tamogatas kifizetésére vonatkozé kérelem mellékletét képezi

a) a tamogatas kérelmezdje 6 tevékenységeinek megvalositasat célzo projekt,
b) harom honapnal nem régebbi igazolas az illetékes adohatosagtol arrdl, hogy az
allami tAmogatas kérelmezdje nyilvantartdsdban nem szerepel adohatralék,
€) harom hoénapnal nem régebbi igazolas a tarsadalombiztositotol arrol, hogy az
allami tAmogatas kérelmezdje nyilvantartdsdban a munkavallaloira vonatkoz6an nem
szerepel tarsadalombiztositasi €s nyugdij-megtakaritasi hatralék,
d) harom honapnal nem régebbi igazolas az egészségbiztositoktol arrol, hogy az
allami tamogatas kérelmezdje nyilvantartdsaban a munkavallaldira vonatkozdéan nem
szerepel egészségbiztositasi hatralék,
e) az el6z6 koltségvetési évet megel6z6 évben beszedett tagsagi dijakbol szarmazod
pénzeszkozok értékét igazolo bizonylat,
f) allami timogatas kérelmez6jének biintetéjogi nyilatkozata arrol, hogy

1. nem all felszamolas alatt,

2. nem nyujtott be csddeljarasi, vagy fizetoképesség helyreallitasara iranyulod
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eljaras engedélyezésére vonatkozo kérelmet,
3. nem sértette meg az illegélis foglalkoztatas tilalmat,
4. nincs tartozasa az allami koltségvetéssel szemben,
5. nem indult ellene csédeljaras, vagy fizetoképesség helyreallitasara irdnyulod
eljaras, és a birésag nem fiiggesztette fel az felszamolasi eljarast eszkdzhiany
miatt,
6. nem kapott értesitést végrehajtasi eljaras elinditasarol.
(9) A turisztikai szervezet projektje, amelyre az allami tamogatasi kérelem vonatkozik,
tartalmazza a tamogatds kérelmezdjének az adott koltségvetési évre vonatkozo
tevékenységi korét, €s az adott koltségvetési évre vonatkozo koltségvetését.
(10) A kifizetett allami tamogatas az alabbiakra hasznalhato fel:

a) marketing- és promocids tevékenységre, elsésorban vasarokon, kiallitasokon,
termékbemutatokon vald részvételre, honlap készitésre, turisztikai szervezet logojanak
elkészitésére, elektronikus marketingre, arkedvezményes termékek Iétrehozasara,
promocios €s tajékoztato jellegli kiadvanyok készitésére, konyvek kivételével,

b) turisztikai szervezet altal létrehozott turisztikai informaciés kozpont
miukodtetésére, bér- és miikodési koltségek kivételével,

C) helyfoglalasi rendszer 1étrehozéasara és mikodtetésére,

d) turisztikai termékek eldallitasara és tamogatasara,

e) adott hely vonzobba tételére vonatkozo tevékenységekre, hogy a turisztikai

kinalat allando részévé valhassanak,

f) turisztikai infrastruktura-fejlesztésére, szallashelyet biztositd létesitmények

épitésének kivételével,

g) stratégiai, szakpolitikai, elemzé anyagok és dokumentumok, statisztikak és

vizsgélatok biztositasara,

h) szolgaltatasok minéségét értékeld rendszer bevezetésére,

1) desztinacio és turizmusa mindségének novelésére iranyuld képzési tevékenységre.
(11) A projektre vonatkozd kovetelmények, az allami tamogatas kifizetésére vonatkozo
kérelem mint4ja és a turisztikai szervezeteknek juttatott dllami tdmogatas felhasznalasara
vonatkozo feltételeirdl a minisztérium altal kiadott altalanos hatalyt jogszabaly rendelkezik.

30.§
(1) Az allami tamogatas juttatasarol szold hatarozathozatalra a 29. § szerint nem
vonatkozik semmilyen altalanos kozigazgatasi eljarasi el6iras.”
(2) Az allami tamogatas kérelmezdje a 29. § értelmében nem lehet olyan személy, aki

a) felszamolas alatt all,

b) csédeljarasi kérelmet nyujtott be, vagy szerkezetatalakitas engedélyezését kérte,

illetve csddeljaras, vagy fizetOképesség helyreallitasara iranyulo eljaras indult ellene,

vagy a birdsag eszkdzhiany miatt felfliggesztette a felszdmolasi eljarast,

C) értesitést kapott végrehajtasi eljaras elinditasarol,

d) megsértette az illegalis foglalkoztatas tilalmat,

e) nyilvantartasaban adohatralék, egészségbiztositasi hatralék, tarsadalombiztositasi

hatralék és nyugdij-megtakaritasi hatralék szerepel.

(3) A 29. § értelmében az allami tamogatas nem nytjthatd az alabbiakra:

a) allami koltségvetésbol tamogatast kérelmezo bér- és miikodési koltségei kifizetésére,

b) kamatok, hitelkamatok, késedelmi kamatok, kotbérek és kiilon jogszabaly szerint

kivetett birsagok kifizetésére,"

c) az allami koltségvetési tamogatas kérelmezdjének el6z6 évekbdl szarmazod

kotelezettségeinek torlesztésére,

d) az allami koltségvetési tamogatas kérelmezdjének el6z6 évekbdl szarmazd

kiadasainak visszatéritésére,
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e) az allami koltségvetési tamogatas kérelmezdjének az eurdpai unids alapokbdl és
tamogatasokbol, valamint a Szlovak Koztarsasag és mas allamok kozotti nemzetkozi
szerz6dés alapjan létesitett alapokbdl szarmazd Dbevételekkel Osszefliggd
kotelezettségeinek teljesitésére.

31.§

(1) A turisztikai szervezet a beszerzések soran kiilon jogszabaly szerint jar el.
(2) Az allami tamogatast a miniszter azon naptari év majus 31-ig hagyja jova, amelyben
az allami tdmogatds kifizetésére vonatkozo kérelem kézbesitésre keriilt a
minisztériumnak. Az allami tAmogatas miniszter altal torténd elfogadasatol szamitott 30
napon beliil a minisztérium kifizeti az allami tamogatast a turisztikai szervezetnek.

(3) Az allami tamogatassal valod gazdalkodas soran a turisztikai szervezet koteles egy
kiilon jogszabaly szerint eljarni.”

(4) A minisztérium nyilvantartast vezet az allami tamogatds ny0jtasarol szolo
szerzOdésekrol.

(5) A minisztérium a honlapjan folyamatosan k6zzé teszi

10)

a) az allami timogatas kérelmezdinek jegyzékét,
b) az allami tamogatasban részesiilt kérelmezok jegyzékét,
C) a kifizetett tamogatas Gsszegét és
d) azon kérelmezok jegyzékét, akik nem kaptdk meg az allami tdmogatast, az
elutasitds indoklasaval.
31a §

Atmeneti rendelkezések a 2011. december 1-t6l hatalyos torvényi szabalyozashoz

(1) A 2012. koltségvetési évre a minisztérium tdmogatast nytjthat

a) a minisztérium altal bejegyzett és az allami tamogatas kifizetésére vonatkozo
kérelmét 2012. marcius 15. napjaig benyujtd térségi szervezetnek olyan mértékben,
amely megfelel a térségi szervezetnek a koltségvetési év folyaman tagdijakbol beszedett
bevételei Osszegének, mikdzben a térségi szervezetnek juttathatd allami tdmogatas
maximalis Osszege a térségi szervezet tagsagat képezd Osszes telepiilésén az el6zo
koltségvetési évben foglalt szallashelyek utan beszedett add 90%-4ra korlatozodik,
b) a minisztérium altal bejegyzett, és az allami tamogatas kifizetésére vonatkozo
kérelmét 2012. aprilis 15. napig benyujtd keriileti szervezetnek olyan mértékben,
amely megfelel a keriilet dontéshozo testiiletének koltségvetési év alatti, tagdijabol
szarmaz6 bevételének, mikdzben a keriileti szervezetnek juttathatd allami tdmogatés
maximalis 0sszege a keriileti szervezet tagsagat képezd térségi szervezetek Osszes
telepiilésén a koltségvetési évet megel6z6 évben foglalt szallashelyek utan beszedett
ado 10%-ara korlatozodik.

(2) Az allami tamogatas Osszegét az 1. bekezdés szerint a minisztérium modosithatja az

allami koltségvetésbdl a jelen torvény alapjan allami tdmogatdsra megallapitott

pénzeszkzok 0sszege szerint.

(3) A 2013. koltségvetési évre a minisztérium tdmogatast nydjthat

a) a minisztérium altal bejegyzett, és az allami tamogatas kifizetésére vonatkozo
kérelmét 2013. marcius 15. napjaig benyljtod térségi szervezetnek olyan mértékben,
amely megfelel a térségi szervezetnek a 2012. januar 1. napt6l 2012. marcius 31.
napig terjed6 iddszakban a tagdijakbol beszedett bevételei 6sszegének, mikdzben a
térségi szervezetnek juttathatdé allami tdmogatds maximalis Osszege a térségi
szervezet tagsagat képezd Osszes telepiilésén az el6zd koltségvetési évben foglalt
szallashelyek utan beszedett ado 90%-ara korlatozodik,
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b) a minisztérium altal bejegyzett, és az allami tdmogatas kifizetésére vonatkozo
kérelmét 2013. marcius 15. napjaig benyjtd keriileti szervezetnek olyan mértékben,
amely megfelel a keriilet dontéshozo testiilete tagdijabol szarmazo, 2012. januar 1.
napjatol 2012. marcius 31. napjaig terjedd id0szakra vonatkoz6 bevételének, mikozben a
keriileti szervezetnek juttathatd allami tAmogatds maximalis Osszege a keriileti szervezet
tagsagahoz tartozd térségi szervezet tagsagat képezd Osszes telepiilésén az el6zo
koltségvetési évben foglalt szallashelyek utan beszedett ad6 10%-ara korlatozodik.

(4) A turisztikai szervezetek 2012. aprilis 15-ig benytjtjak a minisztériumnak a 2012.

januar 1. napjatol 2012. marcius 31. napjaig terjedd idOszakban beszedett tagsagi

dijakbol szarmazo pénzeszkozok értékét igazold bizonylatot.

31b §

Kozo6s rendelkezés

A jelen torvény nem érinti az allami timogatasrol szo16 kiilon eléirasokat.™

31c§
Atmeneti rendelkezés a 2014. januar 1-t61 hatalyos torvényi szabalyozashoz

Az lgynokség vezérigazgatdja, aki a 2013. december 31. napjaig hatdlyos torvény
alapjan keriilt kinevezésre, a 2014. janudr 1. napjatol hatdlyos torvény alapjan
kinevezett ligyndkségi vezérigazgatonak mindsiil. Az ilyen vezérigazgatd megbizatasi
ideje a 7. § 2. bek. szerint torténé megbizas visszavonasaig tart.

32.8
A jelen torvény 2011. december 1-én Iép hatalyba.

Ivan Gasparovi€ s.k.
Pavol Paska s.k.
Robert Fico s.k.

Labjegyzetek

) Torvénygytijtemény 523/2004 sz., a kozigazgatas koltségvetési szabalyairdl, és egyes torvények modositasarol és
kiegészitésérdl sz6l6 modositott torvény.

%) Torvénygyiijtemény 513/1991 sz., Kereskedelmi trvénykonyvrél szolé torvény 2. §. 2. bek.

%) Torvénygytijtemény 431/2002 sz. modositott torvény 23. §.

%) Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak Torvénygytijtemény 369/1990 sz., dnkormanyzatokrol szolé médositott
torvény.

%) Szlovak Koztirsasag Nemzeti Tanacsanak Torvénygylijtemény 377/1990 sz., Szlovak Koztarsasag fovarosardl,
Pozsonyroél sz6l6 modositott torvény.

%) Szlovak Koztarsasag Nemzeti Tanacsanak Torvénygyiijtemény 401/1990 sz., Kassa varosrdl szolé moédositott
torvény.

®) Torvénygyiijtemény 277/2008 sz., a Szlovak Koztirsasig Gazdasagi Minisztériuma altal kiadott, szallashelyek
besorolasi jellemzéinek megallapitasarol és azok kategoriakba és osztalyba sorolasardl szolo rendelete.

") Térvénygytijtemény 431/2002 sz., szamvitelrél sz616 modositott torvény.

%) Torvénygyiijtemény 395/2002 sz., levéltarakrol és regiszterekrl és egyes torvények modositasarol és
kiegészitésérdl szo16 modositott torvény.

%) Térvénygylijtemény 71/1967 sz., kozigazgatasi eljarasrol (kozigazgatasi hatosagi eljaras szabélyai) sz616 médositott
torvény.

%) Térvénygylijtemény 502/2001 sz., pénziigyi ellenérzésrdl és belsé ellendrzésrél, és egyes torvények modositasarol
és kiegészitésérdl sz0l6 modositott torvény.

9 Torvénygylijtemény 25/2006 sz. kozbeszerzésekrdl, és egyes torvények modositasardl és kiegészitésérol szold
modositott torvény

1y Példaul az Eurépai Unio mitkodésérél szolo szerzédés 107. és 108. cikke (Eurdpai Unié Hivatalos Lapja. C 326
2012.10.26.), a Torvénygytijtemény 231/1999. sz. allami timogatasrol sz616 modositott torvény.
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